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Esta Memoria de Sostenibilidad y Estado de Informacion
No Financiera 2025 de Velatia refleja el compromiso del
grupo con la sostenibilidad, eje que vertebra su estrategia y
orienta su.visién hacia la generacion de valor a largo plazo.

A través de este documento se ofrece informacion clara y
estandarizada sobre el desemperio y los avances del gru-
po durante el ejercicio desde distintos ambitos: econémico,
medioambiental, social y de gobernanza, siguiendo los prin-
cipios de integridad y transparencia en la comunicacion con
todos sus grupos de interés.

En él se recoge la evolucion consolidada de Velatia a lo
largo del afo y se analiza en detalle la actividad de sus prin-
cipales negocios, Ormazabal e lkusi. Incluye, ademas, un
resumen de las empresas agrupadas bajo la denominacion
“Otros negocios”.

Asimismo, contiene informacién externa e independiente
que avala el compromiso de Velatia con la sostenibilidad,
coherente con una gestion empresarial ética, responsable y
orientada a la excelencia.




VELATIA

Estimados lectores,

Me complace presentarles la Memoria de Sostenibilidad
2025 de Velatia, un reflejo del camino que recorremos como
grupo industrial y tecnolégico comprometido con el progreso
responsable. En un entorno dinamico, nuestra fortaleza resi-
de en la capacidad de evolucionar sin perder la esencia que
nos caracteriza —vision de largo plazo, vocacion industrial
y una cultura basada en la integridad, la humildad y el com-
promiso— cualidades que nos han permitido avanzar con
coherencia y propésito durante décadas.

En los ultimos anos hemos consolidado una direccion es-
tratégica clara. Velatia avanza siguiendo la hoja de ruta
establecida en el Plan Estratégico 2025-2028, que define
nuestras prioridades para los proximos ejercicios. Este plan
nos impulsa a reforzar nuestro modelo empresarial, antici-
parnos a los cambios del entorno y construir un grupo soli-
do, innovador y orientado al futuro.

En este marco, la sostenibilidad continta siendo un pilar
transversal. El Plan Director de Sostenibilidad 2025-2028,
alineado con nuestro Plan Estratégico, refuerza nuestra ma-
nera de gestionar el impacto, integrar criterios ESG en la
toma de decisiones y actuar con responsabilidad a lo largo
de toda la cadena de valor. Mas alla de las exigencias nor-
mativas, reafirmamos nuestra conviccioén de que el desarro-
llo sostenible es la base de cualquier crecimiento duradero.

Nuestro compromiso internacional también forma parte de
esta identidad. Desde 2002 formamos parte del Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas, incorporando sus principios en
materia de derechos humanos, trabajo, medioambiente y
anticorrupcion. Esta adhesion orienta nuestras decisiones y
refuerza nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, manteniéndonos alineados con los estandares
globales de responsabilidad corporativa.

Vivimos ademas un momento de profundos avances tecno-
l6gicos, en el que la inteligencia artificial ofrece oportunida-
des relevantes para mejorar nuestros procesos, anticipar
necesidades y operar de forma mas eficiente. En Velatia
trabajamos para impulsar una utilizacién oportuna y respon-
sable de estas tecnologias, asegurando que su adopcion se
realice con rigor, ética y al servicio de un impacto positivo
para clientes, empleados y sociedad.



Nada de esto seria posible sin las personas que conforman
Velatia. Nuestro equipo es, y seguira siendo, el motor de
nuestro progreso. Su talento, su dedicacion y su capacidad
para impulsar la transformacion son los elementos que dan
sentido a cualquier estrategia y permiten que la organiza-
cién avance. A todas ellas les agradecemos profundamente
su esfuerzo, su responsabilidad y su implicacion con el pro-
yecto comun.

Mirando hacia adelante, continuamos comprometidos con
un modelo industrial y tecnolégico que combina innovacion,
sostenibilidad y excelencia operativa. En un contexto global
caracterizado por episodios de inestabilidad y nuevas ame-
nazas, seguimos afrontando cada reto con determinacion y
confianza en lo que siempre ha inspirado nuestro camino:
las personas. Son ellas quienes hacen posible que Vela-
tia mire al futuro con ambicion, prudencia y la conviccion
de que juntos podemos construir una sociedad mas segura,
eficiente y sostenible.

Atentamente,

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Javier Ormazabal Echevarria
Presidente de Velatia
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1.1. Informacidn general

Velatia es un grupo familiar, industrial y tecnolégico ex-
perto en soluciones avanzadas para todo tipo de redes. Un
ecosistema transformador donde la tecnologia, la innova-
cion y el talento interactian de forma constante para generar
valor a largo plazo, buscando el equilibrio entre crecimiento
econémico, responsabilidad social y respeto por el entorno.

Desde su origen en 1967, el grupo ha crecido como un sis-
tema dinamico capaz de adaptarse a las condiciones cam-
biantes del mercado y de satisfacer las expectativas de sus
grupos de interés, teniendo siempre muy claro que no hay
futuro sin mirar hacia delante. Por ello, la sostenibilidad no
es solo un compromiso, es el eje que guia su estrategia y
su evolucion.

Velatia no solo se adapta al cambio, sino que lo provoca
para construir un mundo mas inteligente, eficiente y sosteni-
ble para las personas.

En realidad, un ecosistema de ecosistemas en el que cada
empresa aporta capacidades especificas y complementarias
en sectores estratégicos como el de la energia —impulsando
las redes inteligentes, la movilidad sostenible y la eficiencia
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energética—; las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion —acompafando a las empresas en su proceso de
transformacion digital y garantizando la ciberseguridad—; asi
como la aeronautica y la ingenieria electromecanica. Jun-
tas, responden a desafios globales complejos e imbricados
como la descarbonizacion, la digitalizacion, la conectividad
y la seguridad en las comunicaciones.

Su experiencia, profundo conocimiento de los mercados y
capacidad tecnolégica, les permiten responder al alto ritmo
que la evolucion de los mercados demanda con procesos
cada vez mas desafiantes y especificos. Ofrecen soluciones
de futuro con las que, ademas, contribuyen a la evolucion de
los sectores donde estan presentes.

Velatia combina la esencia de un grupo familiar, que no pier-
de de vista sus raices, con la riqueza de la diversidad que
aportan sus mas de 4.250 profesionales en 20 paises. Dife-
rentes culturas, experiencias y perspectivas que funcionan
como una biodiversidad que enriquece el conjunto, incre-
menta su resiliencia y le permite transformar retos globales
en oportunidades sostenibles.
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Un ecosistema de ecosistemas que busca el equilibrio entre crecimiento
econdmico, responsabilidad social y respeto por el entorno.

Nuestra identidad

Estos son los principios que reflejan la esencia de Velatia y
guian su desarrollo, sustentado en la innovacién, la sosteni-
bilidad y la excelencia:

Propésito

Contribuimos al progreso de la sociedad invirtiendo en
actividades industriales que ayudan a optimizar redes
con soluciones fiables e innovadoras, y fomentan un
futuro mas sostenible, seguro y conectado. Nos impli-
camos al maximo con ellos buscando rentabilidad de
manera sostenible.

Rentabilidad sostenible = Valor creciente + Resiliencia

Mision

Somos un holding empresarial especializado en la op-
timizacion de redes en el entorno de la energia y de las
comunicaciones. Gestionamos, con vocacion de per-
manencia, una cartera de inversiones generando valor

sostenible para nuestros accionistas y para el resto de
los grupos de interés a través de nuestras empresas.

Vision
Aspiramos a ser un holding referente y de confianza con
una cartera de inversiones en empresas lideres de sus

sectores, que contribuya positivamente en todas las
areas donde estamos presentes.

Valores

- Flexibilidad: la voluntad para entender distintas opciones y
para adaptarse a situaciones diversas.

- Liderazgo: demostrar espiritu de superacion en la activi-
dad diaria que pueda servir de ejemplo y motivacion a otras
personas.

- Innovacion: actitud dindmica para crear y anticipar proce-

s0s, productos y/o servicios hovedosos y exitosos.

- Pragmatismo: orientacion al resultado de manera eficiente.

- Apoyo: disposicion a ofrecer y solicitar ayuda para el desa-

rrollo de las personas y el logro de objetivos.

Pilares

Familiar, industrial, tecnoldgico, global, referente

Velatia se caracteriza por sus raices familiares, su sélida
base industrial, su trayectoria tecnologica y su clara pro-
yecciodn global, con la vocacion de ser referente en los sec-
tores en los que opera. Estos pilares definen la identidad del
grupo y son su principal fortaleza para un futuro sostenible.

Lineas de negocio y empresas

El ecosistema de ecosistemas Velatia integra experiencias,
conocimientos especializados y capacidades técnicas que,
al interactuar entre si, crean sinergias de alto valor afadido
y refuerzan la posicion del grupo como un referente en la
industria.

Estas son las lineas de negocio, reflejo de la amplitud y di-
versidad de los sectores en los que las empresas de Velatia
desarrollan su actividad:

- Redes eléctricas.

- Servicios energéticos y estaciones de carga para vehiculo

eléctrico.

- Sistemas de energia ininterrumpida.

- Redes de telecomunicaciones, ciberseguridad y digitalizacion.
- Fabricacién de componentes electronicos.

- Tecnologia e integracién electromecanica.

- Aeronautica.

- Administracién y finanzas.

- Gestion de inmuebles.

13
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Empresas

ormazabal

velatia
Empresa experta en soluciones personalizadas, fiables y de
alta tecnologia para la infraestructura eléctrica con casi 60
afos de experiencia. Sus soluciones estan orientadas a di-
gitalizar la red eléctrica para integrar mayor generacion de
energia renovable, posibilitar una movilidad mas sostenible
y garantizar el suministro para edificios e infraestructuras
con necesidades criticas de energia.

2> stratevga%gy

Empresa especialista en servicios energéticos y estaciones
de carga para vehiculo eléctrico que impulsa proyectos de
gestion eficiente de la demanda de energia e implanta me-
didas de ahorro energético en las instalaciones de sus clien-
tes, ayudandoles a realizar inversiones a las que no pueden
dedicar recursos propios, y monitorizando sus consumos
para ofrecerles continuas mejoras.

Supsomk

velatia
Empresa dedicada al disefio y fabricacion de sistemas y
equipos de energia ininterrumpida que proporcionan ener-
gia eléctrica de calidad y fiable durante un corte de sumi-
nistro. Sus productos estan presentes en sectores como el
eléctrico, el industrial, el naval, el aeronautico y el ferroviario,
entre otros.

-

Z21KusI

velatia
Empresa de servicios tecnoldgicos, especializada en redes
empresariales y ciberseguridad. lkusi disefia y despliega re-
des de comunicaciones eficientes, robustas y seguras. Una
infraestructura, en constante evolucion, cada vez mas inteli-
gente, que proporciona conectividad y una capa de cibersegu-
ridad a las empresas.
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% idistek
velatia

Empresa especializada en ingenieria de disefio, industriali-
zacion, fabricacion y test de tarjetas y conjuntos electronicos
complejos para clientes que precisan altos estandares de
calidad de productos y servicios.

(o

smarn;ndgﬁca

Empresa enfocada al disefio, industrializacion y fabricacion
de soluciones a medida de ingenieria mecéanica y electro-
mecanica. Smarmec aporta valor afiadido en procesos
singulares y tecnolégicamente avanzados, asi como en
tecnologias de unién y acabados cosméticos.

Owec

Empresa del sector aeronautico que disefia y fabrica pie-
zas avanzadas y componentes en motores y turbinas de los
aviones de los principales fabricantes mundiales.

5052

Unidad de servicios compartidos de Velatia, responsable
de la gestion administrativa del grupo bajo unos criterios de
calidad y optimizacion de costes. Esta unidad da soporte
en las areas de contabilidad, tesoreria, administracion de
personal y tecnologias de la informacion.

zeata

velatia
Sociedad de Velatia responsable de la gestion de los in-
muebles en propiedad o alquiler, con el objetivo de optimizar
su valor y mantenerlos en las condiciones adecuadas. Para
ello, cubre la parte transaccional (compra, venta o alqui-
ler), las obras y reformas del edificio y el mantenimiento del
inmueble y sus instalaciones no productivas.



Dimensién global

Velatia auna presencia global y un profundo conocimiento
de los mercados en los que opera. Esta capacidad le permi-
te abordar proyectos con agilidad y eficacia, sea donde sea
su ubicacion.

- 22 centros de fabricacion.

- 1 Centro de Investigacion y Tecnologia (CIT), entre los mas
avanzados del mundo.

- 1 Centro de Operaciones de Nube, Ciberseguridad y Expe-
riencia de Negocio (ONCE).

ARQUITECTURA DE MARCAS

Vv

m 7
2> energy ﬂ

ESTRUCTURA Y EMPRESAS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Nuestro ecosistema humano

A cierre de 2025, Velatia cuenta con un ecosistema huma-
no compuesto por 4.252 personas. Como en un ecosistema
natural, el equipo global de Velatia se caracteriza por su
diversidad, multiculturalidad, espiritu innovador, alto nivel
de compromiso y cualificacion. La riqueza de perspectivas
y experiencias de sus profesionales enriquece la capacidad
de las empresas del grupo para abordar desafios complejos
en un ambiente de colaboracién y crecimiento mutuo dentro
de la organizacion.

2 idistek  &F smarmec
velatia velatia
Ower o:3  zegd

Corporacion

Redes eléctricas

Redes de comunicacion

Recarga

Aeronautica Servicios energéticos

de vehiculos eléctricos

Sistemas
de alimentacion
ininterrumpida

Ingenieria
mecatronica
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1.2. Actividad destacada del ano

En 2025, Velatia ha reafirmado su posicién como un grupo
industrial y tecnologico capaz de evolucionar en un entor-
no global exigente. La volatilidad econémica, las tensiones
geopoliticas y los cambios regulatorios han seguido mar-
cando el ritmo de la actividad y, aun asi, el grupo ha logrado
avanzar con solidez sobre los pilares que definen su vision:
innovacion, sostenibilidad, gobernanza responsable y
creacion de valor a largo plazo.




Magnitudes de Velatia en 2025

Por segundo afio consecutivo, el grupo ha superado la ba-
rrera de los 1.000 millones de euros en cifra de negocio,
alcanzando los 1.100 millones, con un beneficio de mas
de un 10%. Este rendimiento econémico ha sido impulsado
especialmente por el negocio eléctrico, que ha sabido apro-
vechar el dinamismo asociado a la electrificacion, el almace-
namiento energético y la modernizacion de infraestructuras.

Cabe sefalar que la empresa lkusi Proyectos ha salido
del perimetro de “Otros negocios” por lo que las cifras de
este ejercicio se ven disminuidas comparativamente en los
importes correspondientes a este negocio.

Sostenibilidad como eje estratégico

Tras completar en 2024 el Analisis de Doble Materialidad,
Velatia ha continuado trabajando en 2025 para alinear su
gestion y su reporte a la nueva normativa europea en soste-
nibilidad, especialmente a los criterios de la Directiva CSRD.

Durante este ejercicio, el grupo ha actualizado sus obijeti-
vos de descarbonizacion para 2030, elevando su nivel
de ambicion por encima de los criterios minimos estable-
cidos por SBTi para un escenario de 1,5°C. Como parte de
esta revision, se ha consolidado 2021 como afo base por
ser el mas representativo de la actividad actual e integrar
plenamente las emisiones asociadas al SF,.

El nuevo objetivo conjunto para los alcances 1 y 2 fija una
reduccion de las emisiones desde las 16.410 tCO,e registra-
das en 2021 hasta 8.738 tCO_e en 2030, lo que supone una
disminucion absoluta del 47% y supera las trayectorias de
reduccion recomendadas por SBTi. Esta revision refleja un
aumento significativo de la ambicion inicial y reafirma el
compromiso del grupo con la eficiencia energética, la elec-
trificacion de consumos y la reduccion progresiva del uso
de SF,.

Asimismo, y pese al crecimiento de la actividad industrial, la
intensidad de las emisiones directas e indirectas se ha
reducido un 62% respecto a 2021, poniendo de manifiesto
la evolucion positiva del desempefio climatico del grupo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Personas y desarrollo del talento

En 2025, mas de 4.200 personas han formado parte de
Velatia, consolidando un equipo global diverso y compro-
metido con el proposito del grupo. A lo largo del afio se han
reforzado las iniciativas orientadas al bienestar integral,
combinando apoyo emocional, conciliacion y una cultura de
trabajo saludable. Entre ellas destaca el servicio de asisten-
cia psicologica para empleados y familiares, la ampliacion
de medidas de flexibilidad y la aplicacién activa de la Politi-
ca de desconexion digital.

El desarrollo de las personas sigue siendo un eje estratégi-
co. En 2025, se han potenciado programas de formacion
técnica y de liderazgo, asi como talleres internacionales
que continuan extendiendo nuestro modelo de liderazgo.
Estas iniciativas se complementan con procesos de aco-
gida digital, herramientas de evaluacion del desempefio y
programas de mentoring y coaching que promueven una
evolucion continua.

En materia de igualdad e inclusién, Velatia ha seguido
avanzando en el despliegue de las acciones recogidas
en los planes de igualdad de sus empresas en Espafa,
consolidando un entorno mas equitativo. Asimismo, ha im-
pulsado acciones de sensibilizacién y ha reforzado su par-
ticipacion en iniciativas externas orientadas a promover la
igualdad real. El proyecto “LEAP”, ahora abierto a nuevas
candidaturas y perfiles diversos, avanza como espacio de
aportacion y compromiso con la igualdad dentro del grupo. A
ello se suman colaboraciones con organizaciones sociales
que impulsan la inclusién laboral y el contacto con colectivos
vulnerables.

Este afio, Gosa ha renovado el certificado EFR (Empresa
Familiarmente Responsable) de AENOR, un reconocimiento
que avala las medidas adoptadas orientadas a favorecer el
equilibrio entre la vida profesional, personal y familiar, pro-
moviendo la corresponsabilidad y entornos de trabajo mas
flexibles y comprometidos con el bienestar.
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Ademas, se han actualizado las estructuras salariales en
varios paises con el objetivo de reforzar la competitividad
y alinearlas con los estdndares de mercado en cada region.

Igualmente, la escucha activa continta siendo clave en la
mejora del clima laboral. Através de encuestas y métricas de
satisfaccion, el grupo ha podido identificar avances y opor-
tunidades, registrando en 2025 mejoras significativas en la
percepcion del bienestar y el compromiso de las personas.

Innovacion y transformacion digital

Este ejercicio vuelve a poner de manifiesto que la innova-
cién es un motor clave del desarrollo de Velatia. En 2025,
el grupo ha reforzado su apuesta por tecnologias avanza-
das y por soluciones que aportan valor tanto a las personas
como a los clientes y la sociedad. A lo largo del afio, se han
consolidado proyectos de inteligencia artificial aplicada,
nuevos sistemas de gestion y herramientas digitales
que mejoran la eficiencia, la seguridad y la capacidad de
anticipacion del negocio. Ademas, los negocios de Velatia
han continuado invirtiendo en iniciativas de innovacion
abierta y han fortalecido su presencia en ecosistemas
colaborativos, acelerando la cooperacion con startups y
agentes especializados. Estas inversiones se alinean con
el compromiso del grupo de desarrollar productos y solu-
ciones mas sostenibles, redes energéticas mas inteligentes
y tecnologias orientadas al bienestar de las personas. En
definitiva, 2025 ha sido un afio en el que la innovacién se
ha consolidado como una palanca estratégica que impulsa
la competitividad del grupo y su contribucion a un modelo
energético y tecnologico mas limpio, seguro y eficiente.

La apuesta por la innovacion trasciende la mera légica de
crecimiento econémico. El grupo invierte de manera soste-
nida en la mejora de sus instalaciones, en reforzar sus en-
tornos de trabajo y en desarrollar tecnologias que generan
valor compartido. Esta vision refleja que el propésito de Ve-
latia va mas alla de los resultados financieros: el grupo
canaliza de manera continua recursos en las personas, la
seguridad y la sostenibilidad de sus operaciones, promo-
viendo un progreso que revierte en toda su cadena de valor
y en la sociedad.
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Ciberseguridad y digitalizacion

En 2025, Velatia ha reforzado la ciberseguridad mediante
inversiones orientadas a fortalecer su capacidad de preven-
cion y respuesta ante amenazas. Ademas, ha definido un
nuevo programa global de sensibilizacion —cuyo desplie-
gue comenzaréd en 2026— en el que se combinara forma-
cion a través de un learning centery simulaciones practicas
como phishing'y smishing para fortalecer la cultura de segu-
ridad y reducir los riesgos asociados al factor humano, los
mas habituales.

En paralelo, el grupo ha seguido avanzando en su proceso
de digitalizacion con iniciativas que contribuyen a optimizar
tareas, minimizar errores y liberar recursos para actividades
de mayor valor afiadido. Se ha continuado con el desplie-
gue de la IA generativa tras la implantaciéon de Microsoft
Copilot Studio, se ha adoptado GitHub Copilot como
herramienta orientada a los equipos de desarrollo y se ha
continuado con la robotizacién de procesos en GOSA. Asi-
mismo, se han creado “video pildoras” formativas dirigidas
a toda la plantilla para facilitar el uso y aprovechamiento de
Copilot.
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Velatia afianza su posiciébn como grupo industrial y tecnoldgico capaz de

evolucionar en un entorno global exigente.

Mirando hacia adelante

Velatia continla avanzando con una vision de largo plazo.
Durante el ejercicio 2025 se ha llevado a cabo un proceso
de reflexion estratégica en el que se ha elaborado el Plan
Estratégico de Velatia 2025-2028, que consolida un gru-
po mas solido, innovador y preparado para afrontar los
desafios de la transicion energética, la digitalizacion y la
sostenibilidad.

El grupo avanza impulsado por la conviccion de que el
progreso industrial y tecnolégico debe ir de la mano de la
sostenibilidad, |la ética y las personas. 2025 reafirma este
camino como la base imprescindible para seguir constru-
yendo valor y futuro.

Gobernanza responsable

El modelo de gobernanza de Velatia se ha reforzado me-
diante una mayor integraciéon de los criterios ESG, las
politicas de ética y cumplimiento y su reconocimiento por
parte de entidades externas. Entre estos hitos destacan
el premio a Javier Ormazabal como “Mejor Empresario
Vasco 2024”, el certificado AENOR de “Buen Gobierno y
Gobernanza” y el premio “Bizkaired Bizkaia Sarean a la
Integracion Social”, estos dos Ultimos en 2025.
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En 2025, Velatia ha recibido la primera certificacion de
Buen Gobierno y Gobernanza de AENOR. Este sello, orien-
tado a las organizaciones no cotizadas, pone de manifies-

to el buen trabajo que el grupo lleva afos realizando en
este ambito en favor de una gestion mas transparente,
responsable y orientada al valor sostenible. Una parte
esencial de su ADN y su compromiso desde hace casi seis
décadas, y de su futuro.
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Velatia se ha convertido en la primera organizacién no
cotizada en recibir el certificado de Buen Gobierno y
Gobernanza otorgado por AENOR.

Contar con una "buena gobernanza“ supone una mejora
significativa para cualquier compania y sus partes intere-
sadas, ya que garantiza un liderazgo sélido, transparencia
y responsabilidad. Todo ello facilita la toma de decisiones
informadas, éticas y sostenibles, y refuerza la confianza en
la gestion y el proyecto empresarial a largo plazo.



Cugeal Elscersaco
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AENOR

Certificado de
Buen Gobierno y Gobernanza

BUEN GOBIERNG
Y GOBERNANZA

BGG-2025/0001

AENOR certifica que |a organizacian

VELATIA, S.L.

Ha sida evaluada satisfacrtanamente ranforme a la Especificandn Privada AENOR de EF 30101:2024
Buen Goblerno y Gobarnanza

para las actividades Saeuirive cammarativos para sl gropo de smpescas VETATIA de
=ervicios tecnologicos.

queseresizanen:  PLAZA EUSKAIL, S 48005 -BILBAO (BMZKALA)

Fromecs emisi&e 025 09 03 Explrackte2028 (5 (3

L Rafoel GARCIA MEIRO
CEO

AINOR CONFIAS AU
Géoova, §. 20004 Madrid, Espsha
Tel, +4 Q1 452 B0 00

WWWwALNOr Com
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2.1. Organos de gobierno

Velatia cuenta con un modelo de gobierno formado por
diversos 6rganos: Consejo de Administracion, comisiones
consultivas y comités asesores de los principales negocios.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de di-
reccion y representacion de la Sociedad. Esta compues-
to por ocho miembros —presidente, vicepresidente y seis
vocales— y un secretario, quien ejerce ademas como le-
trado asesor. Las funciones ejecutivas del Consejo, defini-
das en su Reglamento Interno, se encuentran delegadas
en el presidente y el vicepresidente, quienes asumen el
liderazgo de la Direccién General. El Consejo cuenta con
las comisiones de Desarrollo Sostenible, Auditoria y Cum-
plimiento y Nombramientos y Retribuciones, que actuan
como 6rganos consultivos.

Composicion:
PRESIDENTE

D. Javier Ormazabal Echevarria (4) (5)

VICEPRESIDENTE
D. Alejandro Ormazabal Echevarria (1) (3) (4) (5) — Dominical

VOCALES

DAa. Ana Ormazabal Echevarria (2) - Dominical

DfAa. Carmen Ormazabal Echevarria (3) - Dominical
Dna. Begofna Ormazabal Echevarria (1) - Dominical

D. Ramoén Sotomayor Jauregui (2) (5) — Independiente
D. Luis Atienza Serna (1) (3) (4) - Independiente

D. Hipolito Suarez Gutiérrez (1) (4) (2) - Independiente

SECRETARIO (NO CONSEJERO)

D. Javier Bicarregui Garay
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Comisiones consultivas y consejos asesores

Constituidos en el seno del Consejo de Administracion, es-
tos dérganos tienen como funcién, por un lado, supervisar
areas clave de la gestion corporativa y, por otro, apoyar la
toma de decisiones.

Las comisiones consultivas centran su actividad en &mbi-
tos especificos de la corporacion, como Auditoria y Cum-
plimiento, Nombramientos y Retribuciones y Desarrollo
Sostenible, mientras que los consejos asesores tienen
como finalidad proporcionar orientacion estratégica a Or-
mazabal e lkusi, principales negocios del grupo.

La composiciéon de estos 6rganos responde a los principios
de transparencia, independencia y buen gobierno, y su fun-
cionamiento se rige por lo dispuesto en el Reglamento Inter-
no del Consejo. A continuacion, se describe el papel cada
uno de ellos.




Comision de Auditoria y Cumplimiento (1)

La Comision de Auditoria y Cumplimiento esta integrada por
cuatro consejeros —dos independientes y dos dominicales—
y un quinto en calidad de secretario, no miembro (D. Javier
Bicarregui Garay).

Principales funciones:

- Asegurar la transparencia, veracidad y puntualidad de la in-
formacion financiera y no financiera.

- Evaluar y supervisar de forma continua el sistema de control
interno.

- Validar la eficacia de las politicas, sistemas y procedimien-
tos que garanticen la adecuada identificacion y gestion de
los riesgos a los que se enfrenta el grupo.

- Velar por el estricto cumplimiento de las normas, leyes y re-
gulaciones aplicables a las actividades de Velatia.

Comision de Nombramientos y
Retribuciones (2)

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones esta forma-
da por tres miembros —dos independientes y uno dominical—
y un cuarto en calidad de secretario, no miembro (D. Javier
Bicarregui Garay).

Principales funciones:

- Formular y revisar los criterios a seguir para la composicion
de las comisiones y la seleccidén de candidaturas.

- Proponer la composicion de las comisiones.

- Examinar y elevar al Consejo de Administracion las pro-
puestas de nombramiento de puestos de la alta direccion.

- Plantear las politicas de retribucion de los consejeros.

- Conocer y revisar las politicas de retribucion de los puestos
de la alta direccion.

- Tutelar el desarrollo del equipo de la alta direccion, evaluar
su desempefio, planes de sucesion e informar sobre las
cuestiones que puedan implicar conflictos de intereses.
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Comision de Desarrollo Sostenible (3)

La Comision de Desarrollo Sostenible esta compuesta por
tres consejeros —uno independiente, uno dominical y uno
ejecutivo—y un cuarto en calidad de secretario, no miembro
(Dfa. Iciar Marquinez Befaran).

Esta Comision tiene competencias clave para el seguimiento
y cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad en Velatia.

Principales funciones:

- Revisar periddicamente la Politica de desarrollo sostenible

y proponer su aprobacion, modificacion y actualizacion al
Consejo de Administracion.

- Supervisar las actuaciones de la Sociedad en materia de sos-

tenibilidad, evaluar y revisar los planes de accidn, asi como
mantener informado al Consejo de Administracion al respecto.

- Monitorizar la contribucion del grupo a la consecucion de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por la Organi-
zacion de las Naciones Unidas.

- Supervisar y evaluar los procesos de relacion con los distin-

tos grupos de interés.

- Informar, con caracter previo a su aprobacion por el Consejo

de Administracién, sobre la Memoria de Sostenibilidad, el
Estado de Informacion No Financieray cualquier otra comu-
nicacion relevante para los grupos de interés.

Consejo Asesor de Ormazabal (4)

El Consejo Asesor de Ormazabal es un 6rgano consultivo
en el ambito del negocio cuya mision principal es apoyar al
equipo directivo en el desempefio de sus funciones median-
te la colaboracion y el asesoramiento estratégico.

Esta compuesto por cinco miembros, cuatro de los cuales per-
tenecen al Consejo de Administracion. Asimismo, participan D.
Jorge Gonzéalez Somavilla, como miembro permanente, y D.
Javier Bicarregui Garay, en calidad de secretario, no miembro.

Principales funciones:

- Analizar los resultados de Ormazabal y evaluar el desempe-

Ao del equipo directivo.

- Elaborar el plan estratégico y supervisar su ejecucion.
- Controlar la gestion presupuestaria.

- Proponer las decisiones mas relevantes en materia de inver-

siones, venta de activos y fusiones, entre otras.

- Valorar y proponer la autorizacion de alianzas estratégicas.
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Consejo Asesor de Ikusi (5)

Al igual que en el caso de Ormazabal, el Consejo Asesor
de lkusi es un 6rgano consultivo en el ambito estrictamente
de negocio cuyo principal cometido es proporcionar apoyo al
equipo directivo, prestando su colaboracion y asesoramiento.

Esta compuesto por cinco miembros, tres de los cuales for-
man parte del Consejo de Administracion. Asimismo, par-
ticipan como miembros permanentes D. Francisco Garza
Zambrano y D. Ihaki Maiz Elizaran, asi como D. Javier Bica-
rregui Garay, en calidad de secretario, no miembro.

Principales funciones:

- Analizar los resultados de lkusi y evaluar el desempefio del
equipo directivo.

- Elaborar el plan estratégico y supervisar su ejecucion.
- Controlar la gestion presupuestaria.

- Proponer las decisiones méas relevantes en materia de
inversiones, venta de activos y fusiones, entre otras.

- Valorar y proponer la autorizacion de alianzas estratégicas.

Una gobernanza diversa y equilibrada

Velatia fomenta que sus 6rganos de administracion, direc-
cion y supervision cuenten con perfiles diversos, mantenien-
do un adecuado equilibrio entre miembros independientes,
ejecutivos y dominicales, asi como una representacion
significativa de mujeres:

- Ejecutivos: 12%
- Dominicales: 50%
- Independientes: 38%

- Mujeres: 38% de los miembros del Consejo
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Una composicion diversa y equilibrada

AUDITORIA Y
CUMPLIMIENTO

4 MIEMBROS

I Independiente: 2 - 50%
I Dominical: 2 - 50%

NOMBRAMIENTOS
Y RETRIBUCIONES

3 MIEMBROS

I Independiente: 2 - 67%
I Dominical: 1 - 33%

DESARROLLO SOSTENIBLE
3 MIEMBROS

I Independiente: 1 - 33%
I Dominical: 2 - 67%

ORMAZABAL
5 MIEMBROS

I Independiente: 2 - 40%

Il Dominical: 1 - 20%

I Dominical Ejecutivo: 1 - 20%
Il Otros: 1-20%

IKUSI
5 MIEMBROS

I Independiente: 1 - 20%

I Dominical: 1 - 20%

I Dominical Ejecutivo: 1 - 20%
Il Externo: 1-20%

Il Otros: 1-20%



2.2. Nuestro gobierno sostenible

La sostenibilidad constituye un pilar estratégico en Velatia
y orienta de forma transversal la gestion de sus negocios.
Su integracion efectiva se articula a través de una
estructura de gobernanza soélida que involucra a érganos
de administracion, direccion y supervision, tanto a nivel
corporativo como en las empresas del grupo.

Este enfoque permite una gestion alineada y coherente de
los compromisos ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) en toda la organizacion. Abarca la estrategia y
cuestiones relacionadas con el clima, tanto en el &mbito
corporativo como de cada uno de los negocios.

Modelo de gobierno

El modelo de gobierno de la sostenibilidad en Velatia esta
compuesto por los siguientes 6rganos, cuyas funciones y res-
ponsabilidades en este ambito se describen a continuacion:
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Asamblea General de Socios

La Asamblea General de Socios es el 6rgano soberano de
Velatia. Sus funciones, estructura y responsabilidades estan
definidas en los Estatutos Sociales y en la Ley de Sociedades
de Capital, que regula las formas juridicas de las sociedades
mercantiles en Espana.

Entre sus atribuciones destaca la aprobacion de la Memoria
de Sostenibilidad y del Estado de Informacion No Finan-
ciera, como expresion del compromiso del grupo con la trans-
parencia y la responsabilidad.
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, que se reunié en siete oca-
siones durante 2025, esta integrado por ocho miembros de-
signados por la Asamblea General de Socios (nombrados
previamente), de los cuales tres son independientes.

Tanto su funcionamiento como sus competencias —asi como
las de sus comisiones—, estan debidamente regulados y se
revisan periédicamente con el fin de garantizar su alinea-
miento con la evolucidn del marco legislativo y las mejores
practicas de gobernanza.

Para que el Consejo pueda ejercer sus responsabilidades
de manera Optima, este reglamento establece que las dis-
cusiones sobre determinados temas deben ser preparadas
con anterioridad en las comisiones consultivas permanentes.
Dos de ellas, la de Desarrollo Sostenible y la de Audito-
ria y Cumplimiento, tienen funciones relacionadas con los
criterios ESG.

Comision de Auditoria y Cumplimiento, Comision
de Desarrollo Sostenible

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, formada por un
presidente independiente, tres vocales no ejecutivos y un se-
cretario y letrado asesor del Consejo, en calidad de secretario
no miembro, se ha reunido en cuatro ocasiones a lo largo del
ejercicio.

Por su parte, la Comisiéon de Desarrollo Sostenible, que
tiene entre sus funciones un conjunto de competencias fun-
damentales para el seguimiento y cumplimiento de los ob-
jetivos en esta materia, ha incorporado este ejercicio a dos
nuevos miembros, quienes han recibido las correspondientes
sesiones formativas especificas. En 2025, esta comision ha
celebrado dos encuentros.
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Comision de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones esta
compuesta por tres vocales no ejecutivos y un secretario y
letrado asesor del Consejo de Administracion, interviniendo
como secretario no miembro. Tal como se ha mencionado en
el anterior apartado, sus principales funciones son proponer
y asesorar al Consejo sobre la composicion, funcionamiento,
evaluacion, remuneracion y sucesion de los érganos de admi-
nistracion, direccion y supervision, asi como sobre la Politica
de recursos humanos y la cultura corporativa de la Sociedad.
Igualmente, tiene un papel relevante en la definicion de los
objetivos vinculados a la sostenibilidad. Esta comision ha ce-
lebrado dos reuniones este afio.

Consejos asesores, 6rganos de apoyo y
asesoramiento

Los consejos asesores, 6rganos de apoyo y asesoramiento
al Consejo de Administracion en cada negocio, estan confor-
mados por profesionales de prestigio y amplia experiencia en
los @mbitos de actividad de la Sociedad. Su labor consiste
en aportar su vision y conocimiento sobre tendencias, opor-
tunidades y desafios que afectan al desarrollo estratégico de
cada negocio, brindando respaldo tanto al equipo directivo
como al propio Consejo. Ademas, realizan un seguimiento
de los planes estratégicos de los negocios y las cuestiones
vinculadas a la gestion de los objetivos ESG que se estimen
preceptivos.

Direccion de Sostenibilidad y areas de gestion

Por ultimo, ademas de los 6rganos mencionados, cabe re-
saltar el papel de la Direccion de Sostenibilidad, tanto a nivel
corporativo como de negocio, asi como el de las areas de
gestion en esta materia en el gobierno de la sostenibilidad
en Velatia.



Responsabilidades en Sostenibilidad:

Consejo de Administracion

Comision de Auditoria y
Cumplimiento
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Comision de Desarrollo
Sostenible

Estrategia ESG y consideracion
de los temas ESG:

- Revisar la estrategia ESG
(declaracion de mision y valores,
hoja de ruta y prioridades).

- Tener en cuenta los aspectos
ESG en las principales
decisiones.

- Revisar el trabajo de las
comisiones en relacién con
aspectos ESG.

- Revisar y aprobar el Codigo ético
y las politicas.

- Formular la informaciéon de
sostenibilidad destinada a la
publicacion.

Informacidén no financiera:

- Revisar la informacion de sostenibilidad

destinada a la publicacion.

- Asegurarse de que la informacién no

financiera provenga de un proceso
estructurado.

- Participar en el proceso de seleccion del

auditor de la Memoria de Sostenibilidad.

- Informar al Consejo de Administracion

sobre cualquier observacion que
considere relevante con respecto a la
presentacion de informes ESG.

Supervision y seguimiento de
temas ESG:

- Revisar periddicamente la politica

de desarrollo sostenible y proponer
su aprobacion, modificacion

y actualizacion al Consejo de
Administracion.

- Supervisar la actuaciéon de

la Sociedad en materia de
sostenibilidad, evaluar y revisar los
planes de accion e informar sobre
ello al Consejo de Administracion.

- Monitorizar la contribucién del grupo

a la consecucioén de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS)
aprobados por la Organizacion de las
Naciones Unidas.

- Supervisar y evaluar los procesos de

relacion con los distintos grupos de
interés.

- Informar, con caracter previo a

su aprobacion por el Consejo de
Administracion, sobre el informe o
memoria anual de sostenibilidad, el
Estado de Informacién No Financiera
y cualquier otra informacion relevante
para los grupos de interés.

- Supervisar el logro de los principales

indicadores de desempefio ESG.
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El consejo de administracion ha aprobado en 2025
la actualizacion del libro de politicas de Velatia

2.3. Conducta responsable y cultura
corporativa

Etica e integridad

Velatia considera el comportamiento ético y la integridad
como pilares esenciales de su modelo de negocio. Bajo esta
premisa, asume el firme compromiso de desarrollar todas
sus actividades empresariales y profesionales en estricto
cumplimiento de la legislacion vigente en cada uno de los
paises en los que opera, promoviendo en todo momento
una conducta ejemplar, transparente y responsable.

Los principios que guian su accion nacen de su propésito,
vision, valores y pilares estratégicos, y estan formalmen-
te recogidos en el Cédigo Etico y en la Politica de desa-
rrollo sostenible. Estos marcos culturales y normativos
no solo definen la identidad corporativa de Velatia, sino
que constituyen una guia sélida y coherente para la toma
de decisiones en todos los niveles de la organizacion en el
camino hacia sus objetivos y metas.
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En el entorno actual, Velatia es plenamente consciente de
que cualquier reto empresarial solo puede abordarse con
éxito desde un alineamiento claro y firme con el cumplimien-
to de las normativas medioambientales, la lucha activa con-
tra el cambio climatico, el compromiso social y la adopcién
de los mas altos estandares de buen gobierno corporativo.
Este posicionamiento se traduce en una exigente cultura
interna basada en la transparencia, la responsabilidad y la
ética que impregna de forma transversal todas sus opera-
ciones y procesos de decision.

Desde este enfoque integral —econdmico, ambiental, social
y de gobernanza—, Velatia reafirma su compromiso con la
creacion de valor sostenible a largo plazo. Su actuacion
busca generar un impacto positivo y tangible en todos sus
grupos de interés, con una atencién especial a las comuni-
dades locales en las que desarrolla su actividad, promovien-
do su desarrollo econémico, el empleo de calidad y, a partir
de ello, la cohesion social.



De este modo, el grupo contribuye activamente a la conse-
cucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
integrando sus metas en la planificacion estratégica y en la
gestion diaria del negocio. Con ello, reafirma su vocacion de
ser un agente transformador responsable, comprometido
con el progreso global y con la construccion de un futuro
mas sostenible, justo y equilibrado.

Cédigo Etico

El Cédigo Etico de Velatia, elaborado conforme a los es-
tandares mas exigentes, establece los principios, valores
y compromisos que deben orientar el comportamiento de

las empresas del grupo y de los terceros con los que se
relacionan.

En Velatia, la integridad y la responsabilidad constituyen
la base de toda actuacion y se extiende a todas las perso-
nas vinculadas a la organizacién. El Coédigo Etico vela por
que cada decision y cada accion se ajusten siempre a crite-
rios éticos y al respeto de la legislacion vigente, teniendo en
cuenta las particularidades culturales de los paises donde
interviene.

En definitiva, este cédigo guia el compromiso del grupo con
una ética empresarial integral y sostenible, con el proposito
firme de contribuir a la consecucién de los ODS y de promo-
ver practicas responsables en los &mbitos ambiental, social
y de gobernanza, generando valor a largo plazo para sus
grupos de interés.

Velatia fue una de las primeras empresas espafnolas en ad-
herirse al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Con la
adopcion de este compromiso en 2002, asumio el reto de
integrar gradualmente en su estrategia y operaciones los
diez principios universales en los que se basa este acuerdo
global relativos a los derechos humanos, las normas labo-
rales, la proteccion del medioambiente y la lucha contra la
corrupciéon. Asimismo, se comprometié a comunicar anual-
mente, con total transparencia y objetividad, los progresos
realizados a lo largo de cada ejercicio.
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Politicas corporativas y compromisos

Los valores de Flexibilidad, Liderazgo, Innovacion, Prag-
matismo y Apoyo representan las convicciones mas pro-
fundas de quienes forman parte de Velatia. Junto con los
principios éticos, que establecen los estandares de compor-
tamiento esperados, conforman el marco general que guia la
conducta dentro de la organizacion.

Adicionalmente, con el objetivo de reforzar y extender estos
principios, Velatia cuenta con politicas corporativas apro-
badas por el Consejo de Administracion y de aplicacion en to-
das las sociedades del grupo. Estas politicas garantizan que
cada area actue en sintonia con el proposito, mision, vision,
valores y pilares estratégicos comunes.

En 2025, el Consejo ha aprobado la actualizacion del Libro
de politicas de Velatia, un documento clave que reune los
objetivos, directrices y criterios de actuacién necesarios para
asegurar que la actividad de los negocios se desarrolla en
coherencia con los principios corporativos.

Asimismo, en 2024 Velatia actualiz6 la Politica de preven-
cion de delitos, anticorrupcién y gestion del Canal Etico,
cuyo objetivo es trasladar a todas las personas del grupoy a
terceros un mensaje claro y contundente de rechazo a cual-
quier conducta ilicita, especialmente aquellas vinculadas con
la corrupcion y el fraude. Al mismo tiempo, refuerza el com-
promiso de Velatia con el cumplimiento normativo, el buen
gobierno, la transparencia, la responsabilidad, la indepen-
dencia y la proteccién de su reputacién, de acuerdo con los
estandares éticos socialmente aceptados.
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Comité de Etica y Prevencion de Delitos
Corporativos y Canal Etico

En caso necesario, Velatia dispone de un Comité de Etica
y Prevencion de Delitos Corporativos encargado de vigi-
lar el cumplimiento del Codigo Etico. Esta integrado por las
Direcciones de Servicios Transversales, Finanzas, Asesoria
Juridica y Auditoria Interna y su misién es garantizar que
los valores y principios del grupo se apliquen de manera
efectiva.

Entre sus principales funciones se encuentran:
- Impulsar la difusion del codigo en toda la organizacion.

- Resolver dudas sobre su interpretacion y orientar ante posi-
bles situaciones de riesgo o conflicto.

- Evaluar e informar sobre el grado de cumplimiento,

- Ofrecer un canal de comunicacién directo e independiente
para informar sobre posibles incumplimientos.

- Gestionar y resolver denuncias, quejas, reclamaciones, su-
gerencias o0 consultas, incluidas aquellas relacionadas con
situaciones de acoso laboral que no hayan podido resolver-
se por vias informales.

Asimismo, este Comité supervisa el Canal Etico de Vela-
tia, una plataforma que permite a los grupos de interés co-
municar, de manera confidencial y, si lo desean, anénima,
cualquier conducta o situacién que pueda ser contraria al
Coadigo Etico, a las politicas y procedimientos internos, a las
buenas practicas empresariales o a la legislacion vigente.

Con el fin de reforzar la objetividad y confianza en el siste-
ma, la gestion de esta plataforma se realiza a través de una
empresa externa e independiente, que es la encargada de
las siguientes cuestiones:

- Garantizar la disponibilidad y accesibilidad permanente del
servicio.

- Recibir y gestionar las comunicaciones.

- Salvaguardar la integridad, objetividad y confidencialidad de
la informacion.

- Realizar el seguimiento de las denuncias.

- Actuar como intermediaria entre la organizacion y la persona
denunciante, preservando su identidad.
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Para facilitar la comunicacion a estos efectos, Velatia dispo-
ne de las siguientes vias:

- Canal Etico: accesible a través de la web corporativa (www.

velatia.com, seccion “Codigo Etico”), la intranet de Velatia y
de los distintos negocios, asi como la aplicacion My Velatia.

- Correo electronico especifico: ethics@velatia.com.

- Comunicacion directa: hablando con las personas respon-

sables de la organizacion, como via complementaria para
informar sobre posibles incumplimientos.

En 2023, Velatia adapté su Canal Etico a la nueva Ley
2/2023, de 20 de febrero, de proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién. Durante este ejercicio, se han recibido tres (3)
denuncias a través de este canal, frente a dos (2) registra-
das en 2024.

A través de una plataforma interna de e-training, toda la
plantilla dispone de formacion especifica sobre el Cddigo
Etico y el funcionamiento del Canal Etico. Este aprendizaje
se realiza desde el mismo momento de la incorporacion, ya
que las personas que entran a formar parte del personal de
Velatia reciben formacién sobre estos aspectos y sobre las
politicas corporativas, protocolos y manuales con informa-
cién relevante sobre el negocio.

Por ultimo, todo el equipo directivo de Velatia ha formali-
zado expresamente su compromiso con el Codigo Etico,
reafirmando su responsabilidad de liderar con el ejemplo y
promover una cultura de integridad en toda la organizacién.



Lucha contra la corrupcion y
el soborno

Velatia cuenta con una Politica de prevencion de delitos,
anticorrupcion y gestion del Canal Etico, que constituye
un verdadero foco de vigilancia permanente y control para
evitar cualquier forma de corrupcion o fraude dentro de su
ambito de actuacion.

Su objetivo es establecer un conjunto de medidas eficaces
destinadas a prevenir y, en su caso, detectar, investigar y re-
accionar ante cualquier conducta irregular e ilicita que pueda
producirse en el seno de la organizacién, como parte de una
cultura empresarial basada en la ética, la transparencia y el
estricto cumplimiento de la legalidad vigente.

Esta politica se construye sobre los siguientes principios:

- Promocioén de la prevencion, fomentando una cultura orga-
nizacional donde la ética y la legalidad constituyan la base de
todas las decisiones y actuaciones.

- Tolerancia cero ante la corrupcion, incluida cualquier forma
de extorsion, soborno o cohecho.

- Autocontrol en la actuacion y en la toma de decisiones,
basado en cuatro premisas fundamentales:
1. Ser éticamente aceptable.
2. Ser legalmente valido.

3. Ser socialmente responsable y beneficioso para la so-
ciedad y el grupo.

4. Ser asumido con responsabilidad profesional.

- Prevencion, deteccion y reaccion ante posibles conductas
irregulares o ilicitas.

- Cumplimiento normativo, actuando en todo momento den-
tro del marco legal aplicable y conforme a lo establecido en
el Codigo Etico.

Transparencia y comunicacion, garantizando la existencia
de canales internos adecuados para reportar irregularidades,
actuaciones ilegales y actos contrarios al Codigo Etico.

- Confidencialidad y proteccion del informante y de la inves-
tigacion, garantizando el anonimato y evitando cualquier tipo
de represalia, directa o indirecta, contra quienes denuncien
de buena fe.

- Respeto a la presuncién de inocencia y al derecho de
defensa de todas las partes involucradas.
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- Independencia, imparcialidad y ausencia de conflictos de
interés en la gestion de las denuncias recibidas.

- Garantia de tramitacion diligente y efectiva de todas las
comunicaciones.

- Seguimiento de las posibles irregularidades, preservando
el anonimato y los derechos, tanto de las personas informan-
tes como de las investigadas, y asegurando la aplicacion de
medidas disciplinarias de manera justa, proporcional y no dis-
criminatoria.

- Formacion y concienciacion continua, mediante programas
periédicos destinados a reforzar la cultura de cumplimiento y
ética empresarial.

- Sistemas de control interno, orientados a prevenir y detec-
tar cualquier irregularidad.

- Dotacion de recursos materiales y humanos adecuados,
para que el Comité de Etica y Prevencion de Delitos Corpo-
rativos pueda desempenar sus funciones de manera efectiva.

- Colaboracion con las autoridades judiciales y administra-
tivas competentes en la investigacion de hechos presunta-
mente delictivos y fraudulentos.

Asimismo, el Sistema de Gestion de Riesgos de Velatia
incluye una matriz detallada de riesgos y los controles aso-
ciados a cada uno de ellos, entre los que se encuentran los
relativos a la prevencion del blanqueo de capitales. Este en-
foque sistematico permite minimizar cualquier posibilidad de
incumplimiento normativo, reforzando la cultura de control
interno y cumplimiento.

Cabe sefalar también que, a lo largo del ejercicio, Velatia
ha realizado diversas aportaciones a distintas fundaciones
y entidades sin animo de lucro por una cuantia aproximada
de 93 mil euros (80 mil euros en 2024). Estas contribuciones
se han llevado a cabo conforme a lo procedimientos internos
establecidos, en coherencia con los principios de integridad y
responsabilidad social que rigen la actuacion del grupo.
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Derechos humanos

Velatia asume y promueve los valores y principios fundamen-
tales del Pacto Mundial, de forma singular, el respeto a los de-
rechos humanos. En coherencia con este compromiso, se ha
dotado de herramientas que permiten protegerlos, asi como
prevenir, mitigar y, en su caso, reparar cualquier impacto ne-
gativo sobre las personas vinculadas a la organizacion y las
comunidades en las que opera.

La Politica de respeto a los derechos humanos recoge
un conjunto de medidas destinadas a evitar, reducir o co-
rregir posibles vulneraciones derivadas del ejercicio de sus
actividades. En este contexto, Velatia adopta los siguientes
compromisos:

- Fomentar una cultura de respeto, mediante la sensibiliza-
cién y formacién de su equipo en todas las sociedades del

grupo.

- Exigir a sus grupos de interés el cumplimiento de los es-
tandares internacionales, la legislacion vigente y su Cédigo
Etico.

- Garantizar la aplicacion efectiva de este compromiso en el
dia a dia. Cada sociedad y cada persona de la organizacion
debe conocer los asuntos de su competencia que puedan im-
plicar una vulneracion y, en caso necesario, adoptar medidas
para su subsanacion o comunicarla a través de los canales
establecidos.

- Identificar y prevenir potenciales incumplimientos mediante
un mapa de riesgos y planes de accion especificos.

- Habilitar canales de denuncia seguros y confidenciales,
como el Canal Etico, y formar al personal sobre su utilizacion
cuando sea necesario.

Asimismo, Velatia ha definido un Marco General de Ges-
tion de Derechos Humanos que se apoya en tres pilares:
compromiso, diligencia debida y mecanismos de recla-
macion. Con este enfoque, refuerza su responsabilidad en la
proteccion de los derechos humanos y asegura la deteccion,
gestion y correccion de cualquier posible vulneracion.
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Sistema de Diligencia Debida en
derechos humanos

Ademas de ser un imperativo ético, Velatia asume el respeto
a los derechos humanos y sociales como una responsabili-
dad fundamental que orienta todas sus actuaciones y deci-
siones. Este principio irrenunciable, junto con las expectativas
de sus grupos de interés —especialmente clientes y personal—
y la necesaria adaptacion a la normativa europea, llevd al
area de Sostenibilidad a implantar un Sistema Diligencia de
Debida en toda la organizacion.

Este sistema busca identificar y evaluar los impactos ne-
gativos, reales o potenciales, que puedan derivarse de la
actividad empresarial. Para ello, se analizan tanto el entor-
no geogréafico como el contexto social, con el objetivo de
prevenir, mitigar y, en su caso, reparar cualquier posible
vulneracion.

A partir de este analisis se observa que, dentro de las cuatro
areas de autoevaluacion definidas, los mayores riesgos se
concentran en la cadena de suministro. Por ello, los distintos
negocios del grupo estan llevando a cabo un proyecto para
evaluary clasificar a sus principales proveedores en aspectos
ESG.




Compromiso con iniciativas globales

Tal como se ha sefialado anteriormente, Velatia es miembro
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el mayor mo-
vimiento global en materia de responsabilidad social empre-
sarial, que agrupa a mas de 12.000 organizaciones en 160
paises.

En este marco, el grupo respalda, promueve y difunde sus
diez principios universales —relativos a derechos humanos,
practicas laborales, medioambiente y lucha contra la co-
rrupcién—, tanto en su gestion interna como en su esfera de
influencia. Desde 2005, publica anualmente su Informe de
Progreso, disponible en los sitios web de la Red Espafiola del
Pacto Mundial y de United Nations Global Compact, donde
se detallan los avances alcanzados en cada uno de estos
principios.

Como parte de su apuesta por la sostenibilidad, Velatia in-
tegra los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en su
modelo de negocio. En 2019, llev6 a cabo un proceso de se-
leccion y priorizacion con el fin de elegir aquellos mas rele-
vantes (véase apartado “Nuestra contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible”) y, a partir de ello, definir lineas de
actuacion concretas y establecer mecanismos de seguimien-
to que permitan evaluar su contribucion a la Agenda 2030.

Asimismo, desde 2020 participa en la iniciativa Family Busi-
ness for Sustainable Development, impulsada por Nacio-
nes Unidas y The Family Business Network. Esta alianza, que
relne a destacadas empresas familiares de todo el mundo,
refuerza su compromiso con el desarrollo sostenible y pone
en valor el papel de este tipo de companias en los grandes
retos globales.

En 2024, Velatia se adhiri6 a la Carta de Valores de Bilbao,
Bilbao Balioen Hiria, iniciativa liderada por el Ayuntamiento
de Bilbao, mediante la cual el grupo asume el compromiso de
preservar, potenciar y difundir los 17 valores que recoge el
documento, pilares de la convivencia en la ciudad.
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2.4. Control y gestidon de riesgos

El Modelo de Gestion de Riesgos de Velatia se basa en la
Politica de control y gestion de riesgos aprobada por el
Consejo de Administracion en 2023. El objetivo de esta po-
litica es establecer los principios y directrices generales que
garanticen que cualquier amenaza que pueda comprometer
el cumplimiento de los objetivos del grupo sea debidamente
identificada, analizada, evaluada y tratada de forma siste-
matica, aplicando criterios homogéneos y respetando los
umbrales o niveles de tolerancia establecidos.

Este sistema esté orientado a la creacion y proteccion del
valor generado para todos los grupos de interés, aseguran-
do que el nivel de exposicion asumido para cada riesgo esté
alineado con la capacidad de la organizacion para gestio-
narlo. Asimismo, establece que toda intervencion debe ajus-
tarse a los principios basicos de actuacion recogidos en los
compromisos del grupo.

Principios fundamentales de la Politica de control y ges-
tién de riesgos de Velatia:

1. Integrar la visién riesgo-oportunidad en la gestion de
la organizaciéon y en la toma de decisiones estratégicas y
operativas.

2. Separar las funciones operativas, diferenciando entre
las areas responsables de la asuncion de riesgos y aquellas
encargadas de su analisis, control y supervision, garantizan-
do un adecuado nivel de independencia.

3. Actuar conforme a las siguientes pautas:

- Evitar, transferir y/o mitigar los riesgos relevantes rela-
cionados con la seguridad y salud, la accidentabilidad, el
medioambiente, el cambio climatico, la seguridad, la ética
y la conducta, el cumplimiento normativo, la fiscalidad, asi
como la reputacion e imagen, minimizando su probabilidad
de ocurrencia y/o impacto asociado.

- Transferir el riesgo en escenarios de baja probabilidad y
alto impacto mediante contratos de seguro u otras medi-
das de cobertura.

- Aceptar el riesgo en escenarios de baja probabilidad y
bajo impacto, manteniendo la coherencia entre la impor-
tancia del riesgo, su coste y los medios necesarios para
reducirlo.
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4. Realizar un seguimiento y control periédicos —incor-
porando medidas de mitigacién del impacto— para revisar su
gestion de forma regular.

5. Informar sobre los riesgos y el funcionamiento de los
sistemas de control, manteniendo canales de comunicacion
adecuados.

6. Fomentar una cultura de riesgos que promueva una
gestion socialmente responsable y sostenible entre todo el
personal de Velatia.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, dependiente
del Consejo de Administracion, es la encargada de supervi-
sar los mapas de riesgos elaborados por las distintas direc-
ciones de negocio y su evolucion, velando por su coherencia
con la politica general de Velatia en esta materia.

Principales riesgos identificados

Las sociedades del grupo gestionan sus riesgos en funcion
de las amenazas y vulnerabilidades que les afectan (véase
“Control y gestion de riesgos” en los apartados correspon-
dientes a Ormazabal e lkusi).

Por su parte, Velatia, como sociedad matriz, ha iniciado en
2025 un proceso de identificacion y analisis de los riesgos
asociados al nuevo plan estratégico corporativo, cuya finali-
zacion esta prevista para 2026.

En términos generales, Velatia clasifica su gestion de ries-
gos en las siguientes categorias:

- Macroecon6micos e inestabilidad geopolitica.

- Normativos: riesgo de incumplimiento de la normativa de

sostenibilidad.

- Ciberseguridad.
- Derechos humano.
- Medioambientales.

- Fisicos, por catastrofes debidas al cambio climatico.



Claves de los riesgos en 2025

Riesgos macroeconémicos e inestabilidad
geopolitica

Este ejercicio, el entorno global se ha caracterizado por
una intensificacion de la fragmentacion geopolitica y el
proteccionismo comercial, especialmente tras el giro en
la politica exterior de Estados Unidos y la persistencia de
los conflictos armados en Europa del Este y Oriente Medio.
La guerra de aranceles y la imposicién de nuevas barreras
comerciales han provocado interrupciones adicionales en
las cadenas de suministro y una mayor volatilidad en los
precios de materias primas y energia. Por otra parte, la pre-
sion regulatoria en sostenibilidad en la Unién Europea se
ha rebajado con la aprobacién del paquete Omnibus, y los
riesgos medioambientales han descendido en el ranking del
informe Risk in Focus 2026. Paralelamente, la desinforma-
cién y los ciberataques se consolidan como riesgos reputa-
cionales y operativos de primer nivel, en creciente aumento
junto a la disrupcion digital, las nuevas tecnologias y la
inteligencia artificial.

Si bien la incertidumbre macroeconémica y geopolitica no
se sitla en la parte alta de la lista de los riesgos mas criti-
cos, esta amenaza impregna todas las demas categorias.
El FMI prevé un crecimiento moderado de la economia has-
ta 2028, aunque advierte de riesgos de recesion técnica y
desaceleracion global.

Implicaciones para Velatia:

- Mayor dificultad para la planificacion financiera y la optimi-
zacion fiscal.

- Necesidad de reforzar la diversificacion geogréfica y secto-
rial, asi como la vigilancia activa de los riesgos pais.

- Revision de escenarios de crisis y fortalecimiento de la resi-
liencia organizativa, con especial atencion a la gestion de la
cadena de suministro y a la exposicion a divisas.
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Riesgos normativos

La entrada en vigor de la Directiva CSRD y la consolida-
cion de la Taxonomia europea se han retrasado para Ve-
latia, lo que ha supuesto un balén de oxigeno en cuanto a
las exigencias de reporte y verificacion externa de la infor-
macion ESG. La UE ha anunciado la integraciéon de varias
normativas clave en una ley Omnibus con el proposito de
reducir la carga administrativa, sin comprometer sus metas
medioambientales.

Implicaciones para Velatia:

- 2027 sera el primer ejercicio de reporte consolidado bajo

CSRD para Velatia. Con esta premisa, la organizacién se
estad preparando en sus distintos negocios, identificando
brechas y adaptando tanto los sistemas de informacion
como los mecanismos de control interno.

- Se refuerza la necesidad de contar con estructuras espe-

cializadas y de participar activamente en foros regulatorios
para anticipar y gestionar los cambios normativos.

Riesgos de ciberseguridad

La acelerada evolucion de la inteligencia artificial, la prolife-
racion de ataques automatizados y la sofisticacion creciente
del ransomware han elevado el grado de peligro en ciber-
seguridad. Los ataques de doble extorsion, la utilizacion de
deepfakes y la explotacion de vulnerabilidades en la cadena
de suministro digital ya no son amenazas hipotéticas, sino
realidades que ponen a prueba la resiliencia de las orga-
nizaciones. Como consecuencia de todo ello, la normativa
europea, como la Directiva NIS2, ha reforzado la exigencia
de resiliencia y notificacion de incidentes.

Implicaciones para Velatia:

- Culminar el Plan de Concienciacion y Formacion en Ciber-

seguridad.

- Refuerzo de la arquitectura Zero Trust y actualizacion de los

planes de continuidad y respuesta ante incidentes.

- Monitorizacién continua de proveedores y dependencias

tecnologicas.
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Riesgos en derechos humanos

La presion regulatoria y social en materia de debida diligen-
cia en derechos humanos se ha rebajado, y la Directiva eu-
ropea sobre debida diligencia en sostenibilidad corporativa
se aplaza con el objetivo de reducir la carga administrativa
de las empresas, concediéndoles més tiempo para adaptar-
se a los nuevos requisitos y reforzar su competitividad.

En paralelo, la inteligencia artificial y la digitalizacion plan-
tean nuevos retos, especialmente en ambitos como la pro-
teccion de datos, la discriminacion algoritmica y la vigilancia
laboral.

Implicaciones para Velatia:

- Revisién de politicas y sistemas de gestion para incorporar
los nuevos estandares y expectativas.

- Mantenimiento de los canales de denuncia y de los mecanis-
mos de reparacion.

Monitorizacién de los aspectos ESG en la cadena de
suministro.

Los principales riesgos identificados en derechos humanos
estan relacionados con los derechos laborales y, en concre-
to, se refieren a posibles vulneraciones de los derechos del
personal de la cadena de suministro con relacion a la segu-
ridad y salud, la libertad sindical, la negociacion colectiva,
la no discriminacion, la privacidad y condiciones de trabajo
dignas.

38

Para mitigarlos, Velatia ha implementado diversas estrate-
gias y medidas preventivas:

- Definicion y difusion de las politicas y el Cédigo Etico que

establecen los compromisos y normas de actuacion que ha
de seguir todo el personal, asi como los socios comerciales
del grupo.

- Formacion y sensibilizacion del personal y proveedores

sobre los aspectos clave de los derechos humanos y las
responsabilidades asociadas.

- Implementacién de sistemas de gestion que permiten con-

trolar y supervisar el desempefio en esta materia, ademas
de identificar y corregir posibles desviaciones o incumpli-
mientos.

- Realizacion de auditorias internas y externas para verifi-

car el grado de cumplimiento de los estandares en derechos
humanos —incluida la cadena de suministro—y la efectividad
de las medidas correctivas aplicadas en caso de detectarse
irregularidades.

- Habilitacion de canales de reclamaciéon que facilitan la

presentacion de denuncias y refuerzan la relacién con los
grupos de interés. En este sentido, Velatia cuenta con un
sistema interno de informacion denominado Canal Etico, a
disposicion de la plantilla y de terceras personas con inte-
rés legitimo. A través de él, las consultas se reciben de for-
ma confidencial, conforme a lo establecido en el siguiente
apartado, “Etica e integridad”, del informe. En caso nece-
sario, se adoptan las medidas oportunas para resolver las
situaciones detectadas.



Riesgos medioambientales

La préxima aplicacion de la Directiva de la UE sobre infor-
macion corporativa en materia de seguridad y los nuevos
estandares ESRS exigiran un mayor detalle en la informa-
cion sobre impacto ambiental, huella de carbono y gestion
de residuos. Asi, se endurecen los requisitos para la gestion
de residuos peligrosos, el uso eficiente del agua y la reduc-
cién de emisiones, al tiempo que la economia circular ad-
quiere un papel central. Asimismo, aumentan las sanciones
por incumplimiento y se intensifica la presion de inversores
y clientes con relacién a la sostenibilidad.

Implicaciones para Velatia:

- Adaptacion de los sistemas de gestion y refuerzo de la tra-
zabilidad de los datos.

- Monitorizacién y seguimiento de medidas de ecoeficiencia y
descarbonizacion.

Cumplimiento riguroso de las nuevas obligaciones de
reporte y de gestion de residuos.

Riesgos fisicos por catastrofes del cambio climatico

El impacto de eventos climaticos extremos —tormentas, in-
cendios, inundaciones y olas de calor— se ha intensificado,
afectando a infraestructuras, cadenas de suministro y costes
operativos. En este contexto, las empresas estan obligadas
a evaluar y reportar su exposicion a riesgos fisicos conforme
a marcos internacionales como la CSRD y la TCFD (Task-
Force on Climate-related Financial Disclosures), iniciativa
global que busca mejorar la transparencia en la divulgacion
financiera relacionada con el clima.

Implicaciones para Velatia:

- Continuar con el proyecto piloto para identificar y evaluar los

riesgos fisicos en todas las instalaciones, considerando los
escenarios climéaticos més recientes.

- Integrar los resultados en la estrategia de gestion de riesgos,

asi como en los planes de adaptacion y resiliencia.
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En 2025 se han sentado las bases del nuevo Plan Director
de Sostenibilidad 2025-2028

3.1. Plan Director de Sostenibilidad:
nuestro pilar estratégico

Velatia situa la sostenibilidad en el nucleo de su estrategia
empresarial, consciente de que pensar a largo plazo va mas
alla de la mera consecucion de objetivos financieros. En un
contexto global caracterizado por retos ambientales y socia-
les cada vez mas complejos, el grupo asume el compromiso
de contribuir al cuidado del entorno, al bienestar de las per-
sonas Yy al progreso de las comunidades de las que forma
parte. Apuesta por un equilibrio entre estos aspectos y el
desarrollo econdmico, para no comprometer las oportunida-
des de las préximas generaciones. Esta vision se integra de
manera transversal en toda la organizacion.

El Plan Director de Sostenibilidad (PDS) es el pilar funda-
mental sobre el que se articula la estrategia en esta materia
del grupo.
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Uno de los principales objetivos de Velatia es que sus em-
presas cuenten con las estructuras necesarias para desa-
rrollar de forma adecuada tanto la dimensibn ambiental,
social como de gobernanza (ESG). En este sentido, y en
alineacién con el Plan Estratégico Velatia 2025-2028, du-
rante 2025 se ha llevado a cabo un proceso de reflexion
estratégica orientado a la definicion de un nuevo PDS con
el mismo horizonte temporal.

Este plan contempla una participaciéon del area de Sosteni-
bilidad desde una doble perspectiva: por un lado, la gestion
de las cuestiones vinculadas a los aspectos ESG de Velatia
S.L. y, por otro lado, el papel de Velatia en su funcién de
holding, con el objetivo de fomentar negocios sostenibles.

Para la elaboracién del PDS se han considerado como prin-
cipales inputs el Analisis de Doble Materialidad realiza-
do en 2024 y los compromisos recogidos en la Politica de
desarrollo sostenible.
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La sostenibilidad en velatia se articula tanto a nivel corporativo como de negocio.

Gestion de la sostenibilidad

El Plan Director de Sostenibilidad refleja la estrategia soli-
day coherente que el grupo mantiene en esta materia. La Di-
reccion de Sostenibilidad, que depende directamente del
director general, se encarga de su elaboracion y supervision,
ademas de coordinar y verificar la informacion que se reporta
a los diferentes grupos de interés.

En sintonia con los negocios, esta Direccion monitoriza los
riesgos, impactos y oportunidades (IRO) derivados de la
sostenibilidad. Asimismo, promueve la cultura ESG en la or-
ganizacion mediante politicas, normas y buenas practicas,
ademas de impulsar y participar en proyectos que permiten a
Velatia anticiparse a los principales cambios regulatorios que
continuamente se producen en este ambito.

A nivel de negocio, los directores generales son responsa-
bles de desarrollar e implementar las estrategias sostenibles
y de garantizar la integracion de los criterios ESG en los pro-
cesos de toma de decisiones.

Adicionalmente, cada unidad de negocio cuenta con areas
gestoras de Sostenibilidad, encargadas de disefar e im-
plementar planes especificos alineados con sus respectivos
planes estratégicos, asi como de generar y administrar los
indicadores ESG asociados a los objetivos establecidos. Esto
permite una integracion efectiva de la sostenibilidad en todos
los procesos de los negocios.

De esta manera, Velatia cuenta con una estructura de sos-
tenibilidad articulada tanto a nivel corporativo —donde se
encuentran los 6rganos de gobernanza y la Direccion de
Sostenibilidad— como a nivel de negocio. La coordinacion es-
trecha entre ambos niveles permite gestionar de manera co-
hesionada y transversal los impactos, riesgos y oportunidades
ESG.

Para incorporar la sostenibilidad en su operativa, Velatia
sigue un proceso planificado que parte de un andlisis del
contexto ambiental, social y de gobernanza. Este andlisis
permite comprender la situacion actual del entorno, detectar
macrotendencias relevantes y atender a las expectativas de
sus grupos de interés. A partir de ello, se determinan los im-
pactos potenciales y reales de sus actividades, se identifican
los riesgos y oportunidades relacionados con la gobernanza
de la sostenibilidad y se implementan acciones para gestio-
nar y mitigar los impactos y riesgos, asi como para maximizar
las oportunidades detectadas.

Politica de desarrollo sostenible

Velatia responde los grandes retos y desafios a los que se
enfrenta, tanto como grupo empresarial como parte activa de
la sociedad, mediante un conjunto de principios y compro-
misos que se plasman en su Politica de desarrollo soste-
nible. Esta politica, revisada y aprobada por el Consejo de
Administracion en 2023, considera las expectativas e intere-
ses de sus grupos de interés y de sus negocios.

El Plan Director de Sostenibilidad 2025-2028 se integra
plenamente en el Plan Estratégico 2025-2028 del grupo e in-
corpora los aspectos ambientales y sociales relevantes, con
alcance tanto estratégico como operativo.
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3.2. Analisis de Doble Materialidad

En 2024, Velatia realiz6 un Anélisis de Doble Materiali- El analisis consider6 toda la cadena de valor de ambos ne-
dad conforme a la ESRS 1 de la Directiva europea, para gocios —Ormazabal e lkusi— al 31 de diciembre de 2024, in-
identificar los impactos materiales clave en sostenibilidad cluyendo operaciones, relaciones comerciales y actividades
y los riesgos y oportunidades financieras derivados de los upstream'y downstream.

aspectos ESG relevantes para el grupo y sus principales
negocios, Ormazabal e lkusi. Este proceso permitié definir
el perimetro de sostenibilidad de Velatia, asegurar la cohe-
rencia entre politicas, métricas y planes de accion, y actua-
lizar las hojas de ruta ESG del grupo y de sus unidades de
negocio para el periodo 2025-2028.
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Proceso de doble materialidad

A continuacion, se detalla el proceso seguido para el desa-
rrollo de la doble materialidad:

1. Enfoque metodoldgico

El andlisis se realiz6 siguiendo integramente la metodologia
descrita en la ESRS 1, e incluyé los siguientes aspectos:
a) Procesos y gobernanza del analisis
- Comprension del contexto estratégico, regulatorio y ope-
racional de Velatia.
- Identificacion de impactos, riesgos y oportunidades (IRO),
tanto actuales como potenciales.
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- Valoracion cualitativa y cuantitativa de los IRO, aplicando
criterios internos y metodologias sectoriales.

- Validacion del andlisis por la Comision de Desarrollo Sos-
tenible y presentacion final ante la Comision de Auditoria
y Cumplimiento.

Cada unidad de negocio maped previamente a sus grupos
de interés y recopild sus expectativas a través de entrevis-
tas, cuestionarios online y la revision de canales de relacion.
Entre estos colectivos se incluyeron empleados, direccion
ejecutiva, clientes, proveedores, accionistas y asociaciones
sectoriales. La priorizacion se realiz6 aplicando criterios de
influencia y dependencia.

Entendimiento contexto
empresarial y estrategia
de partes interesadas

Seleccion de ‘topics’ a evaluar

!
-1

Evaluacion de la materialidad
de impacto

|
®

Evaluacion de la materialidad
financiera

Anadlisis de doble materialidad
e implicaciones estratégicas
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2. Evaluacion de la materialidad de impacto
(inside-out)

Para cada asunto de sostenibilidad recogido en el apéndice
A de la ESRS 1, se aplicé una escala de impacto de 0 a 5,
considerando:

- Magnitud del impacto (escala, alcance y reversibilidad).

- Probabilidad de ocurrencia.

- Afectacion sobre los grupos de interés internos y externos.
La informacion proporcionada por los distintos grupos de
interés se ponder6 segun su nivel de relevancia en el eco-
sistema de Velatia y los resultados se representaron en una

matriz de impacto ESG, destacando como mas relevantes
los siguientes temas:

El siguiente desglose presenta la priorizacion de los temas
materiales:

- Mitigacion y adaptacion al cambio climatico.
- Eficiencia energética y gestion de recursos.
- Formacioén, desarrollo y bienestar de los empleados.

- Calidad del producto, satisfaccion del cliente y ecosistema

de productos y servicio.

- Ciberseguridad y proteccion de datos.

- Cumplimiento normativo y ética empresarial.

Temas medioambientales

Estandar CSRD

Cambio climatico
Economia circular
Cambio climatico
Economia circular
Cambio climatico
Economia circular
Contaminacioén

Agua y recursos marinos

Biodiversidad y ecosistemas
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Asunto material

Gestion del agua

Mitigacién del cambio climatico, reduccion de emisiones
Economia circular, gestion de residuos

Mitigacion del cambio climético, reduccion de emisiones
Adaptacion al cambio climatico

Uso de energias renovables

Ecodisefio de productos y servicios

Sustancias peligrosas

Limitar impacto sobre la biodiversidad



Temas sociales
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Estandar CSRD

Asunto material

Trabajadores de la cadena de valor

Personal propio

Personal propio

Personal propio

Trabajadores de la cadena de valor
Consumidores y usuarios finales

Colectivos afectados

Consumidores y usuarios finales

Condiciones de trabajo, igualdad de trato y oportunidades para todos
Dialogo y comunicacion con empleados/representantes

Bienestar de los empleados

Diversidad, igualdad e inclusion

Compromiso con DDHH

Seguridad personal de los consumidores/usuarios finales
Compromiso con el entorno

Garantizar la ciberseguridad de los servicios

Temas de gobernanza

Estandar CSRD

Asunto material

Conducta empresarial

Conducta empresarial
Conducta empresarial
Conducta empresarial
Conducta empresarial

Conducta empresarial

Reputacion corporativa sostenible

Sostenibilidad integrada en la estrategia de negocio y toma de decisiones
Corrupcion y soborno

Cultura corporativa

Criterios ESG en la seleccion de proveedores

Alianzas con grupos de interés
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3. Evaluacion de la materialidad financiera
(outside-in)

Tras la evaluacion de la materialidad de impacto, se proce-
di6 a analizar la materialidad financiera siguiendo los crite-
rios de la ESRS 1 (apartados 3.5 y AR 13-15) y las notas
metodologicas de EFRAG (European Financial Reporting
Advisory Group). El andlisis se centré en los temas con po-
tencial de generar efectos financieros significativos sobre el

grupo.

En este aspecto, se evaluaron los siguientes componentes:

Diferentes
horizontes °
temporales monetarios

Para obtener un resultado consolidado, se ponderé el peso
relativo de los negocios.

Los resultados se representaron en matrices de priorizacion
financiera por criterios ESG, destacando riesgos y oportuni-
dades vinculados a estos temas:

Impacto financiero
Efecto de los factores °

- Impacto financiero potencial, calculado mediante dos va-

riables cualitativas:
- Continuidad en el uso de los recursos clave.

- Dependencia de relaciones estratégicas.

- Probabilidad de ocurrencia, valorada segun la metodolo-

gia de gestion de riesgos de Ormazabal e lkusi, en una
escala de cinco niveles, desde “muy poco probable” hasta
“casi seguro”.

- Horizonte temporal, analizando en los plazos corto, medio

y largo.

Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad ocurrencia
un acontecimiento

Materialidad
financiera

- Cambio climético.

- Economia circular.

- Ciberseguridad.

- Talento y condiciones laborales.

- Calidad del producto y reputacion.

- Gestion ESG y control interno.

Temas medioambientales

Estandar CSRD

Cambio climatico

Economia circular

Cambio climatico

Cambio climatico

Economia circular

Cambio climatico
Biodiversidad y ecosistemas
Contaminacion

Agua y recursos marinos
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Asunto material

Gestion del agua

Mitigacion del cambio climatico, reduccion de emisiones
Ecodisefio de productos y servicios

Eficiencia energética en operaciones e instalaciones
Economia circular, gestion de residuos

Uso de energias renovables

Adaptacion al cambio climatico

Limitar impacto sobre la biodiversidad

Sustancias peligrosas



Temas sociales
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Estandar CSRD

Asunto material

Consumidores y usuarios finales

Personal propio

Personal propio

Personal propio

Trabajadores de la cadena de valor
Personal propio

Personal propio

Consumidores y usuarios finales

Personal propio

Temas de gobernanza

Seguridad personal de los consumidores/usuarios finales
Bienestar de los empleados

Dialogo y comunicacion con empleados/representantes
Diversidad, igualdad e inclusion

Compromiso con DDHH

Compromiso con el entorno

Salud y seguridad de los empleados

Garantizar la ciberseguridad de los servicios

Compromiso con DDHH

Estandar CSRD

Asunto material

Conducta empresarial

Conducta empresarial
Conducta empresarial
Conducta empresarial
Conducta empresarial
Conducta empresarial

Conducta empresarial

Criterios ESG en la seleccion de proveedores
Gestion de riesgos ESG

Reputacion corporativa sostenible

Cultura corporativa

Corrupcion y soborno

Etica empresarial

Buen gobierno corporativo
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4. Matriz de doble materialidad

Finalmente, los resultados del andlisis de impacto (inside-
out) y del analisis financiero (outside-in) se integraron en
una matriz de doble entrada. Esta herramienta permite iden-
tificar los temas que son simultaneamente significativos des-
de ambas perspectivas.

(2]
=)

Se consideran materiales criticos aquellos ubicados en el
cuadrante superior derecho con valores por encima del 75%
de la puntuacibn maxima en ambos ejes. La matriz ofrece
una visualizacion clara de las prioridades estratégicas de
Velatia, orientando el reporte de informacién ESG conforme
a los requerimientos de la Directiva CSRD.

[t E e |

Materialidad de Impacto

0 1 2

i P i ————

Relevancia alta

P I p——

Relevancia moderada
3 4 5

Materialidad Financiera

Los 12 asuntos materiales con relevancia critica, muy alta y
alta se encuentran en los tres pilares en orden decreciente
respectivamente: medioambiente, gobernanza y social.

Los 12 asuntos materiales con mayor relevancia (critica,
muy alta y alta) se establecen mediante un umbral de ma-
terialidad que delimita el percentil 75 de mayores puntua-
ciones en los dos ejes, impacto y financiero.
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1. Eficiencia energética en operaciones e instalaciones.

. Economia circular.

. Mitigacion del cambio climatico, reduccion de emisiones.
. Uso de energias renovables.

. Adaptacion al cambio climatico.

. Gestion del agua.

. Sustancias peligrosas.

. Ecodisefio de productos y servicios.

© O N O 0o A O DN

. Limitar impacto sobre la biodiversidad.
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10. Buen gobierno corporativo.
11. Corrupcién y soborno.

12. Etica empresaria.

13. Ciberseguridad.

14. Sostenibilidad integrada en la estrategia de negocio y
toma de decisiones.

15. Gestion de riesgos ESG.

16. Reputacion corporativa sostenible.

17. Sostenibilidad integrada en la estrategia de negocio.
18. Criterios ESG en seleccion de proveedores.

19. Alianzas con grupos de interés.

5. Ranking de temas ESG

El estudio proporciona también el ranking final de los 31
temas ESG analizados, destacando entre los diez mas
relevantes:

1. Mitigacion y cambio climatico.

2. Formacioén y desarrollo de los empleados.

3. Ecosistema de productos y servicios.

4. Eficiencia energética en operaciones e instalaciones.

5. Sostenibilidad integrada en la estrategia y en la toma de
decisiones.

6. Calidad del producto y satisfaccion del cliente.
7. Condiciones de trabajo y trato justo.

8. Ciberseguridad y proteccién de datos.

9. Gestion de riesgos ESG.

10. Economia circular y gestion de residuos.
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Pilar CSRD S

20. Salud y seguridad de los empleados.

21. Compromiso con DDHH (personal propio).

22. Calidad de producto/servicio y satisfaccion del cliente.
23. Formacion y desarrollo del empleado.

24. Condiciones de trabajo.

25. Didlogo y comunicacion con empleados/representantes.
26. Bienestar de los empleados.

27. Compromiso con DDHH (cadena de valor).

28. Diversidad, igualdad e inclusion.

29. Seguridad personal de los consumidores/usuarios finales.
30. Compromiso con el entorno.

31. Garantizar la ciberseguridad de los servicios.

6. Conclusiones

El Analisis de Doble materialidad confirma que los desafios
y oportunidades ESG mas relevantes para Velatia se con-
centran en estos asuntos:

- Transicion climatica.

- Competitividad tecnoldgica.

- Calidad y sostenibilidad del producto.

- Gestion del talento y de las relaciones laborales.

- Integracion de la sostenibilidad en la estrategia corporativa.

Estos resultados orientan la planificacion estratégica del
grupo y definen los asuntos que deben reportarse confor-
me a la Directiva CSRD, asegurando que Velatia responde
de manera coherente y consistente a las expectativas de
sus grupos de interés y a los requerimientos regulatorios
europeos.
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3.3. Nuestras lineas de actuaciéon

A continuacion, se describen los compromisos recogidos en
la Politica de desarrollo sostenible de Velatia y los objeti-
vos marcados para cada linea de actuacion.

1. Etica, anticorrupcion y derechos
humanos

Velatia se compromete con el buen gobierno, la ética, la
integridad y la transparencia como pilares esenciales para
generar la confianza y afianzar relaciones sélidas con sus
grupos de interés mediante un dialogo abierto, directo y per-
manente. Para sustentar este compromiso, el grupo ha im-
plantado un marco de integridad que comprende su Cédigo
Etico y un conjunto de politicas corporativas que orientan y
regulan su conducta en todos los ambitos de actividad.
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Compromisos:

- Alinear las acciones con los valores, el Codigo Etico y otras

politicas del grupo.

- Cumplir con la legalidad vigente y asumir compromisos inter-

nacionales cuando no existan leyes adecuadas.

- Promover una transicién energética justa, teniendo en cuen-

ta su impacto en los trabajadores, las comunidades y la
sociedad.

Objetivos:

- Promover un comportamiento ético de los profesionales y

garantizar el respeto a la legalidad.

- Asegurar el cumplimiento de los derechos humanos.



2. Gobernanza corporativa

Compromisos:

- Integrar la sostenibilidad en los negocios y asegurar los
recursos necesarios, considerando las expectativas de los
grupos de interés.

- Integrar el cambio climatico en la toma de decisiones y en la
gestion de riesgos.

- Evaluar y revisar los sistemas de gestion y control de riesgos,
implementando acciones para alcanzar objetivos y prevenir
dafos, mediante procesos de verificacion, auditoria y control.

- Crear valor social maximizando los impactos positivos y
minimizando los negativos.
Objetivos:

- Garantizar que los aspectos ESG son considerados en la
definicion de objetivos y en la toma de decisiones.

- Disponer de un Sistema de Gestion de Riesgos integral que
incluya los riesgos asociados al cambio climatico.

- Incorporar los objetivos en los sistemas retributivos.

- Estructura, y funcionamiento de los 6rganos de gobierno
siguiendo las mejores practicas.
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3. Responsabilidad y transparencia

Compromisos:

- Difundir informacion transparente y fiable.

- Apoyar y divulgar la Agenda 2030, los ODS vy los principios

del Pacto Mundial.

Objetivos:

- Mejorar la trazabilidad y transparencia de la informacion.

4. Descarbonizacién, ecoeficiencia y
tecnologia verde

En materia medioambiental, Velatia trabaja para reducir el
consumo de recursos en el desarrollo de su actividad y con-
tribuir, a través de sus productos y servicios, a la transicion
energeética y a la lucha contra el cambio climatico, generan-
do un impacto positivo en el planeta.

Compromisos:

- Impulsar la descarbonizacion y reducir la contaminacion.

Objetivos:

- Cumplir con los objetivos de descarbonizacion en los alcan-

ces1y?2.

- Alineado con los objetivos del Acuerdo de Paris para 2030.
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5. Economia circular, gestion de residuos

Compromisos:

- Promover la utilizacion sostenible de recursos y la gestion

de residuos.

Objetivos:

- Reciclar los residuos promoviendo la economia circular.

6. Empleados, clientes y otros grupos de
interés

Velatia promueve el desarrollo de las personas fomentando
la diversidad y garantizando la igualdad de oportunidades
para crear un grupo diverso e inclusivo.

Compromisos:

- Atraer, desarrollar y fidelizar el talento, asi como fomentar

el bienestar fisico, mental y emocional del equipo humano.

- Garantizar un puesto de trabajo digno, igualdad de trato y

oportunidades, en un entorno diverso, inclusivo y digno.

Objetivos:

- Mejorar la satisfaccion del cliente.

- Mejorar la satisfaccion del personal y promover su bienestar

fisico y emocional, con foco en la salud mental.

- Impulsar la diversidad como valor en los equipos con espe-

cial atencion a la igualdad de género.

7. Aprovisionamiento responsable

Compromisos:

- Adoptar practicas responsables en la cadena de suministro

y respetar los derechos humanos y laborales.

Objetivos:

- Impulsar la contratacion de proveedores alineados con los

criterios ESG.
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3.4. Nuestra contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

El cambio climatico, la creciente desigualdad, la necesidad
de mejorar la calidad de vida y las perspectivas de las per-
sonas, asi como un desarrollo mas sostenible exigen un
compromiso colectivo que trasciende fronteras y sectores.
Las empresas, como actores clave, juegan un rol decisivo
a la hora de fomentar el equilibrio entre crecimiento econo-
mico, bienestar social y proteccion del medioambiente, tal
como promueve la Agenda 2030 y los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Velatia asume esta responsabilidad con firmeza, liderando
el compromiso del grupo con un desarrollo sostenible, con
la igualdad de oportunidades y el empleo de calidad. Sus
empresas, a su vez, alinean sus estrategias con la soste-
nibilidad de forma transversal, apostando por la innovacion
responsable, promoviendo la eficiencia en el uso de los re-
cursos y la generacion de un impacto positivo duradero en
la sociedad y el entorno.

Velatia enfoca sus esfuerzos a nivel corporativo en el ODS
5 “lgualdad de género” y el ODS 8 “Trabajo decente y cre-
cimiento econémico”. En concreto, sus iniciativas en estos
dos objetivos transversales se centran en desarrollar planes
de igualdad, atraer mayor presencia femenina a la organi-
zacion, procurar la equidad salarial y consolidar una cultura
empresarial basada en la diversidad. En el ambito laboral,
el grupo aspira a ser un referente en empleo de calidad,
promoviendo la igualdad de oportunidades y fomentando un
crecimiento sostenible y responsable.

Por su parte, las empresas principales de Velatia, presen-
tes en sectores estratégicos para la Agenda 2030, como el
energético y las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion, orientan sus esfuerzos hacia los ODS directamente
vinculados a su actividad, tal como se detalla en los aparta-
dos correspondientes a Ormazabal e lkusi de la memoria.
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Actividad destacada del ano

IGUALDAD
DE GENERO

g

Con la igualdad de género

Empoderar a mujeres y nifas significa abrir puertas, derribar
estereotipos y garantizar que todas las personas tengan las
mismas oportunidades, sin importar su género. La igualdad,
ademas de un derecho fundamental, es un motor de pro-
greso que fortalece el tejido social, impulsa el crecimiento
econdmico y construye un futuro mas justo e inclusivo. Con
esta conviccion, Velatia ha desarrollado e implementado
planes de igualdad disefiados para fomentar un entorno la-
boral equitativo e inclusivo dentro de la organizacion, que
persiguen tres objetivos fundamentales:

1. Avanzar en la consolidacion de la Politica de igualdad
asegurando su integracion en todos los niveles de la organi-
zacion y estableciendo una base solida para su implemen-
tacion efectiva.

2. Afianzar la igualdad de oportunidades identificando y
eliminando sesgos que puedan generar desigualdad y ase-
gurando que todas las personas tengan las mismas oportu-
nidades de desarrollo profesional.

3. Generar un entorno laboral seguro y respetuoso, refor-
zando la cultura de tolerancia cero frente a cualquier forma
de discriminacion, con especial atencidn en la prevencion y
actuacion frente al acoso sexual y por razén de género.

Los planes de igualdad se revisan y actualizan cada tres
anos con la colaboracién de expertos independientes. A par-
tir de un diagnéstico de la situacion, se disefian acciones
concretas que son monitoreadas periddicamente para ga-
rantizar su efectividad y alineacion con las necesidades de
la organizacion.
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Durante 2025, se ha continuado con el despliegue de las
iniciativas contempladas en los planes de igualdad de las
empresas del grupo en Espafia, dando pasos importantes
en su compromiso con la construccion de entornos labora-
les donde todas las personas puedan desarrollarse plena-
mente.

Paralelamente, Velatia extiende su impacto mas alla de
la organizacion, apoyando y participando activamente en
iniciativas que fomentan el talento joven y visibilizan la
presencia de mujeres en sectores tradicionalmente mascu-
linizados, como el industrial y tecnolégico. Programas como
“Erronka, Inspira” y “Bizkaia with the Talent”, buscan
despertar vocaciones en disciplinas STEM (ciencia, tecno-
logia, ingenieria y matematicas), especialmente entre nifias
y adolescentes. Con ello, Velatia promueve un cambio cul-
tural desde edades tempranas, contribuyendo a reducir la
brecha de género en estas areas estratégicas para el desa-
rrollo futuro, y consolidando su compromiso con la igualdad
de oportunidades y la diversidad.

Avanzan las iniciativas transversales
de los planes de igualdad en las
empresas del Grupo en Espana.



TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Con el empleo de calidad y el crecimiento
econémico

En linea con el ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento eco-
némico”, y con su vocacion de ser referente en la generacion
de empleo, Velatia ha mantenido en 2025 su enfoque en la
creacion de oportunidades laborales de calidad y estabilidad
—especialmente entre el talento joven y femenino— asi como
en la inclusion de colectivos desfavorecidos.

Para materializar este objetivo, Velatia colabora con diver-
sas instituciones educativas y centros de formacién, ofre-
ciendo programas de practicas en las distintas empresas del
grupo. Esta colaboracion ofrece a los jovenes la oportunidad
de adquirir experiencia profesional, facilitar su insercién en
el mercado laboral y potenciar sus competencias.

Otro ejemplo claro de este compromiso es su participacion
en el proyecto “Década de accion a favor del empleo ju-
venil”, liderado por la Fundacién Novia Salcedo. Esta ini-
ciativa pretende catalizar un movimiento internacional de
reflexion, pensamiento, debate y accion para abordar el
desempleo juvenil con el objetivo de que la ONU declare
una década dedicada especificamente a este desafio, pro-
moviendo politicas globales que favorezcan la empleabili-
dad de este colectivo.
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La siguiente tabla muestra los indicadores que reflejan la
contribucion de Velatia al ODS 8 en 2025 y 2024:

Valor econémico

1.107 m.€ 1.061 m.€
generado
Empleo 12.750 12.500
(directo+ indirecto) personas personas
Contratos indefinidos 89% 90%
Mujeres 22% 22%
% de compra local 85% 88%
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3.5. Innovaciéon como palanca de
Sostenibilidad

En un mundo en plena transformacién, donde la tecnologia
se ha convertido en un valor estratégico para impulsar la
competitividad y avanzar hacia modelos mas sostenibles, el
papel de la innovacién se ha convertido en decisivo. Parte
de su ADN y de su manera de entender el negocio, para Ve-
latia la innovacién es un elemento estructural que ha guiado
su evolucion y fortalecido su capacidad de adaptacion a lo
largo de casi 60 afios de historia. Su vocacién por el desa-
rrollo tecnolégico le permite anticipar y afrontar con confian-
za los desafios del futuro.

En coherencia con esta vision, la Politica de desarrollo
sostenible orienta la gestion del grupo hacia el refuerzo
de su competitividad a través de la innovacion, asi como la
igualdad de oportunidades, la productividad, la rentabilidad,
la eficiencia y la sostenibilidad como ejes de actuacion.

Para Velatia, la innovacion es un elemento diferencial y, a
la vez, intrinseco al desarrollo de soluciones cada vez mas
flexibles, eficientes y alineadas con las necesidades tanto
de sus clientes como de los grandes retos globales.
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Asimismo, impulsa la mejora continua de sus procesos me-
diante la optimizacion de la operativa, una gestion avanzada
de instalaciones y equipos, la reduccion de los costes de
operaciéon y mantenimiento, la minimizacién del impacto am-
biental, asi como el desarrollo de nuevos productos y servi-
cios que respondan a las necesidades del mercado.

Las empresas del grupo estan presentes en sectores estra-
tégicos que estan transformando la manera en que vivimos,
como la industria energética y las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones. Destinan una parte significativa
de sus capacidades al desarrollo de nuevas lineas de inves-
tigacion cuyo objetivo es fortalecer su posicién competitiva y
la de sus clientes, con quienes colaboran como verdaderos
socios tecnoldgicos.

Cada negocio realiza un seguimiento sistematico de su es-
trategia a través de un Sistema Integrado de Gestién de la
Innovacion Tecnoldgica (SIGIT), que permite monitorizar
avances, analizar tendencias y establecer acciones para al-
canzar, con rigor y eficiencia, los desafios futuros.



La innovacion en cifras

En 2025, Velatia ha incrementado su inversion en |+D+i
hasta los 27.307 euros, frente a los 25.174 de 2024, lo que
supone un aumento aproximado del 9%. Ademas, ha dupli-
cado la solicitud de patentes, pasando de 5 a 10, un indica-
dor claro del dinamismo innovador del grupo.

Innovacién colaborativa como estrategia

Através de la colaboracion y el intercambio de conocimiento
es posible desarrollar soluciones mas eficientes, creativas y
transformadoras, capaces de anticiparse a las necesidades
de la industria y abordar los retos cada vez mas complejos
del mercado actual, generando valor para los clientes.

De acuerdo con su firme compromiso con la tecnologia y el
desarrollo sostenible, Velatia mantiene una estrecha cola-
boracion con centros y organismos de reconocido prestigio,
tanto a nivel nacional como europeo. Estas alianzas estra-
tégicas no solo permiten optimizar los procesos de investi-
gacion y desarrollo, sino también acelerar la transferencia
de conocimiento y dar una respuesta agil y efectiva a los
desafios globales.

Entre los principales colaboradores, destacan:

Tecnalia

TECNALIA es el principal centro privado de investigacion
aplicada y desarrollo tecnologico de Espana y uno de los
mas relevantes de Europa. Con un equipo diverso integrado
por mas de 1.500 profesionales procedentes de méas de 30
paises, orienta su actividad a transformar el conocimiento y
la tecnologia en valor econdémico y social. Su labor inves-
tigadora, basada en la excelencia, contribuye al progreso
industrial, la cohesion social y la sostenibilidad, generando
impacto real en la calidad de vida de las personas y en la
competitividad de las empresas.

Innobasque, Agencia Vasca de Innovacion

Velatia es socia de la Agencia Vasca de Innovacién, cuyo
propésito es situar a Euskadi en el grupo de regiones refe-
rentes en innovacion a nivel europeo. En colaboracion con
todas las entidades asociadas y todos los agentes del sis-
tema vasco de innovacién, Innobasque fomenta el desarro-
llo de iniciativas y promueve la implementacion de nuevas
politicas en esta area.
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Gasto en [+D+i (mil €) 27.307 25.174

N.° de solicitudes de

patentes 10 °
Edad media de la 7 7
propiedad industrial

N.° de patentes y

registros de propiedad 303 318

industrial

tecnal:a

MEMBER OF BASCAIE RESEARCH
& TECHNOLDGY ALLIANGE

@nobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Viasca de la Innovacion
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4.1. Compromiso con nuestro entorno

El compromiso con el medioambiente forma parte de la es-
trategia de crecimiento de Velatia y se centra en reducir la
huella ambiental de sus procesos y productos, profun-
dizar en la economia circular y prevenir la contamina-
cion. Con ello, busca minimizar los impactos de la actividad
del grupo sobre el entorno para, de este modo, contribuir a
preservar y mantener la biodiversidad, en definitiva, cuidar
el capital natural para un planeta verdaderamente sosteni-
ble, en linea con los principios del Pacto Verde Europeo y
los objetivos de la Agenda 2030.

Velatia ha actualizado en 2025 su hoja de ruta de descar-
bonizacién con el fin de garantizar que los indicadores uti-
lizados reflejan con mayor precision la realidad actual del
grupo.

En este proceso, se ha revisado el afio base, que pasa de
2019 a 2021, dado que en el gjercicio inicialmente marcado
no estaban plenamente consideradas todas las fuentes de
emision relevantes.

Con esta actualizacién, Velatia reafirma la descarboniza-
cion como eje central de su estrategia medioambiental y
continla monitorizando anualmente su progreso. El nuevo
objetivo establece una reduccion del 47% en las emisiones
de alcance 1y 2 en términos absolutos para 2030, tomando
como referencia el afo 2021.
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Estos objetivos se integran en el Plan de Descarbonizacién
del grupo, que cumple con la normativa espanola vigente,
conforme a lo establecido en el Real Decreto 214/2025.

Velatia se esfuerza por alcanzar la excelencia en la gestion
ambiental mediante la vigilancia continua y el cumplimiento
estricto de la normativa europea, con el propoésito de gene-
rar un impacto positivo en su entorno.

Los compromisos ambientales del grupo estan plasmados
en la Politica de desarrollo sostenible y también en las
politicas de calidad, medioambiente, seguridad y salud.
Todas ellas comparten objetivos comunes: asegurar una
gestion responsable, optimizar procesos y promover un uso
sostenible de los recursos, con el fin de reducir el impacto
de las operaciones sobre la naturaleza, el clima y la salud.

La implicacion activa de cada una de las personas que for-
man parte de Velatia, conociendo y aplicando estos prin-
cipios en su actividad diaria —especialmente en el uso de
equipos, instalaciones y medios de trabajo— resulta clave
para su cumplimiento superando las trayectorias recomen-
dadas por SBTi.
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Velatia eleva la ambicion de sus objetivos de reduccion
de emisiones

4.2. Gestion ambiental

Contaminacion y cambio climatico

Avanzar hacia un modelo econémico bajo en carbono es
uno de los mayores retos del planeta. Tal como se evidencio
en la cumbre del clima celebrada en noviembre de 2025
en Belém, Brasil, alcanzar consensos globales no resulta
sencillo, sin embargo, la urgencia de continuar dando pasos
en esta direccion es incuestionable.

La transformacion hacia una economia descarbonizada
involucra a todos los sectores, y las empresas desempefian
un papel clave en la gestion de sus impactos. Consciente
de ello, Velatia asume su responsabilidad en este proceso
de transicion.

La estrategia del grupo para la reduccion de emisiones de
CO, se basa en el seguimiento continuo de la huella de sus
actividades y en el célculo de sus emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI), cuantificando tanto las emisiones
directas (alcance 1) como las indirectas (alcance 2).

Las emisiones de alcance 1 incluyen aquellas generadas
por el consumo de combustible en los procesos productivos
y en calderas (fuel y gas), asi como el combustible utilizado
por los vehiculos de empresa en actividades comerciales
y de montaje. Por su parte, las emisiones de alcance 2
corresponden al consumo eléctrico.

En 2025, ademas de calcular las emisiones de alcance 1
y 2 a nivel de grupo, Velatia ha avanzado en la medicién
de las emisiones de alcance 3 en algunas de sus
instalaciones; es decir, las emisiones que se producen en
la cadena de valor como consecuencia de su actividad.

Los resultados del comportamiento ambiental de Velatia
con relacion a las emisiones GEI (1.CO, eq.) en 2024 y
2025 son los siguientes.
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Los resultados del comportamiento ambiental de Velatia
con relacion a las emisiones GEI (t.CO, eq.) en 2024 y 2025
son los siguientes:

Emisiones GEI Variacion
(t. CO,eq.) (%)
Directas (alcance 1) 3.079t 3.019t 2%
Indirectas (alcance 2) 1.119t 959 t 17%
Total 4198t 3.978t 6%

Considerando el incremento del volumen de actividad del
grupo, con un aumento del 5% en los ingresos, la intensidad
total de emisiones (alcances 1 y 2) se ha mantenido
practicamente estable. En términos relativos, la intensidad
del alcance 1 mejora (-3%), mientras que la correspondiente
al alcance 2 aumenta (+11%). En conjunto, estos resultados
indican que, pese al mayor nivel de actividad, las emisiones
por unidad de ingreso se situan en niveles similares a los del
ejercicio anterior.

Enrelacion con el alcance 2, que incluye el consumo eléctrico,
su calculo puede realizarse mediante un método basado en
la localizaciéon (location based) o un método basado en el
mercado (market based), debido a las disparidades entre
las redes regionales de la red,

En 2025, Velatia reporta este indicador segun el método
basado en el mercado que viene definido en la Guia del
Alcance 2 del Protocolo de GEI de GHG Protocol. Este
método establece “la asignacién de las emisiones de los
generadores de energia a los consumidores en base a
los ‘instrumentos contractuales’, tales como los factores
de emision especificos de la utilidad, los certificados de
atributos de energia u otros contratos.”

Por lo que respecta a las emisiones de SF,, durante el
ejercicio el grupo ha registrado un total de 5.154 t.CO,e
asociadas al consumo de este gas (frente a 7.396 1.CO,e de
2024), vinculadas a la actividad de Ormazabal y provienen
de las emisiones de 212 kg de SF, (315 kg en 2024)
producidas durante el proceso de fabricacion.
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Como se hamencionado, este ejercicio Velatiaha actualizado
sus objetivos de descarbonizacién para 2030 con el fin de
reforzar su nivel de ambicion y situarse por encima de los
criterios minimos establecidos por la certificacion SBTi para
un escenario de 1,5°C. Dentro de esta revision, se consolida
2021 como afio base, al considerarse el méas representativo
de la realidad operativa actual e incorporar plenamente las
emisiones asociadas al SF.

Asi, el nuevo objetivo conjunto definido por el grupo para los
alcances 1 y 2, establece una reduccion de las emisiones
desde 16.410 tCO,e en 2021 hasta 8.738 tCO,e en 2030,
lo que equivale a una disminucién del 47% en términos
absolutos, superando las trayectorias recomendadas
por SBTi.

Estos objetivos representan una mejora significativa
respecto a los valores de referencia fijados inicialmente
y reflejan la voluntad de Velatia de acelerar su proceso
de descarbonizacion mediante medidas de eficiencia,
electrificacion y reduccion progresiva del SF,.

En términos relativos, teniendo en cuenta el alto nivel de
actividad, es importante destacar que la intensidad de las
emisiones de CO,, tanto directas como indirectas, se ha
reducido en un 62% con respecto a 2021.




Economia circular

Priorizar la reutilizacion, el reciclaje y la minimizacion de
residuos no solo ayuda a proteger el medioambiente, sino
que también permite optimizar los recursos y mejorar la
eficiencia de los procesos productivos. Este enfoque facilita
que las empresas reduzcan su huella ecolégica mientras
contribuyen a un sistema econdmico mas responsable y
sostenible.

Velatia basa su estrategia medioambiental en los principios
de la economia circular, con el objetivo de minimizar al
maximo los impactos adversos derivados de su actividad.
En este marco, establece como meta principal gestionar de
manera eficiente los residuos generados, buscando que el
proceso sea lo més sostenible posible.

Para ello, la mayoria de las sociedades del grupo mantienen
acuerdos con empresas especializadas en la gestion de
residuos que se ocupan de todo el proceso: recogida,
transporte tratamiento y, cuando es posible, su valorizacion
o reutilizacién. Este modelo implica una responsabilidad
compartida entre ambas partes para garantizar una gestion
adecuada y sostenible.

Gestion de residuos

Tipo de Variacién
residuos (kg) £0e8 (%)
Residuos

. 408.695 357.102 14%
peligrosos
Residuos 5485971  6.054.122 9%

no peligrosos

Se consideran residuos peligrosos aquellos cuyas
propiedades intrinsecas pueden suponer riesgos para la
salud o el medioambiente. En relacion con su gestion, del
total de residuos peligrosos generados en 2025, el 17% se
ha destinado a reciclaje (frente al 11% en 2024), el 44% a
otras operaciones de valorizacion (55% en 2024) y el 39%
restante a otras operaciones de eliminaciéon (34% en 2024).

La comparacién interanual refleja un incremento
significativo del reciclaje y una reduccion del peso de
las operaciones de valorizacion, manteniéndose estable
el porcentaje destinado a eliminacion.
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En cuanto a los residuos no peligrosos, en 2025 el 1%
se ha destinado a preparacion para su reutilizacion (2% en
2024), el 68% a reciclaje (69% en 2024), el 20% a otras
operaciones de valorizacion (18% en 2024) y el 10% restante
a eliminacion, principalmente a vertederos controlados (11%
en 2024).

En comparacion con el gjercicio anterior, se observa que la
distribucién de residuos no peligrosos por tipo de tratamiento
se mantiene en una situacién muy estable.

En términos globales, durante 2025 la cantidad total
de residuos gestionados por el grupo ha continuado
reduciéndose, con un descenso del 8% respecto a 2024
y 2023. En dichos ejercicios los volumenes registrados
fueron excepcionalmente elevados, como consecuencia de
la gestion de prototipos fabricados para la homologacion de
nuevos productos y de la realizacion de un mayor nimero
de ensayos de certificacion.
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Uso sostenible de los recursos

Proteger los recursos naturales es esencial para garantizar
la preservacion del medioambiente y el futuro del planeta.
En este sentido, Velatia continta implementando medidas
orientadas a asegurar un uso eficiente y responsable de
ellos, fomentando una cultura de sostenibilidad en todas sus
operaciones y extendiendo este compromiso a lo largo de
su cadena de suministro.

Evolucién del consumo de agua

Reconociendo la importancia capital de proteger los recursos
hidricos, Velatia continia avanzando en la promocion de un
uso responsable del agua, tanto en sus propias operaciones
como en la cadena de suministro.

Durante 2025, el grupo ha mantenido las medidas dirigidas
a sensibilizar al personal sobre la importancia del uso
consciente de este elemento en el desarrollo de sus
actividades diarias, fomentando buenas practicas que
contribuyan a reducir el consumo.

Consumo V2 (D
(m) 2024 Variacion (%)
Consumo 60.975 54.232 12%
de agua

El incremento del consumo de agua en 2025 se explica
principalmente por el aumento registrado en “Otros negocios”
como consecuencia de una fuga accidental.
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Evolucién del consumo de materias primas

Los negocios de Velatia fomentan una gestion eficiente y
responsable de las materias primas en todas las fases del
proceso productivo y en las distintas areas de actividad con
el objetivo de optimizar al maximo su utilizaciéon. Asimismo,
Velatia cuenta con sistemas de gestion ambiental que
permiten medir, valorar y actuar, y, a partir de ello, continuar
implementando medidas para optimizar el uso de recursos
cuando resulta necesario.

La siguiente tabla muestra la evolucion del consumo de las
principales materias primas utilizadas en los procesos
productivos del grupo, incluyendo chapa magnética, aluminio,
cobre, aceros, aceites, pinturas, hormigén, cemento, aridos
y otros materiales como resina, endurecedor, cuarzo y
silicona.

Variacion

Materias Primas 2025 2024

(Toneladas) (%)

Total 71.173 79.706 -11%



Evoluciéon del consumo energético

Durante el ejercicio 2025, el consumo energético del grupo
ha experimentado una evolucién moderada, en linea con
el incremento de la actividad productiva en determinados
negocios y geografias.

El consumo total de electricidad ha ascendido a
16.424.498 kWh, lo que supone un incremento del 5%
respecto a 2024 (15.558.467 kWh). Este aumento se explica
fundamentalmente por el mayor nivel de actividad, sobre todo
en negocios con mayor intensidad energética. No obstante,
se mantiene una alta proporcion de electricidad de origen
renovable, que en 2025 ha alcanzado los 12.857.639 kWh,
equivalente al 78% del consumo eléctrico total, en linea
con el ejercicio anterior.

El compromiso del grupo con las energias renovables se
evidencia en el hecho de que todas las sedes de Velatia
en Espafa y Francia disponen de certificado de Garantia
de Origen (GdO) de la electricidad consumida durante el
ejercicio. El objetivo es seguir ampliando este alcance a
todas las sedes donde sea posible asegurar un consumo
100% renovable.

El autoconsumo eléctrico sigue ganando peso, situandose
en 1.462.102 kWh en 2025 frente a 1.388.114 kWh en
2024, reflejando el avance progresivo en la implantacion de
soluciones de generacion propia y eficiencia energética. La
electricidad de origen no renovable se mantiene en niveles
contenidos, con un ligero aumento asociado al crecimiento
del consumo total.

En cuanto a los combustibles, el consumo de gas
natural se ha reducido un 5%, pasando de 1.140.824 Nm?
en 2024 a 1.078.300 Nm? en 2025. Esto evidencia una
mejora en la eficiencia de los procesos térmicos y un ajuste
en los patrones de consumo. Por el contrario, se observa
un incremento en el consumo de gasoéleo y gasolina,
vinculado principalmente al mayor uso de las flotas de
vehiculos y a la intensificacion de determinadas actividades
logisticas y comerciales.
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Consumo " 2025 2024
Electricidad (kWh) 16.423.843 15.558.467
Gas natural (Nm?) 1.078.300 1.140.824
Gasoéleo Ay C (I) 229.862 181.194
Gasolina (1) 90.899 75.064

™ Adicionalmente, se han consumido 24.931litros de aceite, 1.002 litros de
GLP y 102 litros de butano.

Electricidad kWh 2025 2024
Renovable 12.857.639 12.249.855
Autoconsumo 1.462.102 1.388.114
No Renovable 2.104.102 1.920.499
Total 16.423.843 15.558.468
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Eficiencia energética

En conjunto, los datos ponen de manifiesto que, pese al
crecimiento de la actividad, el grupo mantiene un modelo
energético orientado a la contencién del consumo de
combustibles fésiles, al uso prioritario de electricidad
renovable y al impulso del autoconsumo, en coherencia
con su estrategia de descarbonizacion y mejora continua del
desempefio ambiental.

Por otra parte, el Real Decreto 56/2016 indica que las
grandes empresas o grupos de sociedades deben someterse
cada cuatro afios a una auditoria energética que cubra, al
menos, el 85% del consumo total de la energia final en el
conjunto de las instalaciones ubicadas en territorio nacional.
En el ejercicio 2024, se realizaron las auditorias energéticas
cumpliendo los requisitos de dicha normativa.
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Movilidad eléctrica

Velatia sigue avanzando en la sostenibilidad en su flota y
en la inversion en movilidad eléctrica. A cierre de 2025, el
56% de los vehiculos de empresa eran modelos hibridos
o eléctricos/hibridos enchufables y, en conjunto, las
instalaciones contaban con 33 los puntos de recarga.

Ademas, Velatia se compromete a que la renovacion de la
flota se realizara Unicamente con vehiculos hibridos o eléc-
tricos, reafirmando su compromiso con la descarbonizacion
del transporte

Uso prioritario de electricidad
renovable e impulso del
autoconsumo, en coherencia con
estrategia de descarbonizacion.



4.3. Provisiones y seguros

Velatia, aplicando el principio de precaucioén, revisa pe-
riodicamente el registro de las cantidades de provisiones
destinadas a cubrir algunos de los riesgos ambientales
existentes. Al cierre de 2025, el grupo no ha anotado en el
pasivo del balance consolidado provisiones relacionadas
con posibles contingencias derivadas de la mejora y protec-
cion del medioambiente, ni responsabilidades conocidas y/o
compensaciones pendientes de recibir.

Para mitigar estos riesgos, Velatia cuenta con una péliza de
Responsabilidad Civil que cubre danos medioambienta-
les, siempre que se produzcan por causa accidental, subita,
imprevisible, inesperada y no intencionada. Adicionalmente,
dispone de una péliza de Responsabilidad Medioambiental
en régimen de Responsabilidad Administrativa, con cober-
tura mundial, excepto en paises sancionados por la OFAC
(U.S. Office of Foreing Assets Control).

Ademas, Velatia analiza de manera constante la legisla-
cién sobre seguros medioambientales en los paises don-
de opera, asegurando el cumplimiento de sus normativas
especificas.
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4.4. Certificaciones

En su compromiso con la sostenibilidad y el medioambiente,
las empresas de Velatia continian consolidando un Siste-
ma de Gestion Ambiental basandose en los estandares
internacionales mas exigentes. Como prueba de este es-
fuerzo, las principales sociedades del grupo cuentan con la
certificacion 1ISO 14001, la normativa de referencia global
para la implantacion y evaluacion de estos sistemas. Esta
acreditacion garantiza la aplicacion de buenas practicas en
la optimizacion de recursos, la reduccion del impacto am-
biental y el cumplimiento normativo.

Actualmente, las empresas de Velatia mantienen un total
de 23 certificaciones ISO 14001, reflejo de su orientaciéon
hacia un desarrollo empresarial responsable y respetuoso
con el entorno.
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VELATIA

5.1. Nuestro compromiso con las
personas

Para Velatia, el éxito empresarial se construye desde den-
tro. Consciente de que su equipo —altamente comprometido
y capacitado— es uno de sus principales diferenciales para
alcanzar sus objetivos y retos, pone a las personas en el
corazon de su estrategia. Su enfoque de la gestion social
busca crear entornos laborales inclusivos, equitativos y en-
focados en el bienestar y el desarrollo continuo del talento.
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Una relacidon basada en la confianza

En Velatia, el compromiso con las personas se entiende
como un vinculo bidireccional basado en la confianza, en el
que una parte aporta proposito, estabilidad y oportunidades,
y la otra, energia, creatividad y dedicacion.

Esta filosofia se materializa en un doble objetivo estratégico:
por un lado, facilitar la atraccion y fidelizacion del talento
necesario en cada momento y en cada entorno de nego-
cio; por otro, hacer participes del éxito del grupo a todas
las personas, promoviendo su desarrollo econdémico y so-
cial, en linea con el ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento
econémico”.



Para hacer posible esta interrelacion, Velatia ha definido los
siguientes principios generales que fundamentan su ges-
tiébn en relacién con las personas:

1. Crear un marco de relaciones laborales que favorezca
un clima social dinamizador de la innovacion y de la excelen-
cia en el trabajo. Esto se traduce en una mayor competitivi-
dad y eficiencia para asegurar la sostenibilidad empresarial.
Un modelo basado en la confianza, la comunicacién, la
transparencia y la participacion, que oriente a todas las per-
sonas de la organizacion hacia un proyecto comun.

2. Disefiar una propuesta de valor que atraiga, seleccio-
ne, contrate, desarrolle, promocione y fidelice el talento, que
combine una recompensa total competitiva con un entorno
de trabajo diverso e inclusivo, y que permita la conciliacion
entre la vida personal y laboral. Ademas, que impulse el
crecimiento profesional y el progreso basados en criterios
objetivos de desempenio, igualdad de oportunidades y com-
promiso con el proposito y los valores de Velatia. En defini-
tiva, una estrategia que favorezca los empleos estables y
de calidad.

3. Desarrollar procesos homogéneos para avanzar hacia
una cultura del talento en todos los negocios y paises, res-
petando las particularidades locales.

4. Implementar un Sistema de Recompensa Total orien-
tado a atraer y fidelizar los mejores perfiles profesiona-
les, alineando sus objetivos individuales con los de la
organizacion.

5. Reconocer la contribuciéon de cada profesional en la
creacion de valor y el crecimiento de Velatia.

6. Garantizar que los procesos de seleccién, contrataciéon
y promocion de las sociedades se rijan por criterios de ido-
neidad profesional, alineacién con el propésito y valores del
grupo, asi como los principios recogidos en el Codigo Etico,
valorando también la trayectoria de cada persona, respetan-
do siempre su identidad y convicciones individuales.

7. Fomentar un ambiente de trabajo que priorice el bien-
estar de las personas dentro de su entorno y ambitos de
influencia.
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5.2. Actividad destacada del ano

Avanzando en igualdad y diversidad

Mas de 4.250 personas de 21 nacionalidades son un reflejo
de la diversidad que define a Velatia. Esta riqueza cultural
no solo fortalece su identidad corporativa, sino que también
favorece un entorno de colaboracién y aprendizaje mutuo,
basado en la igualdad de oportunidades y en la inclusién, tal
como se recoge en su Cadigo Etico.

Con este fin, Velatia desarrolla iniciativas orientadas a fo-
mentar una diversidad inclusiva que permita a cada persona
desplegar al maximo su potencial. Durante 2025, el grupo
ha continuado avanzando en las acciones transversales
contempladas en los planes de igualdad. Dichas accio-
nes han sido trabajadas y perfeccionadas en los ultimos
anos por las empresas del grupo en Espana.

Modelo de Gestion Directiva: comunica-
cion y liderazgo

El Modelo de Gestion Directiva de Velatia pone especial én-
fasis en la comunicacion con el fin de garantizar que los
equipos directivos estén debidamente informados y compro-
metidos, al mismo tiempo que se fomenta su participacion
e implicacion. Asi, reciben con antelacion todas las noveda-
des o contenidos relevantes, que posteriormente se com-
parten con el resto de la organizacion.

A lo largo de 2025, se han realizado sesiones informati-
vas especificas para cada Direccién y se ha invitado a los
equipos directivos a participar en jornadas de interés orga-
nizadas por entidades externas.
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Ademas, el 17 de diciembre de 2025 se celebro6 la jornada
anual de Velatia, que contd con la asistencia de todos los
equipos directivos y mandos intermedios de las empresas
del grupo. Como cada afo, este evento se convierte en
un espacio para compartir los resultados y proyectos mas
destacados del ejercicio, asi como los planes de actuacion
de cara al afo siguiente. En esta edicion, se incorpord una
nueva iniciativa: mesas de trabajo en torno a temas trans-
versales de interés para toda la organizacion. En ellas par-
ticiparon los ejecutivos de las diferentes companias y sus
conclusiones se compartieron posteriormente en la sesion
plenaria con todos los asistentes. Los resultados serviran
como base de reflexion para la definicion de planes de
gestion y estrategias futuras.

Compromiso con el talento

Velatia participa en el proyecto “Bizkaia with the Talent”,
iniciativa liderada por la Diputacion de Bizkaia que busca
reducir la brecha existente entre las competencias STEM
relativas a ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas
demandadas por las empresas y la oferta de personas cua-
lificadas en el territorio de Bizkaia. El proyecto contempla
una amplia gama de actividades centradas en la gestion y
desarrollo del talento, con un enfoque particular en la tecno-
logia, la educacion y el sector empresarial.

Situar a las personas en el centro
implica un compromiso con su
estabilidad, bienestar, formacion y
crecimiento.



5.3. Nuestras personas

A cierre de 2025, Velatia cuenta con 4.252 personas, un
incremento del 2% respecto al ejercicio anterior (4.162),
evidenciando su compromiso con la comunidad y la crea-
cion de empleo. El 67% del equipo se ubica en Europa,
principalmente en Espana, que concentra el 60% del per-
sonal, y el 33% restante se distribuye por distintas regiones
del mundo. Su perfil es el de una organizacion dinamica y
joven —el 71% tiene entre 26 y 51 afos—, compuesta en un
78% por hombres y un 22% por mujeres.

PERSONAS POR NEGOCIO
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Es importante destacar que los datos presentados en
este capitulo, tanto en relacion con la distribucion de la
plantilla, empleo, compensacion, seguridad, salud y for-
macion, abarcan informacion correspondiente a todas
las sociedades que conforman el grupo.

2025 4.252 2024 4.1 62 VARIACION 20/0
PERSONAS PERSONAS

2.794 ORMAZABAL 2.701 ORMAZABAL

D GD 3%

1.043 IKUSI 938 IKUSI

D b 11%

349 OTROS NEGOCIOS 454 OTROS NEGOCIOS

o ® -23%

66 CORPORACION 69 CORPORACION

—

—-—

-4%
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CONTINENTES

2025 | 4.252 PERSONAS

v T

A W
2.851 1.061 329
PERSONAS PERSONAS PERSONAS | PERSONAS EN EL
EN EUROPA | EN AMERICA | EN ASIA RESTO DEL MUNDO

2024 | 4.162 PERSONAS

w -

2.799 968 382
PERSONAS PERSONAS PERSONAS | PERSONAS EN EL
EN EUROPA | EN AMERICA | EN ASIA RESTO DEL MUNDO

25%
AMERICA

8%
ASIA

RESTO DEL MUNDO

I >osorersonas ] 500-9s0 pERsonAs [l 50- 500 PERSONAS
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23%
AMERICA

9%
ASIA

RESTO DEL MUNDO

<50 PERSONAS



DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR PAISES

2025 | 4.252 PERSONAS

MEXIcO 819 - A 11%
coLoMBIA 153 - A 5%

BRASIL - A 3%
ARGENTINA - A 0%
CHILE -A31%

PERU T - ® 0%
USA 3 - A 50%

SUDAFRICA 4 - ® 0%
ORIENTE MEDIO 2 - A 100%
ARGELIA 2 - m 0%

2024 | 4.162 PERSONAS

MEXIco 739 - A 9%
coLomBIA 146 - A 32%

BRASIL - A 3%
ARGENTINA -A17%
CHILE -m 0%

PERU 1 - v -50%
USA 2 - ¥ -33%

SUDAFRICA 4 - ® 0%
ORIENTE MEDIO 1 - ¥ -67%
ARGELIA 2 - ® 0%

RESTO DE PAISES 117 - A 18%

I > 950 PERSONAS

I 500- 950 PERSONAS
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VARIACION % | 4 2%

ESPANA 2.535 - A 2%

FRANCIA 144 - v -1%

ALEMANIA 87 - A 2%

REINO UNIDO 66 - A 16%

PORTUGAL - v -13%

TURQUIA -m0%

o -m0%

POLONIA

CHINA 234 - ¥V -24%
MALASIA 79 - A 25%
inoia 1 -®0%
VIETNAM 2 - B -%

AUSTRALIA 5 - B 0%

VARIACION % | 4 6%

ESPANA 2.496 - A 5%

FRANCIA 145 - v -1%

ALEMANIA 81 - Vv -2%

REINO UNIDO 57 - A 50%

PORTUGAL -A 7%

TURQUIA -8 0%

o -m0%

POLONIA

CHINA 307 - ¥ -1%
MALASIA 63 - A 7%
INDIA T - ® 0%

AUSTRALIA 5 - B 0%

B 50- 500 PERSONAS <50 PERSONAS
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD

2025 | 4.252 PERSONAS 2024 | 4.162 PERSONAS

939 916

MUJERES MUJERES

3.313 3.246

HOMBRES HOMBRES
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD
2025 | 4.252 PERSONAS 2024 | 4.162 PERSONAS
361 <26 ANOS 280 <26 ANOS
2.997 26-51 ANOS 3.055 26-51 ANOS
894 >51 ANOS 827 >51 ANOS



DISTRIBUCION DE PERSONAS EMPLEADAS A CIERRE POR CATEGORIA

2025 | 4.252 PERSONAS

374
a
1.674
G

246

193
®

1.765

DIRECCION

TECNICOS/AS

COMERCIALES

ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES

2024 | 4.162 PERSONAS

302
ab
1.461
D

180

223

L
1.996
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DIRECCION

TECNICOS/AS

COMERCIALES

ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES
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Distribucion de la plantilla por tipo de contrato,
tipo de jornada y sexo

A cierre de 2025, la distribucion de la plantilla mantiene una
clara predominancia de los contratos indefinidos, que
representan el 89% del total (2.974 hombres y 810 muje-
res), contrastando con los temporales, con un porcentaje
significativamente menor (339 hombres y 129 mujeres).

En relacion con el tipo de jornada, los contratos indefinidos
se formalizan exclusivamente a tiempo completo, en cum-
plimiento con lo establecido en 2022 por la Ley de Modifi-
cacion de la Jornada Laboral. En el caso de la contratacion
temporal, también predomina la jornada completa, con 319
hombres y 125 mujeres, frente a una presencia reducida
de jornadas parciales, que corresponden a 20 hombres y 4
mujeres.

DISTRIBUCION DE PERSONAS EMPLEADAS POR TIPO DE CONTRATO, TIPO DE JORNADA Y SEXO

2025

3.784

CONTRATOS INDEFINIDOS

2.974 - A 1% HOMBRES
D
810 - 4 2%

MUJERES

3.784 - 4 1% 0
TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL

810 2.974

MUJERES HOMBRES

B Hoveres [ MUJERES
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468

CONTRATOS TEMPORALES

339 -411% HOMBRES
D

129 - 4 4% MUJERES
[ )

444 - 4 8% 24 - 4 33%

TIEMPO COMPLETO

TIEMPO PARCIAL

125 319 4 20

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES



2024

3.733

CONTRATOS INDEFINIDOS

2941 - A 7% HOMBRES
.
792 - A 7% MUJERES

3.733 -4 7% 0
TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL

792 2.941

MUJERES HOMBRES

B Hoveres [ MUJERES
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CONTRATOS TEMPORALES

305 :v-2% HOMBRES
D

124 - v -4% MUJERES
[ )

411 - v -2% 18 - v-14%

TIEMPO PARCIAL

TIEMPO COMPLETO

120 291 4 14

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

81



VELATIA

Distribucion de personas empleadas, plantilla
media por contrato, tipo de jornada y sexo:
promedio anual de contratos

Velatia reconoce la importancia de abrir el camino profesio-
nal al talento joven, por ello, cada afo ofrece oportunida-
des de practicas a través de diversos instrumentos, como
contratos en esta modalidad y convenios de cooperacion
educativa, con el objetivo de convertir estas experiencias en
contratos indefinidos.

La fortaleza competitiva de Velatia descansa en la valiosa
experiencia de su equipo humano, un enfoque que es cohe-
rente con el tipo de contrato mayoritario, como se despren-
de del promedio anual de contratos, tanto indefinidos como
temporales.

PROMEDIO POR TIPO DE CONTRATO POR SEXO

2025 2024

4.285 4.018

CONTRATOS CONTRATOS

3.329 HOMBRES 3.123 HOMBRES
. G

956 MUJERES 895 MUJERES

3.801 -4 7%
INDEFINIDO

484 - 4 4%
TEMPORAL

3.551 - 4 5%
INDEFINIDO

467 - v -4%
TEMPORAL

823 2.979 133 350 767 2.784 128 339

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

82



PROMEDIO POR TIPO DE CONTRATO POR EDAD

2025 | 4.285 CONTRATOS * Ao 7%

3.801 -4 7%

CONTRATOS INDEFINIDOS

184 - 4 31%
0

2.739 - 4 3%
G

879 - 4 16%

484 - 4 4%

CONTRATOS TEMPORALES

138 - 4 28%
o

303 - v-3%
L

43 - v -10%
o

<26 ANOS

26-51 ANOS

>51 ANOS

<26 ANOS

26-51 ANOS

>51 ANOS
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2024 | 4.018 CONTRATOS * 4 4%

3.551 - 4 5%

CONTRATOS INDEFINIDOS

140 - 4 23%

®

2.650 - 4 1%
G

761 - 4 15%

467 - v -4%

CONTRATOS TEMPORALES

108 - v -8%
[

311 - v -5%
@

48 - 2 12%
o

<26 ANOS

26-51 ANOS

>51 ANOS

<26 ANOS

26-51 ANOS

>51 ANOS
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PROMEDIO POR TIPO DE CONTRATO POR CLASIFICACION PROFESIONAL®

2025 | 4.285 CONTRATOS * 4 /%

358 - 4 37%
a

12 - v-33%
[

370 - 4 33%

1.533 -4 12%
G
80 -4 23%

1.613 -4 12%

-4 40%

-4 133%

- A 42%

188 - v -3%
()
6 v-656%

194 - v -8%

1.482 - v -4%
L
380 -44%

1.862 - v -3%

3.801

INDEFINIDO | DIRECCION

TEMPORAL | DIRECCION

TOTAL | DIRECCION

INDEFINIDO | TECNICOS/AS

TEMPORAL | TECNICOS/AS

TOTAL | TECNICOS/AS

INDEFINIDO | COMERCIALES

TEMPORAL | COMERCIALES

TOTAL | COMERCIALES

INDEFINIDO | ADMINISTRATIVOS/AS

TEMPORAL | ADMINISTRATIVOS/AS

TOTAL | ADMINISTRATIVOS/AS

INDEFINIDO | OTROS PERFILES

TEMPORAL | OTROS PERFILES

TOTAL | OTROS PERFILES

INDEFINIDOS | 484 TEMPORALES

2024 | 4.018 CONTRATOS - 4 4%

262 - v -3%
-

17 - 4 12%
I

279 - v -2%

1.374 - A 6%
G
66 - v-13%

1.440 - 4 5%

A T7T%

- v -40%

-Aab5%

194 - 4 11%
@
17 - v -6%

211 -4 9%

1.550 - 4 4%

364 - v-2%

1.914 - 4 3%

INDEFINIDO | DIRECCION

TEMPORAL | DIRECCION

TOTAL | DIRECCION

INDEFINIDO | TECNICOS/AS

TEMPORAL | TECNICOS/AS

TOTAL | TECNICOS/AS

INDEFINIDO | COMERCIALES

TEMPORAL | COMERCIALES

TOTAL | COMERCIALES

INDEFINIDO | ADMINISTRATIVOS/AS

TEMPORAL | ADMINISTRATIVOS/AS

TOTAL | ADMINISTRATIVOS/AS

INDEFINIDO | OTROS PERFILES

TEMPORAL | OTROS PERFILES

TOTAL | OTROS PERFILES

3.551 INDEFINIDOS | 467 TEMPORALES

@ El dato del promedio anual se ha calculado con la plantilla media de las personas empleadas que conforman Velatia durante los ejercicios 2025 y 2024, respec-
tivamente, teniendo en cuenta las nébminas calculadas en cada mes.
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Promedio por tipo de jornada

Los datos muestran un incremento en la plantilla media
del grupo, que en 2025 alcanza las 4.285 personas, frente
a las 4.018 registradas en 2024. Asimismo, se mantiene la
tendencia de reduccion de los contratos temporales en
favor de los indefinidos.

Por otro lado, el cambio legislativo introducido por el Gobier-
no de Espafna en 2022 en relacion con la regulacion de la
contratacion parcial, junto con las medidas impulsadas por
los negocios de Velatia para favorecer la conciliacion de la
vida personal y profesional, han contribuido a que este tipo
de contratos tengan una presencia residual.

PROMEDIO DE TIPO DE JORNADA POR SEXO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Promedio de tipo de jornada por sexo, edad y
categoria

A continuacioén, se presenta la distribucion del empleo en
Velatia en 2025 segun el tipo de jornada laboral, desglosa-
da por sexo, edad y categoria profesional:

2025 2024
4.285 - 4o 7% 4.018 - 4 4%
EMPLEADOS EMPLEADOS

3.329 - 4 7% HOMBRES

3.124 - 4 4% HOMBRES

956 -4 7% MUJERES 894 - 4 2% MUJERES
[ ) >

4.265 21 4.001 17

COMPLETA PARCIAL COMPLETA PARCIAL

950 3.314 6 15 888 3.113 6 11
MUJERES HOMBRES MUJERES | HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
A 7% A 6% m 0% A 36% A 3% A 4% A -25% v -8%
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA MEDIA POR RANGOS DE EDAD TIPO DE JORNADA POR EDAD

2025 | 4.285 JORNADAS - 4 4%

4.265 - 4o 7% 21 -4 23%

JORNADA COMPLETA JORNADA PARCIAL

322 - 4 29% <26 ANOS 0 -m0% <26 ANOS
O

3.040 - 4 3% 26-51 ANOS 2 -10% 26-51 ANOS
D

903 - 4 14% >51 ANOS 19 - 4 153% >51 ANOS

2024 |1 4.018 JORNADAS - 4 4%

4.001 - 4 4% 17 - v -15%

JORNADA COMPLETA JORNADA PARCIAL

249 - A 7% <26 ANOS 0 -m0% <26 ANOS
2.960 - a4 1% 26-51 ANOS 0 -m0% 26-51 ANOS
792 - 4 16% >51 ANOS 17 - v-15% >51 ANOS
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA MEDIA POR TIPO DE JORNADA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2025 | 4.285 JORNADAS

369 COMPLETA | DIRECCION
[ )

0 PARCIAL | DIRECCION
369 - v-2% TOTAL | DIRECCION
246 COMPLETA | COMERCIALES
[ )

1 PARCIAL | COMERCIALES
|

247 - A 6% TOTAL | DIRECCION
1.850 COMPLETA | OTROS PERFILES
. ]

13 PARCIAL | OTROS PERFILES
1.863 - 4 3% TOTAL | OTROS PERFILES
1.609 COMPLETA | TECNICOS
]

4 PARCIAL | TECNICOS
1.613 - 4 4% TOTAL | TECNICOS
191 COMPLETA | ADMINISTRATIVOS
-

2 PARCIAL | ADMINISTRATIVOS
193 - 4 9% TOTAL | DIRECCION

4.265 INDEFINIDOS | 21 TEMPORALES

2024 | 4.018 JORNADAS

279 COMPLETA | DIRECCION
(]

0 PARCIAL | DIRECCION
1914 - v -2% TOTAL | DIRECCION
174 COMPLETA | COMERCIALES
()

0 PARCIAL | COMERCIALES
174 - A 6% TOTAL | DIRECCION
1.904 COMPLETA | OTROS PERFILES
D

10 PARCIAL | OTROS PERFILES
1.914 - 4 3% TOTAL | OTROS PERFILES
1.436 COMPLETA | TECNICOS
]

4 PARCIAL | TECNICOS
1.440 - 4 4% TOTAL | TECNICOS
208 COMPLETA | ADMINISTRATIVOS
-

3 PARCIAL | ADMINISTRATIVOS
211 - 4 9% TOTAL | DIRECCION

4.001 INDEFINIDOS | 17 TEMPORALES
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Tasa de rotacion Despidos
Durante el ejercicio, el flujo de personas empleadas dentro En relacion con los despidos, a nivel de grupo se observa
de la organizacion ha sido el siguiente: un aumento del 18% en comparacion con los registrados el
afo anterior, con 277 casos en 2025 frente a los 136 conta-
2025 2024  Variacién (%) bilizados en 2024.
Plantilla inicial 4162 3.917 6% Los despidos ocurridos durante estos dos anos se distribu-

yen de la siguiente forma en funcion del sexo, la edad y la

Incorporaciones 1.081 888 22% categoria, sobre la plantilla media:
Rotaciones 991 643 54%
Plantilla final 4.252 4.162 2%

DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR SEXO

2025 2024
70 27
MUJERES MUJERES
4 159% 4 20% I HovBRES
207 109 B musERES
HOMBRES HOMBRES
4 90% A12%

277 - 4 104% TOTAL 136 - 4 18% TOTAL
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DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR EDAD

2025

25 - 4 39% <26 AROS

220 - 4 124% 26-51 ANOS

32 - 400% >51 ANOS

277 - 4 104% TOTAL

DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2025

8 - 460% DIRECCION

87 - 4 89% TECNICOS/AS

7-a17% ADMINISTRATIVOS/AS
@

22 - 4 633% COMERCIALES
D

153 -4 101% OTROS PERFILES

277 - A 104% TOTAL
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2024

18 - 4 28% <26 ANOS
a

98 - 4 26% 26-51 ANOS
@Iy

20 - v-13% >51 ANOS
&

136 - 4 18% TOTAL
2024

5-467% DIRECCION
o

46 - 4 15% TECNICOS/AS
D

6:v-45% ADMINISTRATIVOS/AS
®

3-v-25% COMERCIALES
§

76 - 4 33% OTROS PERFILES
o

136 - 4 18% TOTAL

Velatia, como grupo comprometido con la diversidad e inclusién social, trabaja para crear entornos accesibles para todas las
personas. Asi, tiene en consideracion todos aquellos aspectos que favorezcan la generacion de un entorno laboral inclusivo,
tanto para su plantilla como para sus grupos de interés, de acuerdo con los criterios de accesibilidad universal.
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5.4. Empleo

Empleo de personas con discapacidad

Las empresas de Velatia mantienen un sé6lido compromiso
con el apoyo y la inclusion de las personas con discapa-
cidad. Entre las distintas acciones que llevan a cabo, co-
laboran con centros especiales de empleo para diversos
procesos productivos en los paises en los que el grupo ope-
ra. Ademas, trabajan junto a entidades como la Fundacion
Adecco o la Fundacion Lantegi Batuak, con las que com-
parten el objetivo de promover la insercion laboral de perso-
nas con diversidad funcional.

Cumpliendo con la normativa vigente en lo relativo a la con-
tratacion de personas con discapacidad, en 2025 se han
registrado 18 contratos en esta modalidad, frente a los 20
de 2024.



Ilgualdad

La igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la di-
versidad son fundamentos centrales en la cultura de Vela-
tia, formando parte de sus valores corporativos. Con ello,
reafirma su firme compromiso con el principio nimero seis
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que apela a
la abolicion de las practicas discriminatorias en el empleo y
la ocupacion.

El Codigo Etico promueve el respeto a estos principios fo-
mentando un entorno inclusivo, equitativo y libre de dis-
criminacién por motivos de etnia, color, género, orientacion
sexual, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra
naturaleza, origen, situacion econdmica, discapacidad u
otra condicion.

Para fortalecer su compromiso en este ambito, Velatia se
ha dotado de una serie de instrumentos que garantizan su
control y seguimiento:

- Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al Acoso
Laboral. Establece las medidas necesarias para prevenir
y abordar cualquier situacién de acoso, ya sea de indole
sexual, discriminatoria, psicologica o por razon de género.
Cada empresa del grupo define sus planes y acciones se-
gun sus circunstancias especificas. Durante 2025, se ha tra-
bajado en la actualizacion de este protocolo para alinearlo
con las normativas vigentes.

- Comité de Etica y Prevencion de Delitos Corporativos.
Es el 6rgano encargado de gestionar las denuncias o co-
municaciones relacionadas con el acoso laboral. Su labor
principal es atender y resolver quejas, reclamaciones, su-
gerencias 0 consultas relacionadas con estas situaciones
que no hayan sido resueltas mediante procedimientos in-
formales.

- Figura del mediador. Velatia ha establecido la figura de
una persona experta en la materia que actia como asesor
confidencial. Su funcion es gestionar los casos de aco-
so considerados como “leves” y remitir al Comité de Etica
y Prevencién de Delitos Corporativos aquellos valorados
como “graves”, asi como cualquier incumplimiento de los
acuerdos alcanzados por via informal.

- Planes de igualdad en los que se definen y despliegan las
acciones correspondientes en cada organizacion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Remuneraciones medias

En este ejercicio, la remuneracion media de la plantilla a
nivel de grupo se ha incrementado respecto a 2024, tanto
para hombres como para mujeres.

A continuacién, se detallan las remuneraciones desglosa-
das por sexo, edad y categoria excluyendo a los miembros
de la alta direcciéon. Estas tablas proporcionan una vision
completa de la estructura salarial en Velatia.

REMUNERACION MEDIA POR SEXO

2025 2024
36.060€ 35.414€
MUJERES MUJERES
A 2% A 4%
43.257€ 42.534€
HOMBRES HOMBRES
A 2% A 7%

I roveres [ MuJERES

REMUNERACION MEDIA POR EDAD

26.337,7€ | 38.245€ 58.233,5€ 25.293€ | 37.499¢ 58.381€
<26 ANOS DE 26 A 51 ANOS | >51 ANOS <26 ANOS DE 26 A 51 ANOS | >51 ANOS
4 4% 4 2% 4 -0,3% A 6% A 5% 4 0,26%
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REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL

2025

89.309€ - v -10% DIRECCION

38.577€ - v -6% TECNICOS/AS

66.849€ - 4 2% COMERCIALES

29.860€ - 4 6% ADMINISTRATIVOS/AS

32.736€ - 4 4% OTROS PERFILES

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

2024
99.047€ - 4 5%

41.113€ - 4 5%

65.361€ - 4 11%

28.201€ - 4 2%

31.539€ - 4 5%

DIRECCION

TECNICOS/AS

COMERCIALES

ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES
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Brecha salarial

Los convenios colectivos de aplicacion regulan la remune-
racion media de la plantilla en todo el grupo, estableciendo
criterios de equidad entre puestos de trabajo similares con
independencia del sexo. En este sentido, las remuneracio-
nes, tanto del personal sujeto a convenio como del que esta
fuera del mismo, se han establecido de manera equitativa,
evitando cualquier forma de discriminacion basada en el
género.

Para el célculo de la brecha salarial se considera la remu-
neracion media real de las mujeres con respecto a la de
los hombres (exceptuando la alta direccion y expatriados),
ademas se tiene en cuenta las diferencias geograficas,
obteniendo los siguientes resultados:
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Zona

geografica 2023
Europa 5%
Asia o
Oriental 18%
América 24%
Resto

Mundo® 70%
“ond 2024
geografica

Europa 5%
Asia o
Oriental 16%
América 26%
Resto

Mundo® 65%

Zona
geografica

Europa

Asia
Oriental

América

Resto
Mundo®

N° N°
Hombres Mujeres
2.308 557
225 165

786 233

10 1

N° N°
Hombres Mujeres
2.165 521
220 162

730 211

11 2

Variacion (%)

5%

-19%

-8%

8%

® En “resto del mundo” estan incluidas las regiones de Africa y Oceania.



Organizacion del trabajo

Velatia mantiene un modelo de relacién basado en la sa-
tisfaccion y el compromiso de las personas, con el ob-
jetivo de generar un clima laboral que favorezca equipos
integrados, cohesionados y colaborativos. Partiendo de esta
filosofia, implementa diversas medidas, especialmente rela-
cionadas con la jornada laboral y la conciliaciéon de la vida
profesional y personal, que buscan favorecer el bienestar
de la plantilla.

Jornada laboral

Velatia cuenta con un sistema de registro horario que pro-
porciona un control transparente del tiempo de trabajo y de
los periodos de vacaciones, contribuyendo con ello a una
gestion eficiente y responsable del capital humano.

Cada empresa del grupo define sus politicas en relacion
con la jornada laboral, los tiempos de descanso y demas
condiciones aplicables, en conformidad con los convenios
respectivos. De acuerdo con el Codigo Etico de Velatia, en
su apartado de derechos laborales: “La jornada laboral se
acomodara a la legislacion local de cada pais, asegurando
el cumplimiento de las convenciones y recomendaciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)”.

Conciliacién

Con el objetivo de dar respuesta a las necesidades deriva-
das de la conciliacion de la vida personal y profesional, Ve-
latia ha adoptado diversas medidas orientadas a facilitar el
equilibrio entre estos ambitos. Entre ellas destacan la flexi-
bilizacion de los horarios y la mejora de los permisos de
maternidad y paternidad, cuestiones fundamentales para
avanzar en la corresponsabilidad.

Asimismo, es importante destacar que Gosa, empresa del
grupo especializada en administracion y finanzas, mantiene
en 2025 el certificado AENOR bajo la norma EFR 1000-2,
que reconoce a la compafia como una organizacién com-
prometida con la gestién y mejora de la conciliaciéon.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

El certificado EFR (Empresa Familiarmente Responsa-
ble), o Modelo de Gestion de la Conciliacion, promovido
por la Fundacion Masfamilia, y avalado por el Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social, reconoce a aquellas
organizaciones que “se implican en la generacion de una
nueva cultura del trabajo, implantando un modelo de ges-
tibn, que permita un equilibrio entre lo laboral y lo perso-
nal, basado en la flexibilidad, el respeto y el compromiso
mutuos”.

Este modelo se estructura en torno a cinco grupos de medi-
das: calidad de empleo, flexibilidad, apoyo a la familia, desa-
rrollo personal y profesional e igualdad de oportunidades, a
los que se suma un sexto ambito relacionado con el lideraz-
go y el estilo de direccion. Cada grupo engloba una oferta de
servicios de apoyo a la conciliacion que la empresa pone a
disposicion de su personal. Las organizaciones que se aco-
gen a este sistema promueven una cultura empresarial don-
de la flexibilidad y la productividad son claves en un entorno
laboral basado en el rendimiento y la eficacia.
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Asociacion y representacion sindical

En relacién con la libertad de asociacion y representacion
sindical, ambas se encuentran garantizadas a través de
las distintas normas, convenios y acuerdos suscritos que
regulan las relaciones laborales.

Comunicacion

Para asegurar una comunicacion eficaz en toda la organi-
zacion, Velatia cuenta con distintos canales dirigidos a
facilitar el acceso a la informacion. Entre ellos, se incluyen
la web corporativa, la intranet, las jornadas anuales, los ta-
blones en los centros de produccion, las revistas internas y
los buzones de sugerencias. La comunicacion personal y
directa por parte de gerentes y directores desempefia tam-
bién un papel relevante, junto a los comités de empresa y
de seguridad y salud.

Asimismo, a través de la aplicacion My Velatia cualquier
persona de la plantilla puede acceder a informacion, reci-
bir los comunicados de la empresa y realizar determinadas
gestiones administrativas.

% personas empleadas
cubiertas en 2025

Relaciones sociales

La organizacién del dialogo social en las empresas de Vela-
tia se articula en torno a un modelo basado en la confianza,
la comunicacién abierta, la transparencia, la participa-
cion y la promocion del empleo. Todo ello se desarrolla
bajo un marco de relaciones laborales que favorece un
clima social dinamizador de la innovacion y la flexibilidad.

Las empresas del grupo han formalizado diversos acuerdos
de negociacién colectiva, en los cuales se incluyen cuestio-
nes clave como las condiciones de seguridad y salud laboral.

Distribuciéon del porcentaje de personas
empleadas cubiertas por convenio por paises

Durante el ejercicio, el porcentaje de personas empleadas
bajo la cobertura de convenios colectivos (0 acuerdos de
empresa) se mantiene estable en el 66%. Este indicador re-
fleja la presencia y efectividad de los acuerdos laborales,
asi como la importancia que la negociacion colectiva tiene
para el grupo.

% de personas empleadas
cubiertas en 2024

Variacion (%)

Brasil 100%
Francia 100%
Alemania 100%
Espafia 100%
Resto de paises® 0%

Total de personas empleadas

0,
adheridas a convenio Rl

@ En la categoria “Resto de paises” se incluyen aquellos donde las personas
empleadas no estan cubiertas por convenios como Argelia, Argentina, Austra-
lia, Chile, China, Colombia, Malasia, México, Emiratos Arabes, Perd, Polonia,
Portugal, Africa, Turquia, Sudéafrica, Reino Unido y Estados Unidos.
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100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
0% 0%
66% 0%

El grupo cuenta asimismo con mecanismos y procedimientos disefiados para
fomentar la implicacion de los trabajadores en la gestion de los negocios,
en términos de informacion, consulta y participacion activa. Entre ellos se
incluyen distintas comisiones, destacando especialmente la de Formacion y
la de Igualdad y de Salud.



Desconexion digital

La hiperconectividad hace que en muchas ocasiones la se-
paracion entre la esfera personal y laboral se difumine. La
normativa vigente resalta la necesidad de otorgar una mayor
autonomia en la gestion del tiempo de trabajo y promover la
flexibilidad en cuanto al lugar de prestacién de los servicios.

Bajo esta premisa, Velatia aprob6 en 2022 su Politica de
desconexion digital con el objetivo de implementar medi-
das que aseguren la proteccion al descanso una vez conclui-
da la jornada laboral. Esta politica reconoce la desconexion
digital como un derecho fundamental para una adecuada
organizacion del tiempo de trabajo, promoviendo el respeto
a la vida privada y familiar, favoreciendo la conciliacién y
mejorando la salud laboral de la plantilla.

En concreto, establece los siguientes compromisos:

- Garantizar este derecho fuera de la jornada laboral, excep-
to en ocasiones justificadas que supongan un perjuicio empre-
sarial y cuya urgencia precise una respuesta inmediata.

- Reconocer el derecho a responder unicamente a comu-
nicaciones apremiantes, sea cual sea el medio utilizado
(correo electrénico, videollamada, mévil, etc.), una vez fina-
lizada la jornada laboral.

- Establecer por parte de las personas de la organizacion
su compromiso respecto al uso adecuado de los medios
informaticos y tecnolégicos puestos a disposicion por la
empresa, evitando en la medida de lo posible su empleo
fuera de la jornada estipulada.

- Evitar la convocatoria y asistencia a reuniones de trabajo
mas alla del horario laboral.

- Sensibilizar mediante informacion y formacion sobre la
importancia de proteger el derecho a la desconexién, con-
siderando tanto las circunstancias laborales y personales
individuales, como las caracteristicas especificas de cada
organizacion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Absentismo laboral

El indice de Absentismo Laboral se entiende como el incum-
plimiento de la jornada laboral debido a bajas por enferme-
dad y accidentes laborales. En 2025, el total de horas de
absentismo ha ascendido a 269.950, frente a las 243.302
horas registradas en 2024. Este incremento viene principal-
mente provocado por el aumento de las horas de ausencia
por enfermedad comun. El indicador se compone de las ho-
ras de licencias de convenio, médico, enfermedad comun y
accidente.
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Seguridad y salud

Para Velatia, integrar la cultura preventiva de seguridad y
salud como un valor esencial en la actividad diaria es clave
para garantizar entornos laborales seguros. La responsabi-
lidad de mantener y promover estos principios esta presen-
te en todos los niveles de la organizacion y es asumida de
forma compartida por todas las personas que forman parte
del grupo.

La Politica integrada de calidad, medioambiente y se-
guridad y salud en el trabajo definida en cada uno de los
negocios, se articula en torno a tres lineas de actuacion:

- Crear entornos de trabajo seguros, tanto en las socieda-
des del grupo como en las empresas colaboradoras.

- Fomentar el respeto por la seguridad y salud de las per-
sonas mediante la prevencion de dafos y del deterioro de
la salud.

- Alcanzar y mantener las maximas certificaciones interna-
cionales en este ambito.
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En 2025, Velatia ha lanzado una iniciativa dirigida al cui-
dado emocional y psicolégico del personal y de sus
familiares, en respuesta al creciente interés percibido en
estos aspectos. Este proyecto tiene un alcance global y se
desarrolla en la colaboracién con una empresa especiali-
zada que proporciona asesoramiento y apoyo para afron-
tar preocupaciones cotidianas, realizar tramites, asi como
cuestiones fiscales, legales y de otra naturaleza.

Asimismo, como muestra de su compromiso con la preven-
cion, 20 sociedades de Velatia cuentan con la certifica-
cion ISO 45001, la norma de referencia internacional para
los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
De caracter voluntario, esta certificacion evidencia el gra-
do de implicacion y proactividad del grupo en un asunto re-
levante para su gestion, contribuyendo a proteger tanto al
personal como a las personas que visitan sus centros de
trabajo frente a accidentes y enfermedades laborales.
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INDICE DE ACCIDENTES REGISTRADOS (CON RESULTADO DE BAJA O SIN BAJA)

2025 | 199 ACCIDENTES

173 - v 3% HOMBRES
G

26 - v13% MUJERES
D

199 - v-1% TOTAL
102 97

CON BAJA SIN BAJA

20% 5%

2024 | 202 ACCIDENTES

179 - v -7% HOMBRES
D

23 - v-28% MUJERES
-

202 - v-10% TOTAL
94 108

CON BAJA SIN BAJA

13% 10%

21 81 5 92

MUJERES HOMBRES MUJERES

B voveres [ museres

HOMBRES

12 82 11 97

MUJERES HOMBRES MUJERES

HOMBRES
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En este ejercicio, las enfermedades profesionales reporta-
das fueron cinco (5), correspondiendo en todos los casos
a hombres.

En lo que se refiere a los indices de Frecuencia y Grave-
dad, se muestran a continuacion los resultados desglosa-
dos por sexo:

Hombre Mujer Total
indice de Frecuencia 14 13 14
indice de Gravedad 0,34 0,30 0,33
indice de Frecuencia +1%
indice de Gravedad -6%

El indice de Frecuencia, un indicador clave en la eva-
luacion de la seguridad laboral, expresa el nUmero de ac-
cidentes con baja por cada millén de horas trabajadas en
un periodo de tiempo determinado. En términos practicos,
permite conocer cada cuantas horas de trabajo se produce
un accidente con baja.

Por su parte, el indice de Gravedad mide el niamero de jor-
nadas perdidas por cada mil horas trabajadas en un periodo
de tiempo determinado. Este indicador aporta una vision del
impacto de los accidentes con baja en el proceso producti-
vo, al cuantificar las jornadas perdidas o no trabajadas como
consecuencia de estos.

En comparacion con 2024, este ejercicio se ha regis-
trado una disminucion tanto en el numero total de ac-
cidentes como en el indice de Gravedad, lo que refleja
una reduccion de las jornadas perdidas asociadas a
estos. No obstante, el nUmero de accidentes con baja
ha aumentado, circunstancia que se ha traducido en un
incremento en el indice de Frecuencia.
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Hombre Mujer Total
indice de Frecuencia 16 8,0 14
indice de Gravedad 0,37 0,3 0,35

Puesta en marcha de una iniciativa
para el cuidado emocional y
psicoldgico de empleados y
familiares.
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Formacion

La formacion juega un papel crucial en el nucleo de la es-
trategia de Velatia, por eso, invierte de manera continua en
el desarrollo de sus equipos. Los sectores en los que opera
evolucionan rapidamente, lo que exige una formacion con-
tinua y especializada para que sus profesionales puedan
adaptarse a los nuevos desafios tecnoldgicos y regulatorios,
manteniendo asi la competitividad y la capacidad de innova-
cion del grupo.

Contar con una plantilla cualificada, formada y comprometi-
da resulta imprescindible para alcanzar los objetivos estra-
tégicos. Por esta razén, Velatia se asegura de proporcionar
a sus colaboradores las habilidades y conocimientos nece-
sarios para desempefiar con éxito su trabajo. En ese marco,
establece como prioridades difundir y compartir el conoci-
miento interno, al tiempo que impulsar de manera progresi-
va y creciente el desarrollo de competencias en el equipo,
en consonancia con la estrategia del grupo.

Mediante el aprendizaje permanente, Velatia busca mejorar
su rendimiento, asi como facilitar la adaptacion a los cons-
tantes cambios tecnolégicos y culturales, fortaleciendo de
esta manera su competitividad.

Ejes fundamentales de la formacién en Velatia:

1. Desarrollo de capacidades personales: incrementar
progresivamente los conocimientos, capacidades y habili-
dades individuales.

2. Alineacion estratégica: alinear la formacion con las
competencias, valores y requerimientos definidos por la es-
trategia del grupo.

3. Intercambio de conocimiento: promover al maximo la
transferencia del conocimiento existente, apostando por la
formacion interna y proporcionando los recursos necesarios
y su utilizacion de forma eficiente.

Como resultado de las distintas iniciativas impulsadas, en
2025 se han invertido 91.976 horas en formacion (86.244
en 2024, incremento del 7%), lo que equivale a 22 horas
por empleado. De ese total, 70.690 corresponden a hom-
bres y 21.286 a mujeres®.

® Numero total de horas de formacién del ejercicio entre la plantilla media de
dicho ejercicio.
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HORAS INVERTIDAS EN FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

2029 83.085

HORAS
¥V -4%

5.058 - v-15% DIRECCION

@
45.402 - v -13%
G

3.828 - 4 6%

3.317 - v-38%
®

25.480 - 4 34%
G

20 HORAS ‘- Vv -7%
MEDIA DE FORMACION POR EMPLEADO

TECNICOS/AS

COMERCIALES

ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES

HORAS INVERTIDAS EN FORMACION POR SEXO

2025 | 83.085 HORAS

21.598

MUJERES

v-1%
61.487

HOMBRES

v -5%

2024 86.244

HORAS
V -8%

5.943 - v-11% DIRECCION

L
52.308 - v -5%
G

3.599 - v-13%

®
5.357 - v -15%

19.036 - v-12%
G

21 HoRAs - v -5%
MEDIA DE FORMACION POR EMPLEADO

TECNICOS/AS

COMERCIALES

ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES

2024 | 86.244 HORAS

21.710

MUJERES

A 24%
64.533

HOMBRES

A 3%

B roveres [ museres

La principal variacion del incremento de horas se debe a acciones formativas principalmente en el area técnica de los negocios.
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5.5. Clientes

La satisfaccion del cliente se sitia como eje estratégico para
las empresas de Velatia. Desde el entendimiento profundo
de sus necesidades hasta la ejecucion de cada proyecto,
su objetivo es garantizar los mas altos niveles de cum-
plimiento, respondiendo eficazmente a sus expectativas y
buscando siempre relaciones sélidas y duraderas.

Los productos y servicios que ofrecen cumplen rigurosa-
mente con todos los requisitos de calidad y seguridad es-
tablecidos por la normativa vigente en cada caso. En este
sentido, los negocios de Velatia trabajan continuamente en
la mejora de sus procesos, garantizando unos elevados es-
tandares de excelencia y fiabilidad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

La informacion acerca de las reclamaciones recibidas a lo
largo de 2025 puede consultarse en los apartados de Orma-
zabal e lkusi de la memoria.

Como muestra de su compromiso con la calidad, cabe resal-
tar que, a finales de 2025, los negocios de Velatia contaban
con un total de 30 sociedades certificadas bajo la norma-
tiva ISO 9001 en todo el mundo.
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5.6. Proveedores

Velatia busca extender su estrategia de sostenibilidad a la
cadena de suministro, integrando los criterios ESG en la
gestion de las relaciones comerciales y en la toma de de-
cisiones de compra, con el objetivo de generar un impacto
positivo mas alla de sus operaciones.

En 2025, el Consejo de Administracion de Velatia ha apro-
bado la Politica de compras, una herramienta esencial
para promover una cadena de suministro sostenible,
ética y eficiente. Esta politica establece los principios y el
marco de actuacion del grupo para garantizar una gestion
responsable, transparente y sostenible, alineada con los
mas altos estandares de integridad y desempefio.

Su finalidad es asegurar que la compra de bienes y servicios
se realice con la calidad, cantidad y plazos requeridos, a un
coste competitivo y alineada con los criterios ambientales, so-
ciales y de gobernanza (ESG) definidos por la organizacion.

La Politica de compras se articula en torno a los siguientes
compromisos:

- Fomentar relaciones estables y de beneficio mutuo con
los proveedores, contribuyendo al desarrollo de los merca-
dos en los que Velatia opera.

- Integrar a los proveedores en la cadena de suministro,
impulsando la innovacion, la mejora tecnolégica y el desa-
rrollo de soluciones avanzadas.

- Promover el cumplimiento del Cédigo Etico, basado en
los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
en materia de derechos humanos, estandares laborales,
medioambiente y anticorrupcion.

- Avanzar hacia la excelencia operacional, asegurando las
mejores condiciones de compra mediante la mejora conti-
nua, el aprovechamiento de sinergias internas y la optimiza-
cién de procesos y recursos.

- Orientar la funciéon de compras hacia los grupos de in-
terés, garantizando una actuacion responsable y enfocada
al servicio.

Ademas, Velatia cuenta con un portal de proveedores uni-
ficado para todas las empresas del grupo, que centraliza
la informacién relativa a la gestién de compras, optimiza los
procesos operativos y promueve una administracion mas
agil y eficiente.
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Este portal incorpora criterios ESG en el proceso de cali-
ficacion de los proveedores, lo que refleja una vision inte-
gral de la cadena de suministro en la que la responsabilidad
social y ambiental se consideran aspectos fundamentales.
Para mas informacién sobre el proceso de calificacion, pue-
den consultarse los apartados especificos de Ormazabal e
lkusi en esta memoria.

Compromiso con los proveedores locales

Velatia mantiene una apuesta decidida de apoyo a provee-
dores locales como parte de su contribucion al desarrollo
economico de los entornos donde esta presente. Mas alla
de la creacion de empleo directo y del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, el grupo promueve un impacto eco-
némico indirecto positivo mediante la contratacion de em-
presas locales a lo largo de la cadena de suministro.

Este compromiso se refuerza especialmente en aquellas
regiones donde Velatia tiene plantas productivas. La mo-
nitorizacion periddica del volumen de compras por area
geografica permite observar un porcentaje relevante de
proveedores locales dentro del total de adquisiciones.
Esta estrategia no solo contribuye a la generacion de valor
compartido en el territorio, sino que también fortalece la re-
siliencia y flexibilidad de la cadena de suministro, lo que se
traduce en una ventaja competitiva para el grupo.

% gasto de

proveedores locales

Espafa 84% 82%
Francia 96% 97%
Alemania 86% 81%
China 94% 97%
México 94% 97%
Colombia 98% 89%



5.7. Impacto social positivo

Nueva politica de compras, una
herramienta esencial para promover
una cadena de suministro sostenible,
ética y eficiente.

Desde su origen, Velatia ha tenido muy claro su dimension
social. Crear valor que impacte en el conjunto de la socie-
dad forma parte de su identidad y del compromiso que man-
tiene con las comunidades de las que forma parte.

A lo largo de 2025, el grupo ha continuado respaldando y
promoviendo iniciativas en ambitos clave como el educati-
vo, tecnoldgico, social, cultural y medioambiental. Se trata
de proyectos alineados con sus valores corporativos y su
estrategia de sostenibilidad a través de los cuales aspira a
contribuir a la generacion de un impacto positivo, tangible
y duradero en su entorno.
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Asimismo, Velatia participa activamente en las principa-
les asociaciones sectoriales, reafirmando su compromiso
con el desarrollo de la industria y el fortalecimiento de la
colaboracion empresarial

Asociaciones

1Al Asociacion Instituto de Auditores Internos
AEFAME Asociacion Empresa Familiar de Euskadi

APD Asociacion para el Progreso de la Direccion
CEV Circulo de Empresarios Vascos

EUSKALIT Fundacion Vasca para el Fomento de la Calidad

Asociacion de Empresas Vascas para la Sostenibilidad

Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas

INNOBASQUE Agencia Vasca de la Innovacion
IEF Instituto de la Empresa Familiar
IZAITE
AGERS

Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y Seguros

Asociacion para la Revitalizacion del Bilbao Metropolitano
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Conectando formacion y experiencia

Velatia entiende que la formacion debe ir de la mano de
la realidad empresarial. Por eso, impulsa iniciativas que
conectan el conocimiento académico con las necesidades
del sector, favoreciendo el desarrollo del talento y la prepa-
racion de los profesionales para un entorno en constante
transformacion.

Con este objetivo, Velatia mantiene una estrecha colabora-
cion con diversas instituciones educativas. A través de ella,
quiere contribuir a mejorar la empleabilidad de los jove-
nes talentos y a fortalecer el tejido econémico local.

Las empresas del grupo promueven convenios, programas
de becas y oportunidades de practicas que permiten a es-
tudiantes y profesionales en formacion adquirir experiencia
real en entornos dindmicos, innovadores y orientados al
crecimiento sostenible.

Comprometidos con el talento

Velatia participa en el proyecto “Compromiso con el ta-
lento”, iniciativa liderada por la Diputacién de Bizkaia que
busca reducir la brecha existente entre las competencias
STEM relativas a ciencias, tecnologia, ingenieria y mate-
maticas, demandadas por las empresas y la oferta de per-
sonas cualificadas en el territorio de Bizkaia. Este proyecto
contempla una amplia gama de iniciativas centradas en la
gestion y desarrollo del talento, con un enfoque particular en
tecnologia y educacion y en el sector empresarial.

Motor de progreso industrial y social

Velatia contribuye al desarrollo de los sectores industriales
en los que opera, asi como al bienestar de la sociedad. Su
presidente, Javier Ormazabal, ocupa cargos de representa-
ciébn en diversas asociaciones, fundaciones e instituciones
de los ambitos empresarial y tecnologico. Ademas, tanto él
como los equipos directivos de Velatia, Ormazabal, lku-
si, asi como las empresas del grupo bajo la denominacién
“Otros negocios” participan activamente en numerosos fo-
ros y encuentros estratégicos por su caracter tractor para el
desarrollo econdmico y social.



GESTION SOCIAL:
Parte de nuestra identidad

Para Velatia, el verdadero crecimiento va mas alla de los
numeros. Crecer no solo significa alcanzar resultados eco-
ndémicos, sino también sociales, una filosofia que forma
parte de su identidad como grupo familiar. Este enfoque
combina vision a largo plazo, sostenibilidad y responsabili-
dad, haciendo de la accion social un elemento clave para el
desarrollo compartido.

La gestion social se convierte por tanto en un eje basico de
la actividad de Velatia, orientada a la creacion de valor para
todos sus grupos de interés. Cada colaboracion, patrocinio
y donacién que el grupo realiza es una expresion tangible
de su actitud de responsabilidad hacia la sociedad y su
compromiso con las comunidades locales.

Ambitos de actuacion

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Velatia cuenta con un Procedimiento de Gestién en Ac-
cion Social que le permite administrar de forma eficiente
sus aportaciones, minimizando los riesgos y aprovechando
las oportunidades que estas pueden generar en términos de
reputacion corporativa.

Los compromisos establecidos en su Politica de accion
social se centran en dos objetivos principales: contribuir al
desarrollo de las comunidades en las que opera y fortalecer
sus relaciones comerciales, impulsando la innovacion para
mejorar la calidad de vida de las personas y crear valor sos-
tenible para el grupo y los stakeholders.

Formacion e investigacion: iniciativas y proyectos enfocados en la educacion y el
progreso social a través del aprendizaje y la investigacion.

SOCIAL

Integracion social y desarrollo comunitario: actividades y programas destinados a
fortalecer el desarrollo de las comunidades y la inclusion de los grupos mas vulnerables.

CULTURAL

Programas o colaboraciones orientadas a la promocion y desarrollo de las artes

visuales, escénicas y musicales en la sociedad.

MEDIOAMBIENTAL

A continuacion, se presentan las aportaciones de Velatia
a diferentes entidades, asi como los apoyos realizados en
2024 y que se mantienen en 2025, reflejando su compromi-
so continuo con la sociedad y el entorno.

Proyectos o actividades dirigidas a la preservacién del entorno.
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AMBITO SOCIAL:
Iniciativas que transforman el futuro

Con la Fundacién Novia Salcedo impulsando el
empleo juvenil

novianalcada
T fundaciin

Desde hace afnos, Velatia mantiene una estrecha colabo-
racion con la Red Generacion de la Fundacion Novia
Salcedo, una plataforma que conecta a diversos actores
sociales —sociedad civil, empresas e instituciones—, con el
objetivo de facilitar la incorporacion de los jévenes al merca-
do laboral.

Esta red promueve oportunidades de empleo digno y de ca-
lidad que permitan a las nuevas generaciones desarrollarse
tanto en el ambito profesional como en el personal.

En este contexto, el proyecto “Década de accion por el
empleo juvenil” trabaja para avanzar hacia las metas del
ODS 8, centradas en el empleo decente y el crecimiento
econdémico. La iniciativa impulsa la creacion y difusion de
conocimiento, la sensibilizacion social y la visibilidad de los
retos y oportunidades vinculados al empleo juvenil.

Con Save the Children apoyando la educacién de
calidad desde la primera infancia

Save the Children

El proyecto “Educacion en la primera infancia” tiene
como objetivo posibilitar el acceso a una educacion de ca-
lidad con un enfoque integral en las etapas mas tempranas
del desarrollo, abarcando desde los 45 dias hasta los seis
afos.

La iniciativa refuerza la capacidad pedagdgica de 25 Cen-
tros Comunitarios de Desarrollo Infantil ubicados en co-
munidades vulnerables de la Ciudad de México y el Estado
de México. Através de este apoyo, los centros se convierten
en espacios seguros que fomentan el bienestar, el aprendi-
zaje y el desarrollo integral de nifas y nifas.
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Con Unicef avanzando en la igualdad
de género

unicef &

Continuando con su compromiso con la infancia, en 2025,
Velatia ha focalizado su apoyo en proyectos que comba-
ten la discriminacién por razén de sexo, reconociendo la
vulneracion de los derechos basicos de millones de nifas
en diferentes contextos del mundo.

Hoy en dia, en muchos paises nacer nifia sigue condicio-
nando las oportunidades de crecer en un entorno saludable
y seguro. La precariedad en el acceso a servicios esenciales
—como la atencion sanitaria, especialmente en salud sexual
y reproductiva, la nutricién o la educaciéon— compromete el
bienestar y el futuro de millones de nifias y adolescentes.

A través de su colaboracion con Unicef, Velatia quiere
contribuir a promover la igualdad de género y reducir las
brechas existentes, facilitando el acceso a recursos funda-
mentales que favorezcan el desarrollo y las oportunidades
de las nuevas generaciones.



AMBITO CULTURAL:
Extendiendo cultura y valores

Museo de Bellas Artes de Bilbao: compromiso con
la conservacion y difusién del patrimonio artistico

Inaugurado en 1914, el Museo de Bellas Artes de Bilbao
alberga una extensa coleccion de pintura, escultura, obra
sobre papel y artes aplicadas que abarca desde el siglo
Xl hasta la actualidad, considerada como una de las mas
relevantes y diversas de Espafa.

En el 2025, Velatia ha reforzado su colaboracion con esta
pinacoteca en su mision de reunir, conservar, investigar y
difundir sus obras de arte antiguo, moderno y contempora-
neo. Asimismo, apoya el mantenimiento de sus servicios y
la promocién de las actividades que el museo realiza. Con
todo ello, el grupo contribuye a proyectar los valores cultura-
les de Euskadi y a fomentar la educacion a través del arte.

Museo Guggenheim Bilbao: con la cultura que
transforma ciudades y vidas

GUGGENHEIMEILEAD

Este ejercicio Velatia ha vuelto a renovar su colaboracion
con este museo, una de las obras arquitectonicas mas ico-
nicas del siglo XX y un referente cultural, en su labor de
acercar el arte contemporaneo a la sociedad y contribuir a
la proyeccion internacional de nuestro pais y sus valores.

El Museo Guggenheim Bilbao no solo ha transformado la
imagen y la economia de la ciudad, sino que también el de-
nominado “efecto Guggenheim” ha servido de inspiracion
para que numerosas ciudades apuesten por la cultura como
motor de desarrollo y regeneracion urbana.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Sociedad Coral de Bilbao - Eskolan Kantari:
acercando la musica a mas voces

)

Bfbcho Horol Elkorien

Soviedod Corol de Hilboo

Velatia respalda este proyecto musical socioeducativo de
la Sociedad Coral de Bilbao que lleva la formacion coral a
centros educativos que carecen de actividades musicales,
mediante la presencia de profesorado especializado que se
desplaza a las aulas.

El programa fomenta valores fundamentales como la es-
cucha, la solidaridad y el trabajo en equipo, al tiempo que
promueve el dialogo intercultural en un escenario en el que
todas las voces tienen la oportunidad de expresarse de
manera activa, creativa y armoniosa.

Gracias a esta iniciativa, cientos de estudiantes han des-
cubierto una experiencia enriquecedora que despierta su
interés por la musica. Algunos de los participantes en Esko-
lan Kantari han recibido becas para recibir formacion en el
centro de ensefianza musical de la Sociedad, alimentando
asi su vinculo con el arte coral y abriendo nuevas oportuni-
dades educativas y personales.

Fundacion Athletic Club: deporte, inclusion y
comunidad

?]’]i

FUNDAZIOA

Velatia colabora con la Fundacion Athletic Club, cuya
actividad se desarrolla en tres ambitos fundamentales: co-
munidad, inclusién y cultura. Todas sus actuaciones se
sustentan en un eje transversal basado en los valores del
Athletic y en el futbol como herramienta de inclusion y
transformacion.
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AMBITO MEDIOAMBIENTAL:
Actuar por el entorno

Inversiones con impacto medioambiental y social

Velatia mantiene su acuerdo con la aseguradora QBE, en el
marco del proyecto “Premiums4Good”, mediante el cual
el Grupo QBE destina un 8% de las primas de sus clien-
tes a inversiones de impacto. Las iniciativas a las que se
destinan tienen como objetivo generar un efecto positivo en
el medioambiente y/o la sociedad, a la vez que ofrecen un
rendimiento financiero, tal como recoge el ultimo Informe de
Impacto de la Inversion 2024.
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Aportacion a la sociedad

En linea con su firme compromiso con el cumplimiento nor-
mativo, Velatia garantiza la observancia rigurosa de la le-
gislacion vigente en esta materia, asi como los requisitos
establecidos para la elaboracion de informes internos aso-
ciados. En este sentido, el valor economico generado en
2025 ha ascendido a 1.107.000 mil euros.

Beneficios por

pais® 2025 2024
Alemania 5.745 3.347
Argentina 2.023 697
Australia =195 =7
Brasil 4.447 4.140
Chile 508 393
China 533 88
Colombia 1069 632
Estados Unidos -467 667
Espana 117.665 66.994
Francia 8.958 11.041
TOTAL

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Beneficios obtenidos por pais

Velatia basa su modelo de negocio en una gestion respon-
sable y transparente, singularmente en el ambito fiscal. El
grupo genera y distribuye valor tanto en el mercado nacional
como en el internacional, siguiendo una conducta empre-
sarial ética y alineada con los principios de responsabilidad
social y su compromiso con las comunidades en las que
opera.

A continuacion, se presentan los datos fiscales corres-
pondientes a los ejercicios 2025 y 2024, desglosados por
paises, en cumplimiento con la normativa vigente.

Beneficios por

pais® 2025 2024
Malasia 406 -132
Marruecos -6 -10
México 1.697 8.244
Emiratos Arabes 0 0
Peru -87 -84
Polonia 306 34
Portugal 1.246 1.288
Sudafrica 0 47
Turquia 235 241
Reino Unido 906 933
144.994 98.553

©® Cantidades en miles de euros.
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Responsabilidad fiscal

Velatia cuenta con una Politica fiscal aprobada por el Con-
sejo de Administracion el 7 de noviembre de 2023. Esta
politica establece los principios basicos de actuacion rela-
tivos a conducta ética, buen gobierno y transparencia
tributaria.

En este marco, el grupo orienta su actuacion al cumplimien-
to de la normativa vigente y a la adecuada coordinacion de
su politica fiscal. Todo ello con el objetivo de contribuir al
interés social —mediante una aportacion relevante a la so-
ciedad- y de apoyar la estrategia empresarial a largo plazo,
evitando riesgos e ineficiencias en la ejecucion de las deci-
siones de negocio.

Asimismo, la Politica fiscal refleja el compromiso de Velatia
con las buenas préacticas tributarias, que resultan de aplica-
cion en toda la organizacion.

Impuestos sobre beneficios pagados

Tal como se indica en el Estado de Flujos de Efectivo de las
Cuentas Anuales Consolidadas de Velatia, en el ejercicio
2025 se han pagado —siguiendo el criterio de caja— 7.777
mil euros en concepto de impuestos sobre beneficios
(10.073 mil euros en 2024, que han sido reexpresados para
alinear el reporte con las Cuentas Anuales).

Velatia cuenta con el apoyo de organismos publicos que,
a través de la concesion de subvenciones, impulsan la eje-
cucion de proyectos de innovacion y desarrollo impulsados
por el grupo. La informacion relativa a las subvenciones
recibidas ha sido incluida en las Cuentas Anuales Conso-
lidadas de Velatia y Sociedades Dependientes (Nota 15.2)
correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2025.

El total de subvenciones recibidas en 2025 ha ascendido
a 2.388 mil euros, mientras que en 2024 fue de 4.777 mil
euros, cifra igualmente reexpresada para su alineacion con
las Cuentas Anuales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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ORMAZABAL

Nos adentramos en el Gltimo afo de nuestro Plan Estraté-
gico 2024-2026 en un entorno global marcado por la vola-
tilidad y la transformacién acelerada. En este escenario, la
nueva regulacion europea sobre gases fluorados supone un
punto de inflexién para el sector. Aunque su aplicacion con-
creta en los distintos mercados aun plantea interrogantes,
en Ormazabal afrontamos esta etapa con confianza y segu-
ridad. Nos avala nuestra capacidad de adaptacion, la soli-
dez de nuestra estrategia, el compromiso de nuestro equipo
y décadas desarrollando tecnologia diferencial y Unica.

A lo largo del ejercicio hemos fortalecido nuestro liderazgo
tecnolégico y nuestra posicion como referente en la transi-
cién hacia una red eléctrica méas descarbonizada y digital.
Una pieza clave para ello es el portafolio de soluciones
tecnoldgicas que venimos desarrollando desde hace afos
para la digitalizacion y automatizacion de la red de distribu-
cion de baja tension, anticipandonos a las necesidades del
sector y de nuestros clientes.
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La flexibilidad industrial y la innovacién abierta han sido
fundamentales para responder a la diversidad de ritmos y
demandas de los mercados y acompafar a nuestros clien-
tes en la adopcion de nuevas soluciones.

La nueva regulacion sobre gases fluorados abre ahora
una etapa de transicién en la que conviviran tecnologias y
velocidades de adopciodn distintas.

Lejos de percibirlo como una amenaza, lo asumimos como
una oportunidad para consolidar nuestra propuesta de va-
lor y seguir liderando la transformacion del sector. Las in-
versiones industriales realizadas en los Gltimos afios han
estado precisamente orientadas a dotarnos de la flexibilidad
necesaria para dar respuesta a una demanda cambiante, lo
que nos permite adaptarnos con rapidez a las necesidades
especificas de cada cliente y mercado. Estamos preparados
para acompanarlos en este proceso, aportando soluciones
fiables y sostenibles.



Mirando a 2026, mantenemos la ambicién y la sereni-
dad. Sabemos que el entorno seguira siendo exigente, pero
también que quienes sepan anticiparse estaran mejor posi-
cionados para crecer. Continuaremos transformando la in-
certidumbre en oportunidad, con humildad, visién de largo
plazo y una confianza intacta en nuestro proyecto, especial-
mente en nuestras personas.

Gracias al compromiso y la dedicaciéon de todos los grupos
de interés que hacen posible este proyecto, esperamos se-
guir generando valor sostenible, afrontando con éxito los
retos del futuro.

Jorge Gonzalez Somavilla
CEO de Ormazabal

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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INSTANTANEA 2025

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE ORMAZABAL 2025

FACTURACION

(millones de euros)

EBITDA

(% sobre la cifra de negocio)

EBT

(% sobre la cifra de negocio)

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA

2025

DISTRIBUCION DE VENTAS

2025

46% DISTRIBUCION PUBLICA

USUARIOS FINALES

29% DE ENERGIA ELECTRICA
25% RENOVABLES

49.749 horas invertidas en formacion

860

MILLONES
21%
16%

2024

2024

49% DISTRIBUCION PUBLICA

USUARIOS FINALES
28% DE ENERGIA ELECTRICA

23% RENOVABLES

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

2024

812

MILLONES
21%
12%

2 . 794 personas

MANO DE OBRA
DIRECTA

MANO DE OBRA
INDIRECTA
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1.1. Informacion general

Ormazabal es una compafiia global, fundada en 1967, ex-
perta en soluciones a medida y de alta tecnologia para la
infraestructura eléctrica. Un ecosistema transformador
especializado en la digitalizacion de la red eléctrica y la
transicion energética, que trabaja para construir un mundo
eléctrico mas inteligente, sostenible y resiliente.

Sus soluciones facilitan una mayor integracion de las ener-
gias renovables, hacen posible una movilidad mas sosteni-
ble y aseguran el suministro en edificios e infraestructuras
con necesidades criticas de energia.

Gracias a su permanente apuesta por la innovacion tec-
noldgica e industrial, Ormazabal se ha consolidado como
un referente global en tecnologia, con capacidad para llevar
sus propuestas a cualquier lugar del mundo. Su claim cor-
porativo “Technology for a new electric world” es mucho
mas que un mensaje; es una declaracion de intenciones
que refleja su compromiso con un futuro sostenible, donde
la energia cambia la manera de vivir, protege el planeta y
construye un mundo mejor para todos.
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La transicion hacia un modelo energético descarbonizado
pasa por reemplazar los combustibles fésiles por energias
renovables, dotar de inteligencia a las redes eléctricas, me-
jorar la eficiencia energética y fomentar un consumo mas
responsable. El ecosistema Ormazabal asume este desa-
fio con la vision de tener un papel protagonista en la transfor-
macion del sistema eléctrico como proveedor de soluciones
innovadoras que impulsen un suministro mas eficiente, se-
guro y sostenible para las generaciones venideras.

Para lograrlo, colabora con empresas lideres a nivel mun-
dial, trabajando codo con codo para hacer realidad un sis-
tema energético que respete el necesario equilibrio con el
medioambiente y favorezca el bienestar de las personas.
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Un ecosistema transformador para construir un mundo eléctrico mas inteligente,

sostenible y resiliente.

Nuestra identidad

Con una vision clara de lo que quiere ser y hacia donde se
dirige, Ormazabal reafirma su compromiso con la innova-
cion, la sostenibilidad y la excelencia en cada paso que da.

Propoésito

Liderar la evolucion tecnologica de las redes eléctricas
para posibilitar la transicion energética.

Misidn
Aportar soluciones personalizadas, fiables y de alta tec-

nologia para la infraestructura eléctrica, avaladas por
una experiencia contrastada y un gran nivel de servicio.

Vision
Ser el referente para los clientes en la innovacion de sus
redes eléctricas.

Valores

Ormazabal comparte estos cinco valores fuertemente arrai-
gados en la cultura del grupo:

- Flexibilidad: la voluntad para entender distintas opciones y
para adaptarse a situaciones diversas.

- Liderazgo: demostrar espiritu de superacién en la actividad
diaria que pueda servir de ejemplo y motivacion a otras per-
sonas.

- Innovacién: actitud dinamica para crear y anticipar proce-
s0s, productos y/o servicios hovedosos y exitosos.

- Pragmatismo: orientacion al resultado de manera eficiente.

- Apoyo: disposicion a ofrecer y solicitar ayuda para el desa-
rrollo de las personas y el logro de objetivos.

Pilares

Familiar, industrial, tecnolégico, global, referente

Como parte de Velatia, Ormazabal, se caracteriza por sus
raices familiares, su solida base industrial, su trayectoria
tecnologica y su clara proyecciéon global, con la vocaciéon
de ser referente en los sectores en los que opera. Estos
pilares definen la identidad del grupo, son su principal forta-
leza y garantia de futuro.

Lineas de negocio y ecosistema Ormazabal

Ormazabal trabaja para transformar la red eléctrica en
una infraestructura mas fiable, resiliente y sostenible.
Su éxito se sustenta en una clara apuesta por soluciones
tecnologicas de alto valor.

Estos son los principales segmentos o areas de actividad
en los que presta servicios:

Redes inteligentes y digitales

Generacion verde y almacenamiento

Movilidad verde

Edificios e infraestructuras sostenibles

5493
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Digitalizacion y transformacion de la red eléctrica

Ormazabal da respuesta a las nuevas exigencias de las
redes eléctricas para optimizar su gestion y mejorar la se-
guridad y la continuidad del servicio. Desarrolla soluciones
nativas digitales en media y baja tension, apoyando a las
principales compafiias eléctricas en el despliegue de sus
automatizaciones.

Generacion verde y almacenamiento

Disefia junto a sus clientes la solucidén que garantice la per-
fecta integracion de sus proyectos de generacion renovable
y almacenamiento, sea cual sea su ubicacion y tamafio, en
la red eléctrica de media tension.

Movilidad verde

En el ambito de la movilidad, Ormazabal proporciona solu-
ciones integradas para la infraestructura de suministro de
energia eléctrica, garantizando la conexion a la red, y adap-
tadas tanto a las necesidades presentes como futuras de la
infraestructura de recarga.

Edificios e infraestructuras sostenibles

Soluciones innovadoras para infraestructuras con necesi-
dades criticas de energia eléctrica. Respuestas personali-
zadas a cada proyecto en cada una de sus fases con las
que contribuye a la seguridad, continuidad y eficiencia en el
suministro de este tipo de instalaciones.

Compainias lideres eligen a Ormazabal como socio tecno-
l6gico para acompanarlas a lo largo de todo el proyecto con
soluciones personalizadas, eficientes y alineadas con los
objetivos estratégicos.
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Ecosistema Ormazabal

Empresas que también forman parte del ecosistema
Ormazabal:

>
» Stratener
> nel gy

Servicios energéticos y estaciones de carga para
vehiculos eléctricos

Empresa especialista en servicios energéticos y estaciones
de carga para vehiculo eléctrico que impulsa proyectos de
gestion eficiente de la demanda de energia e implanta me-
didas de ahorro energético en las instalaciones de sus clien-
tes, ayudandoles a realizar inversiones a las que no pueden
dedicar recursos propios, y monitorizando sus consumos
para ofrecerles continuas mejoras.

r |
uPsonik
velatia

Sistemas de energia ininterrumpida

Empresa dedicada al disefio y fabricacion de sistemas y equi-
pos de energia ininterrumpida que proporcionan energia eléc-
trica de calidad y fiable durante un corte de suministro. Sus
productos estan presentes en sectores como el eléctrico, el
industrial, el naval, el aeronautico y el ferroviario, entre otros.

urmazabal

wirlails



Dimension global

Ormazabal cuenta con una sélida presencia internacio-
nal con centros de produccion en diferentes regiones del
mundo y capacidad para operar en mas de 50 paises a
través de empresas filiales y distribuidores.

e O}
1967 +55
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Esta estructura le permite estar cerca de sus clientes, adap-
tarse a los mercados locales y responder de manera agil y
personalizada a sus necesidades.

A3 (i)
2.794 +50

ARO DE ANOS DE PERSONAS ,
FUNDACION EXPERIENCIA TRABAJADORAS Fallles
PAISES CENTROS CENTGROCD’E
CON OFICINAS PRODUCTIVOS EN T:EN(;"\IEgLT(')G/’i‘A '&’;‘IJO
MERCIALE TODO EL MUND
COMERCIALES OPO EL MUNDO EN EL MUNDO

Huella de proximidad

+ Presencia en mas de 50 paises.
+ Sus equipos se instalan en mas de 150 paises cada ano.

+ Mas de 2,5 millones de equipos instalados en el mundo.

» Mas de 62.000 instalaciones automatizadas en el mundo.

Huella tecnoldgica

+ 1 Centro de Investigacion y Tecnologia unico en el mundo.

Huella industrial

+ 16 centros productivos en el mundo.

+ Centros de desarrollo de producto en 8 paises.
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Ormazabal completa en 2025 uno de los mejores ejercicios de su historia.

1.2. Actividad destacada del ano

Balance

2025 ha sido para Ormazabal un afio de consolidacion
como referente tecnolégico e industrial en la transicion ha-
cia una red eléctrica mas sostenible y digitalizada. En un
escenario de creciente complejidad regulatoria y mercados
inestables, la compania ha vuelto a superar sus objetivos y
cierra el ejercicio con una base financiera mas soélida y una
posicion reforzada en mercados estratégicos y emergentes.

El contexto internacional no lo ha puesto facil. Las incerti-
dumbres geopoliticas, las tensiones arancelarias y los cam-
bios politicos en algunas geografias estan influyendo de
forma significativa en el ritmo y la orientacién de la transicion
energética. En paralelo, 2025 ha sido también un afio clave
para Ormazabal en su preparacion ante la nueva regula-
cion de gases fluorados. La compania ha desarrollado un
trabajo anticipado que le permite estar lista para afrontar
con garantias los retos y oportunidades que plantea este
nuevo marco normativo.

En este contexto, la capacidad de adaptacion ha sido fun-
damental. Ormazabal ha sabido aprovechar su agilidad y
flexibilidad para adelantarse a los cambios y ajustar su es-
trategia a las nuevas demandas del mercado. Esto le ha
permitido seguir acompafando a clientes y partners en su
proceso de transicion tecnoldgica, aportando soluciones
fiables, sostenibles y a medida.

El portafolio de soluciones tecnoldgicas para la digita-
lizacion y automatizacion de la red de distribucion de baja
tension ha vuelto a convertirse en uno de los principales
motores de avance. La inversion sostenida en innovacion,
junto con la digitalizacion y la colaboracion con el ecosiste-
ma tecnolégico han hecho posible el lanzamiento de nuevas
soluciones y consolidar el papel de Ormazabal como actor
clave en la transformacion del sector.

La gestion eficiente de la diversidad de mercados y
segmentos también ha sido esencial. Se han registrado
crecimientos relevantes en determinadas lineas, junto con
ajustes selectivos en otras, siempre con una vision a largo
plazo centrada en la sostenibilidad y la creacion de valor.

En definitiva, el compromiso de las personas que forman
Ormazabal, unido a la inversion en capacidades producti-
vas y tecnologicas, han impulsado un ejercicio que, sin caer
en la autocomplacencia, que puede considerarse el mejor
de la historia de la compaiiia.

Ormazabal mira al futuro convencida de que la anticipa-
cion, la flexibilidad y el compromiso colectivo continua-
ran siendo vitales para convertir la incertidumbre en nuevas
oportunidades de éxito y crecimiento.
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Principales hitos de Ormazabal

Avanzando en la electrificacion de puertos: ahora
en los de Bilbao y Valencia

En colaboracion con Ingeteam, Ormazabal se consolida
como referente en soluciones OPS (Onshore Power Supply)
para facilitar la transicion energética de las infraestructuras
portuarias. Asi, tras el éxito logrado el afio pasado en Cadiz,
extiende su radio de accion a los muelles de los puertos de
Bilbao y Valencia, dos de los méas importantes de Espafa.

Ormazabal presenta al lehendakari su plan de
inversiones para reforzar su capacidad industrial

Durante su visita en el mes de julio a la planta de Igorre
—la de mayor capacidad productiva—, el lehendakari del Go-
bierno Vasco, Imanol Pradales, conoci6 de primera mano el
ambicioso plan de inversiones que la compania tiene actual-
mente en marcha. El objetivo del proyecto es ampliar su ca-
pacidad industrial para incorporar soluciones tecnologicas
libres de gases fluorados, tanto para el mercado nacional
como internacional, impulsar la digitalizaciéon del negocio y
avanzar en su compromiso con la transicion energética y la
sostenibilidad.

Acompanamos el crecimiento del almacenamiento
energético

Ormazabal da pasos firmes y refuerza su presencia en este
segmento estratégico, clave para la transicion energética.
En este sentido, colabora con actores globales de primera
linea a quienes suministra soluciones adaptadas que facili-
tan el almacenamiento de la energia.



Un afio de grandes celebraciones

En 2025, Ormazabal ha vivido un afio especial, marcado
por importantes aniversarios para la organizacion: los 30
anos de presencia en Francia, primer pais en implantarse
dentro de su plan de expansion internacional; los 25 ahos
de actividad en Brasil, durante los que ha participado en
proyectos esenciales para reforzar la seguridad del suminis-
tro y la integracion de energias renovables; y los 25 afios en
Portugal, acontecimiento que se celebré con un evento en
Lisboa al que acudieron mas de un centenar de profesiona-
les de la familia Ormazabal en el pais.

Ademas, 2025 también ha sido un afio para poner en valor
el recorrido de dos areas estratégicas para la compania: los
30 anos de la Division de Transformadores y los 20 afios
de la Divisiéon de Smart Grids. Ambas han sido fundamen-
tales en el crecimiento industrial de Ormazabal, impulsando
la digitalizacion y la incorporacion de nuevas tecnologias
para seguir avanzando en la transicion energética.

Mas iniciativas centradas en las personas

Ormazabal ha continuado avanzando en su apuesta por
las personas mediante diversas iniciativas. Entre ellas, el
despliegue de su Modelo de Liderazgo, con mas de 40
talleres y 750 participantes, y el impulso a la innovacion in-
terna con el lanzamiento del chatbot LuzlA en la planta de
Sesefia como proyecto piloto para mejorar la comunicacion.

Asimismo, el proyecto “LEAP” —la iniciativa de Ormazabal
que promueve la perspectiva de género y busca potenciar la
visibilidad de las profesionales en la organizacion— ha cobra-
do un nuevo impulso gracias a la incorporacion de nuevas
perspectivas y al refuerzo de la colaboracion transversal.

Ademas, la compafia refuerza su marca empleadora con
la celebracion de su tercer Host Event, un encuentro de
proximidad para el talento joven que reuni6 a mas de 30
estudiantes en Bilbao.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Nuevas adhesiones para impulsar la igualdad y el
liderazgo de las mujeres

Ormazabal se ha adherido al programa “Target Gender
Equality” del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. La fi-
nalidad de esta herramienta es acompafar a las empresas
en la adopcion de medidas concretas que impulsen la igual-
dad de género y el liderazgo de las mujeres.

También ha pasado a formar parte del Think Tank de Igual-
dad de PWN Bilbao. Este foro, impulsado en colaboracion
con PWN vy la Diputacion Foral de Bizkaia, busca promover
un liderazgo orientado a la igualdad mediante propuestas,
indicadores y acciones concretas, fomentando ademas el
compromiso de la alta direccién de las organizaciones.

Nueva Ormazabal Contribution Week

Un afio méas, compafieros de las distintas sedes de la com-
pafia en todo el mundo han aportado su grano de arena
para mejorar sus entornos. La “Contribution Week” se en-
marca en el compromiso de la organizacion con la consecu-
cion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

48% menos de emisiones desde 2021: avanzando
hacia la neutralidad

Gracias a la significativa reduccion de sus emisiones de ga-
ses de efecto invernadero, Ormazabal continGa avanzando
en su proceso de descarbonizacion y refuerza su compro-
miso con los objetivos fijados en su hoja de ruta climatica:
disminuir en un 47% su huella de carbono para 2030 res-
pecto a 2025 y alcanzar la neutralidad climatica en 2050.



Ormazabal Startup Switch pone en marcha sus
primeros proyectos

Ormazabal Startup Switch ha implementado en 2025 sus
primeros siete proyectos en distintas areas de la organi-
zacion. A ellos se sumaran otros seis que actualmente se
encuentran en fase piloto.

Socios fundadores de EnergyTech Nexus, hub de
innovacioén energética

La compania refuerza su liderazgo tecnologico al incorpo-
rarse, como socia fundadora, al fondo EnergyTech Nexus.
Este hub, con sede en Texas, EE. UU., es uno de los prin-
cipales puntos de encuentro de innovacion y tecnologia
para la transicion energética.

Los miembros de este ecosistema global representan los
mas altos estandares de liderazgo industrial, experiencia
técnica y compromiso con la innovacion.
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Aportando valor al desarrollo del sector
en citas clave

Durante 2025, Ormazabal ha reforzado su presencia inter-
nacional mediante su participacion en las principales ferias y
eventos especializados de sus ambitos estratégicos.

En el sector de la distribucion eléctrica, la compafiia es-
tuvo presente en CIRED (Ginebra, Suiza), una de las citas
europeas mas relevantes en este mercado, asi como en
eventos de referencia como Enlit Europe (Bilbao, Espafa),
un encuentro itinerante clave para la transicion energética,
Energetab (Bielsko-Biata, Polonia) y Expo Eléctrica (Ciu-
dad de México), entre otros.

En el segmento de energias renovables, Ormazabal par-
ticipd en exposiciones estratégicas en diversos mercados
geograficos, incluyendo Intersolar Europe (Munich, Alema-
nia), Intersolar Latam (Sao Paulo, Brasil) y la International
Photovoltaic Power Generation and Smart Energy Exhi-
bition & Conference, SNEC (Shangai, China).

En el ambito de los centros de datos, la compafia reforzd
su posicionamiento en soluciones para estas infraestructu-
ras digitales criticas a través de su presencia en Data Cen-
ter World Paris (Paris, Francia) y DCD Connect (Madrid,
Espana).
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A estos eventos se suma el patrocinio de foros de referen-
cia para el avance de las redes inteligentes, la distribucion
eléctrica y la movilidad sostenible: Congreso Aelec (Ma-
drid, Espafa), Congreso CIDE (San Sebastian, Espafa),
Congreso Futurred (Madrid, Espafia), Congreso Aedive
(Zaragoza, Espana) y Jornadas Técnicas Cigre (Madrid,
Espana).

Ademas, Ormazabal impulsa la transicion energética cola-
borando con la Alianza Net Zero Mar y el Foro Espanol de
Energia Limpia, dos plataformas estratégicas que contribu-
yen a acelerar la transicién hacia un sistema eléctrico mas
eficiente, seguro y descarbonizado.



Balance y principales hitos de Stratenergy

2025 ha sido un afio de crecimiento, consolidacion y gran-
des avances para Stratenergy. Cada una de sus areas ha
protagonizado logros que refuerzan su compromiso con la
eficiencia energética, la descarbonizacion y las soluciones
tecnolégicas de alto impacto.

Oficina CAE: un afio histérico en contratacién y
facturacion

Este afo se cierra con resultados récord en contratacion,
impulsados por los CAE (Certificados de Ahorro Energético)
y las instalaciones asociadas. Un hito que no solo confirma
la solidez de la propuesta de valor de Stratenergy, sino que
convierte al area en un pilar clave del crecimiento global
de la sociedad en 2025.

Gestion Energética: descarbonizacion industrial a
gran escala

En 2025, Stratenergy ha impulsado proyectos estratégi-
cos que refuerzan la transicion energética en la industria,
con especial foco en la electrificacion de procesos térmicos
mediante el uso de bombas de calor industriales.

Microgrids & e-Mob: avanzando hacia una movili-
dad eléctrica mas sostenible

El area de movilidad eléctrica continia consolidandose
como referencia tecnolégica en proyectos de electrificacion.
Asi, este ejercicio Stratenergy ha firmado contratos de pro-
yectos de electromovilidad que superan el millon de
euros en volumen de negocio.

Este avance es un paso mas en la aportacion de la compa-
fia al despliegue de infraestructuras energéticas inteligentes.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

135



ORMAZABAL

Balance y principales hitos de Supsonik

Supsonik ha cerrado el ejercicio 2025 con un récord
histérico de contratacion, coincidiendo con el traslado de
sus instalaciones desde Sondika a la nueva sede global
Ormazabal Digital Hub.

Con este movimiento, Supsonik refuerza significativa-
mente sus capacidades industriales y de desarrollo, y da
un paso importante para afrontar sus ambiciosos planes de
crecimiento.

Primer producto “powered by Supsonik” para
Ormazabal

.'i F Ormazabal ha reforzado su posicionamiento en el segmen-
' to de baja tension con la comercializacion del primer pro-
. | I E‘ ducto desarrollado por Supsonik para el negocio eléctrico
de Ormazabal: optima.smart. Este producto se basa en
tecnologia de la electrénica de potencia y ha sido disefiado
para gestionar los desequilibrios existentes en la red de baja
tension derivados de la creciente electrificacion de la activi-
dad diaria, incluyendo vehiculo eléctrico, bombas de calor,
fotovoltaica en autoconsumo, etc.

Mayor presencia en el mercado de
almacenamiento industrial

Supsonik refuerza su presencia en el mercado de almace-
namiento industrial con la comercializacion del primer sis-
tema integrado superior a 1 MWh, que sera instalado en
el Bilbao Exhibition Centre (Bilbao, Espafa). El sistema ad-
judicado consiste en una solucién integrada en un contene-
dor metalico de 30 pies, con unas prestaciones de potencia
eléctrica de 400 kW y una capacidad de almacenamiento de
1.290 kWh.

Este equipo se integrara en la microrred del centro de expo-
siciones, gestionada a través de la plataforma de software
energética (EMS) desarrollada y comercializada también
por Supsonik. Un proyecto que muestra las nuevas ca-
pacidades tecnologicas que la compania ofrece para este
segmento de mercado.
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Un afno de premios y reconocimientos

En 2025, Ormazabal ha sido reconocida con importantes
premios que reflejan su compromiso con la innovaciéon y la
excelencia en todos los &mbitos de su actividad. Por tercer
ano consecutivo, recibe el prestigioso galardon “Empresa
Excelente de Materiales Fotovoltaicos” en China, en el
marco de la Conferencia Internacional de Innovacién y
Desarrollo de la Nueva Energia Fotovoltaica celebrada
en la ciudad de Nanjing. Este reconocimiento es el resul-
tado de la labor continuada del equipo de Ormazabal en el
sector fotovoltaico asiatico, asi como de su apuesta por la
innovacion y el desarrollo de soluciones que optimizan la
integracion de la energia renovable en las redes eléctricas.

Ademas, Ormazabal ha revalidado la confianza de EDP
al recibir el “Premio a la Excelencia” durante el evento
EDPpartners Redes 2025, consolidando su posicidn en
Espafa y Portugal como socios estratégicos para la trans-
formacién de las redes eléctricas del futuro en Iberia. Este
reconocimiento se suma al “Best Performer 2024”, otor-
gado al equipo el afio anterior, reforzando la trayectoria de
colaboracién y excelencia con EDP.

y
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Por ultimo, el tandem formado por Ormazabal y Henko-IA
ha ganado el DATATONE Euskadi 2025, gracias a su inno-
vadora solucién de IA generativa para el reto “Sistema
para el Disefio de Centros de Transformacion”. La pro-
puesta fue seleccionada entre cinco desafios presentados
durante un evento celebrado en el BAT B Accelerator Tower
en Bilbao, que reunié a mas de 200 profesionales.
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2.1. Organos de gobierno

Ormazabal se rige por el maximo 6rgano de gobierno de
Velatia, el Consejo de Administracién, cuyo marco regula-
torio esta definido por los Estatutos Sociales, el Reglamento
de la Junta de Socios, el Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion, los reglamentos especificos de sus comisiones y
el Cadigo Etico.

Consejo Asesor de Ormazabal

En 2020, se constituy6 en el seno del Consejo de Administra-
cion el Consejo Asesor de Ormazabal, integrado por cinco
miembros, con un caracter fundamentalmente consultivo en
el ambito estricto del negocio. Como tal, actia como soporte
0 apoyo, prestando su colaboracién y asesoramiento.
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Principales funciones:

Sin perjuicio de las funciones adicionales que el Consejo
de Administracion de Velatia pueda asignarle, este consejo
asesor tiene asignadas las siguientes atribuciones:

- Analizar los resultados de Ormazabal y el desemperio del

equipo directivo.

- Proponer el plan estratégico y controlar su ejecucion.
- Controlar la gestion presupuestaria.

- Proponer las decisiones mas importantes sobre inversiones

(venta de activos, fusiones, etc.).

- Valorar y proponer la autorizacion de alianzas estratégicas.

- Poner en marcha mecanismos para disponer de la informa-

ciébn mas veraz sobre todas las areas de la empresa.

- Proponer la Politica de retribuciones a la Comisién de Nom-

bramientos y Retribuciones de Velatia.

- Cualquier otro objetivo que contribuya a la consecucion de

las finalidades de la compafiia.

- Recabar informacion, elaborar presentaciones, etc., asi

como cualquier otro cometido que solicite el Consejo.



Composicion:
PRESIDENTE

D. Javier Ormazabal Echevarria

MIEMBROS

D. Alejandro Ormazabal Echevarria
D. Hipdlito Suarez Gutiérrez

D. Luis Atienza Serna

D. Jorge Gonzélez Somavilla

SECRETARIO (no miembro)

D. Javier Bicarregui Garay
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2.2. Control y gestion de riesgos

En un entorno en constante cambio, la gestion de riesgos re-
sulta crucial para anticipar y mitigar posibles amenazas que
puedan comprometer tanto el presente como el futuro de la
compania. Con tal fin, Ormazabal realiza un seguimiento
continuo de los distintos factores de riesgo integrandolos
en su planificacion estratégica.

Asi, a través de un analisis sistematico, la comparia ha
identificado, evaluado y priorizado los riesgos a los que hace
frente, agrupandolos en cuatro categorias principales con
las correspondientes medidas especificas para mitigar sus
impactos:

- Riesgos estratégicos.
- Riesgos operativos.
- Riesgos de cumplimiento.

- Riesgos de informacion.

A continuacion, se destacan los diez riesgos con mayor
potencial de incidencia, por orden de importancia, de
acuerdo con el resultado del andlisis mencionado:

1. Cambios regulatorios y/o politicos en relacion con la sos-
tenibilidad y la transicién energética.

. Evolucién del margen y comoditizacion.
. Innovacién y nuevos productos.
. Relaciones de los prescriptores.

. Lucha por la atraccién y vinculacion de talento.

. Irrupcién de competidores de bajo coste.

2
3
4
5
6. Inestabilidad geopolitica.
7
8. Capacidad de lobby y gestion de las relaciones.
9

. Calidad del producto final.

10. Seguridad légica y fisica: ciberseguridad.
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Ormazabal sabe que la sostenibilidad va mas alla de un
compromiso: es un factor clave para seguir creciendo. Por
eso, la integra en su modelo de negocio de manera
transversal en toda la organizacion, convirtiéndola en un
pilar central de su estrategia.

De este modo, se compromete a integrar los criterios am-
bientales y sociales a su actividad, contribuir al desarrollo
sostenible y generar valor a largo plazo que beneficie tanto
a la compafia como a sus grupos de interés.
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3.1. Andlisis de Doble Materialidad

Grupos de interés

Identificar y gestionar adecuadamente a los grupos de inte-
rés es fundamental para el éxito de cualquier organizacion.
Consciente de su importancia, Ormazabal realiza un ana-
lisis y seguimiento continuo para garantizar que se consi-
deran todos aquellos colectivos que puedan influir en sus
decisiones, operaciones u objetivos estratégicos.



Este proceso de identificacion incorpora diversas perspec-
tivas que permiten comprender las necesidades y expec-
tativas de los diferentes grupos de interés respecto a la
compania.

Asi, se consideran cuatro enfoques principales:

- Por cercania: grupos que interactian de manera cercana
con la compaiia, incluyendo los internos.

- Por influencia: grupos que influyen, o pueden hacerlo, en el
desarrollo de la actividad de la organizacion.

- Por responsabilidad: aquellos que tienen obligaciones le-
gales relacionadas con la compania.

- Por dependencia: grupos que dependen de la actividad de
la compafhia.

A su vez, Ormazabal prioriza estos grupos de interés consi-
derando dos variables clave:

- Por influencia: capacidad del grupo para impactar en la com-
pafiia o relevancia estratégica para la toma de decisiones.

- Por dependencia: grado en que el grupo depende de ma-
nera directa o indirecta de las actividades, productos y ser-
vicios de la compafia y de sus funciones.

|::I|_'||{l|‘ 1]
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Asuntos relevantes

En 2024, Ormazabal realizd6 un Analisis de Doble Materia-
lidad conforme al estandar ESRS 1 establecido por la Direc-
tiva CSRD. Este proceso evalla, por un lado, los impactos
sociales y ambientales de la actividad de la compafia (crite-
rios ESG) sobre sus grupos de interés, tanto internos como
externos vy, por otro lado, las potenciales implicaciones fi-
nancieras derivadas de los aspectos de sostenibilidad.

Este analisis constituye el punto de partida para la identifi-
cacion de los asuntos materiales relevantes que formaran
parte del futuro Informe de Sostenibilidad de Ormazabal, en
cumplimiento de los requerimientos de la Directiva europea.

Asimismo, el proceso de doble materialidad permite garan-
tizar la alineacion de las politicas, los planes de accion, las
meétricas y los objetivos de la empresa con los temas prio-
ritarios desde la perspectiva de sostenibilidad, facilitando la
revision y actualizacion de la hoja de ruta ESG para el pe-
riodo 2024-2030.

Como resultado de este andlisis, Ormazabal ha materiali-
zado su compromiso con la generacion de valor sostenible
mediante la definicién de objetivos en el corto y medio
plazo en los ambitos ambiental, social y de gobernanza
(ESG).

Inadic ador 0l 1030

>80%

>80%

>90%
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Objetivos ESG en Ormazabal

Ambientales

En este ambito se han detectado dos retos prioritarios. El
primero se centra en mitigar el cambio climatico median-
te la reduccion de las emisiones asociadas a la actividad
de la companiia con el objetivo de avanzar hacia la descar-
bonizacién de sus operaciones (alcances 1y 2 de la huella
de carbono), en linea con los compromisos establecidos en
el Acuerdo de Paris. Este acuerdo global persigue limitar
el aumento de la temperatura media mundial por debajo de
los 2°C respecto a los niveles preindustriales y continuar
los esfuerzos para restringirlo a 1,5°C. El segundo reto con-
siste en impulsar el ecodisefno con el fin de reducir el
impacto ambiental de los productos de Ormazabal. En
este contexto, el Analisis de Ciclo de Vida (ACV) se utiliza
como herramienta metodolégica para medir el impacto de
un producto a lo largo de todas las etapas de su ciclo de
vida. Para alcanzar esta meta, la compania se compromete
a que todas las nuevas familias de productos que se desa-
rrollen o industrialicen incorporen un ACV. Los resultados
obtenidos permitirdn orientar la toma de decisiones en las
distintas etapas —disefio, eleccién de materiales, proveedo-
res, fabricacion, etc.— con el fin de minimizar su impacto en
el entorno.
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Sociales

Los objetivos sociales de Ormazabal son un reflejo de sus
valores corporativos y buscan fortalecer los vinculos con las
comunidades en las que desarrolla su actividad. La compa-
fiia aspira a contar con el mejor talento disponible, reco-
nociendo que las diferencias individuales y la diversidad, en
todas sus dimensiones, son una fuente de enriquecimiento
y un factor generador de valor y competitividad, tanto para
la empresa como para la sociedad.

Con este objetivo, promueve la igualdad de oportunidades
y apuesta por el desarrollo profesional de las personas
y la diversidad, impulsando un entorno de trabajo diverso
e inclusivo. En relaciéon con la igualdad de género, Orma-
zabal trabaja para reforzar la sensibilizacién de la plantilla
y promover la igualdad efectiva entre hombres y mujeres,
asi como para incrementar progresivamente la presencia
femenina en puestos de responsabilidad, convirtiéendose
de este modo también en agentes de cambio en el entorno
social.

El desarrollo del talento interno constituye también una
prioridad. En este sentido, la compafia impulsa una mayor
participacion del personal en los procesos de evaluacion del
desempenio, cuyos resultados se traducen en acciones de
mejora encaminadas al desarrollo de las personas dentro
de la organizacion.



Gobernanza

En el ambito de la gobernanza, Ormazabal enfoca sus es-
fuerzos en garantizar que su cadena de suministro se
sustente en practicas éticas y responsables, dentro de
un modelo competitivo y sostenible. El contexto macroeco-
noémico inestable de los Ultimos afios ha puesto de relieve la
importancia de contar con cadenas de suministro resilien-
tes, capaces de asegurar la continuidad del negocio, incluso
en escenarios de elevada incertidumbre.

Para alcanzar estos objetivos, la compafia avanza hacia un
modelo de gestidn que trasciende los criterios tradicionales
de evaluacion de proveedores —basados principalmente en
el nivel de servicio, la experiencia y los margenes economi-
cos o cumplimiento de las garantias técnicas— para incluir
también consideraciones sociales y medioambientales.

Por este motivo, durante el afio 2024 se integraron criterios
ESG en el procedimiento de calificacion de proveedores de
la organizacion, valorando cuestiones como la huella de car-
bono, el uso de materiales reciclados en los productos o el
respeto a los derechos humanos de las personas trabaja-
doras, entre otras. El objetivo es que la mayor parte del vo-
lumen de compras de la compania esté evaluada conforme
a criterios de sostenibilidad, ademas de los parametros
habituales.

Asimismo, Ormazabal considera vital que todas las perso-
nas de la organizacion conozcan y comprendan los compro-
misos recogidos en el Cédigo Etico. Con el fin de reforzar
su aplicacién, ofrece formacion especifica a los colectivos
identificados como criticos, con el fin de garantizar un com-
portamiento ético y responsable en el desempefio de sus
funciones.

Para asegurar el cumplimiento de estos compromisos, la
compafiia ha disefiado un Plan de Accion que incluye ac-
tuaciones concretas en las distintas empresas del ecosiste-
ma Ormazabal. De forma complementaria, ha elaborado un
Plan Director de Sostenibilidad que establece las princi-
pales lineas estratégicas en este ambito.
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Para acompafar los nuevos compromisos mencionados,
Ormazabal ha revisado y actualizado la Politica integrada
de calidad, medioambiente, seguridad y salud y la Poli-
tica de minerales en conflicto de Velatia para adaptarlas
a la realidad del negocio y a los requisitos de la nueva Di-
rectiva europea.

Asimismo, con el propésito de responder a las expectativas
de sus grupos de interés y alinearse con los nuevos reque-
rimientos regulatorios, Ormazabal ha desarrollado estas
nuevas politicas:

- Politica de accion climatica.
- Politica de igualdad, diversidad e inclusion.
- Politica de desconexidn.

- Politica marco de Capital Humano.

Con este conjunto de directrices, la compania refuerza
su marco de actuacion y establece las pautas que guian
su actuacion, en coherencia con su propoésito y valores
corporativos.
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3.2. Nuestra contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ormazabal concibe la sostenibilidad como un potente ca-
talizador de cambio y generacion de valor a largo pla-
20. En este camino, la compafia alinea su actividad con
los objetivos de la Agenda 2030 mediante el desarrollo
de tecnologias y soluciones innovadoras que transforman
la red eléctrica hacia una mayor digitalizacion y eficiencia.
Su compromiso se traduce en avances que aceleran la tran-
sicion energética, facilitan el desarrollo de ciudades mas
inteligentes y promueven una movilidad cada vez mas elec-
trificada y sostenible.

En 2019, se llevé a cabo un proceso de seleccién y priori-
zacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con
las lineas de actuacion especificas para cada uno de ellos.
Considerando la naturaleza de su negocio, Ormazabal
identifico el ODS 7 “Energia asequible y no contaminan-
te” como el mas relevante para la compania.

IGUALDAD
DE GENERO
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Asimismo, teniendo en cuenta las lineas estratégicas y ob-
jetivos identificados en el Plan Director de Sostenibilidad, el
compromiso de Ormazabal abarca también los siguientes
objetivos a los que contribuye de manera transversal a
través de su modelo de negocio: el ODS 5 “Igualdad de
género”, el ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento eco-
noémico”, el ODS 9 “Industria, innovacion e infraestruc-
tura”, el ODS 12 “Produccién y consumo responsables”
y el ODS 13 “Accién por el clima”.
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Energia asequible y no contaminante
(ODS 7)

En el marco de este ODS, Ormazabal se alinea con las si-
guientes metas, destacando los logros alcanzados en cada
una de ellas:

Redes inteligentes y digitales:

- Apoyo a las principales compaiiias eléctricas en el desplie-
gue de sus automatizaciones.

- Mas de 20 afios digitalizando la red de media tension.

- Mas de 35 millones de consumidores beneficiados.

Generacion verde y almacenamiento:
- Colaboracién con los principales tecnélogos del sector.
- Mas de 30 anos de experiencia.
- Mas de 200 GW protegidos y automatizados en el mundo.
- Mas de 20 GW instalados en almacenamiento de energia.

- Presencia en importantes proyectos de generacion de
hidrégeno verde.

IGUALDAD
DE GENERO

¢

Igualdad de género (ODS 5)

Ormazabal desarrolla planes de igualdad, impulsa la pre-
sencia femenina en la organizacion, especialmente en po-
siciones de liderazgo, y trabaja por la equidad salarial.
Asimismo, fomenta la concienciacion de su plantilla para
construir un entorno mas igualitario, sostenible y eficiente.
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Movilidad verde:

- Acompafamiento a los CPO (Charge Points Operators)

mas destacados en el desarrollo de sus infraestructuras.

- Conexion a la red del 20% de las estaciones de recarga

ultrarrapida de Europa.

- Electrificacion de puertos, ferrocarriles y metros.

- Referencias en conexiones eléctricas para movilidad con

hidrégeno verde.

Edificios e infraestructuras sostenibles:

- Presencia en proyectos de cualquier tipologia.

- Electrificacion del primer centro de datos Tier IV de

Europa.

- Presencia en mas de 80 infraestructuras aeroportuarias,

hospitales, industrias, hoteles, centros comerciales, etc.,
alrededor del mundo.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Trabajo decente y crecimiento econémico
(ODS 8)

La compania aspira a ser un referente en la creacion de em-
pleo de calidad, basado en la igualdad de oportunidades y
un crecimiento econémico sostenible.
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA

Industria, innovacion e infraestructura
(ODS 9)

Para Ormazabal, la mejor via para avanzar y seguir cre-
ciendo es la innovacion. Es uno de sus principales objetivos
para impulsar una industria bajo criterios de sostenibili-
dad, mediante la adopcion de tecnologias y procesos indus-
triales limpios y medioambientalmente racionales, al tiempo
que fomenta la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion.

1 2 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

O

Produccién y consumo responsables
(ODS 12)

La compafia contribuye a este objetivo a través de un uso
eficiente de los recursos, una gestion correcta de sus re-
siduos, asi como el disefio y fabricacion de productos que
cumplen altos estandares de calidad y criterios de eficiencia
energética. Asimismo, garantiza la seguridad de las perso-
nas usuarias y empleadas y la proteccién del medioambiente
en sus operaciones.
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Accion por el clima
(ODS 13)

Frente al cambio climatico, considerado el de mayor riesgo
sistémico global con consecuencias para la sociedad y el
planeta muy diversas, Ormazabal se alinea con la comuni-
dad internacional para alcanzar los compromisos mundiales
en relacion con este gran desafio. Para ello, implementa
estrategias orientadas a reducir sus emisiones de CO,, fa-
vorecer las energias renovables y sustituir fuentes fosiles
en sus actividades, asi como invertir en |+D+i para crear
innovaciones tecnolégicas mas sostenibles y menos inten-
sivas en emisiones.



El ec05|stema de |
alcanza nuevos hitos

T

3.3. Innovacién como palanca de
Sostenibilidad

La innovacion es la energia que impulsa cada avance de
Ormazabal. Una fuerza que forma parte de su ADN y que
ha guiado su constante crecimiento tecnoldgico desde sus
inicios, hace casi 60 afnos.

Su amplia trayectoria y espiritu emprendedor le permiten
ofrecer soluciones de alto valor tecnolégico en equipamien-
to eléctrico, acompanando a sus clientes en la digitalizacion
de la red, la expansion de las fuentes renovables y la mo-
vilidad eléctrica, para, juntos, hacer posible una transicién
energética verde.

Ormazabal aborda la innovacion desde tres vertientes: tec-
noldgica, industrial y comercial. Todas ellas integradas en
un mismo enfoque con el que se posiciona como un refe-
rente en la incorporacion de valor anadido a sus productos
y soluciones.

Para reforzar su estrategia, la compafnia ha puesto en mar-
cha Ormazabal Open Innovation System (OOIS), con el
objetivo de impulsar la colaboracién con startups y empresas

L
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tecnoldgicas y desarrollar asi un ecosistema de innovacion
abierta. Como primera herramienta de corporate venturing,
en 2024, se implementé Ormazabal Startup Switch, un mo-
delo venture clientmediante el cual, através de la constitucion
del Committee for Open Innovation (COI), se han identifi-
cado internamente 15 retos tecnoldgicos a los que se dara
solucibn mediante startups y colaboradores tecnoldgicos
externos.

Entre los logros alcanzados durante 2025, destacan la
adopcion de una solucién tecnolégica procedente de
una startup y la implementacion de cuatro proyectos pi-
loto en la modalidad de prueba de concepto (PoC, por
sus siglas en inglés). Asimismo, continta la busqueda de
nuevos actores para abordar los diez desafios restantes. A
través de OOIS, la incorporacion de soluciones tecnologicas
de terceros también esta permitiendo mejorar la eficiencia
en los procesos que impacta positivamente en la cuenta de
resultados de la compania.
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Apuesta por la innovacion tecnologica

La inversidn en innovacién tecnolbgica es un factor estra-
tégico para Ormazabal. La compafia destina a ella mas
de 27 millones de euros anuales y cuenta con un equipo
especializado compuesto por 139 profesionales de ocho
nacionalidades, distribuidos entre sus centros de [+D y su
Centro de Investigacion y Tecnologia.

Desde 2005, Ormazabal dispone de una Unidad de 1+D
Empresarial, Ormazabal Corporate Technology, que
actia como centro tecnoldgico adscrito a la Red Vasca de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, plataforma que retne a
universidades, centros de investigacion, empresas y orga-
nismos publicos. Esta unidad destaca por sus infraestruc-
turas Unicas a nivel mundial, entre las que sobresale un
Laboratorio de Alta Potencia (HPL) acreditado e inde-
pendiente, con una capacidad de 2,5 GVA, conectado a
una red experimental totalmente configurable (UDEX).
En 2024, esta red se amplié para optimizar la validacion
acelerada e intensiva de nuevas tecnologias, productos y
aplicaciones. En 2025, se la ha capacitado para permi-
tir la experimentacioén en redes de distribucion de baja
tension. Esta infraestructura avanzada proporciona a la
compania un entorno real y seguro sin interferir en la red
eléctrica de sus clientes. Los laboratorios estan acreditados
segun la norma ISO 17025 por la Entidad Nacional de Acre-
ditacion Espafiola (ENAC).

Los laboratorios del centro tecnologico, junto con los labo-
ratorios electrotécnicos de Tecnalia y el Laboratorio Central
Oficial de Electrotecnia (LCOE), conforman la Asociacion
Espafiola de Laboratorios de Potencia (AELP), entidad de
referencia con capacidad certificadora para equipos de trans-
misién y distribucién de energia eléctrica de alta tension.

El Plan Estratégico Tecnolégico de Ormazabal, alineado
y sincronizado con la estrategia global del negocio, identifica
las tecnologias clave en las que la compafia debe posicio-
narse para abordar los retos tecnoldgicos derivados de la
transicion energética y la digitalizacion de las redes eléc-
tricas. Asimismo, establece las propuestas de proyectos a
acometer para alcanzar dichos objetivos.

Mantener un ritmo alto de innovacion requiere una soélida in-
tegracion vertical. En este sentido, Ormazabal se distingue
por desarrollar la tecnologia que sustenta sus soluciones,
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desde los sistemas de interrupcion y corte de corriente y las
tecnologias de aislamiento eléctrico, hasta el firmware y las
comunicaciones. Para la compania es prioritario que todos
sus productos sean intrinsecamente digitales desde su
concepcion, garantizando asi la automatizacion y optimiza-
cion de la red como activos fundamentales.

Recientemente, Ormazabal ha incorporado a su estrategia
dos nuevas areas tecnoldgicas que reforzaran su posi-
cionamiento ante el desafio de la digitalizacion de la red.
Por un lado, la analitica de datos, mediante la creaciéon del
departamento Ormazabal Analytics; y, por otro, la electro-
nica de potencia, gracias a la integracion de Supsonik en
el ecosistema de la compafia.

Entre los logros mas destacados en el ambito de la digitali-
zacion, destaca el reconocimiento otorgado a la Unidad
de Demostracion y Experimentacion (UDEX) como Eu-
ropean Digital Innovation Hub. Esta distincion adquiere
especial relevancia al tratarse del Unico centro privado inte-
grado en el Basque Digital Innovation Hub —dentro del nodo
“Redes Eléctricas Digitales”—, en contar con ella.

Ormazabal cuenta actualmente con mas de 300 paten-
tes y registros de propiedad intelectual, muestra de su
compromiso con el desarrollo de tecnologia de vanguardia y
de su posicionamiento como un referente en la creacion de
valor tecnolégico.

Este impulso innovador se evidencia igualmente en su
presencia en los patronatos de diversos centros de in-
vestigacion, entre ellos Tecnalia, el principal organismo
privado de investigacion aplicada y desarrollo tecnologico
de Espana y uno de los mas relevantes a nivel europeo. La
compafiia también esta vinculada al CIC Energigune del
Gobierno Vasco, creado en 2011 con el propésito de pro-
mover la investigacion en materiales y sistemas para el al-
macenamiento de la energia; al BEC (Basque Ecodesign
Center), dedicado a la conceptualizacion y ejecucion de
proyectos de ecodisefio innovadores; participa en la Funda-
cion Euskampus, una iniciativa universitaria trasfronteriza;
y mantiene un acuerdo con el Laboratorio Central Oficial
de Electrotecnia (LCOE) para la cesion temporal de insta-
laciones de ensayo entre ambas organizaciones.



Asimismo, Ormazabal dispone de aulas permanentes en
los departamentos de ingenieria de varias universidades —
EHU, Mondragon Unibertsitatea y Universidad Politécnica
de Madrid— y mantiene acuerdos con un gran nimero de
centros educativos. Esta interaccion contribuye, por un
lado, a reforzar el conocimiento cientifico-tecnologico y, por
otro, a generar una base de potenciales candidatos para
puestos de caréacter técnico dentro de la organizacion.

Como se ha sefialado previamente, una de las prioridades
de la compafiia es potenciar la colaboracién con startups
tecnologicas con el fin de aprovechar su efecto tractor. En
este sentido, su implicacion en el programa “BIND 4.0”
del Gobierno Vasco, en calidad de corporate venture client,
le permite desarrollar proyectos conjuntos con empresas
emergentes.

La unidad de demostracion y
experimentacion (UDEX), reconocida
como European Digital Innovation
Hub.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Apuesta por la innovacion industrial

La apuesta por la innovacion industrial forma parte esencial
del modelo operativo de Ormazabal. En esta vertiente, la
compania busca combinar la maxima eficiencia global con
capacidades de adaptacion a las necesidades locales. Para
ello, realiza inversiones continuas en la actualizacion de su
plataforma de produccién a escala internacional. Sus plan-
tas, situadas estratégicamente cerca de sus clientes, cuen-
tan con el equipamiento y los procesos mas punteros de
la industria 4.0. Ademas, aplica sistemas avanzados de
gestion de la calidad para garantizar la excelencia en cada
fase del proceso productivo.

En linea con su apuesta por la industria 4.0, Ormazabal
puso en marcha en 2021 el proyecto estratégico Ormazabal
Operations Model, en el marco del Plan Estratégico 2021-
2023. Desde una mirada colaborativa orientada al futuro, el
Comité Industrial de Ormazabal impuls6 espacios de inter-
cambio entre los directores industriales de las distintas di-
visiones de producto, sus direcciones generales y el COO,
con el objetivo de compartir mejores practicas y favorecer su
posterior aplicacion en todas las regiones.

Gracias a este enfoque y a su compromiso con la innova-
cion industrial, Ormazabal ha consolidado una cadena de
suministro global, sélida y resiliente que le permite llevar
sus soluciones a mas de 150 paises.
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Apuesta por la innovacién comercial

Para Ormazabal, la innovacién comercial parte de una pre-
misa: las mejores soluciones se desarrollan junto al clien-
te. Sobre esta base, impulsa el codesarrollo y establece
relaciones técnicas a largo plazo que permiten anticipar
necesidades, reducir riesgos y acelerar la habilitacion de las
redes eléctricas para la transicion energética.

Alo largo de 2025, Ormazabal ha reforzado esta estrategia
colaborando estrechamente con sus clientes en la defini-
cién técnica, la ingenieria y la validacion de soluciones para
diferentes aplicaciones eléctricas: centros de procesos de
datos, plantas de generacion edlica y fotovoltaica, proyectos
de almacenamiento eléctrico, instalaciones de recarga rapi-
da y ultrarrapida para vehiculo eléctrico y tecnologia Ons-
hore Power Supply (OPS) para puertos maritimos. Ademas,
ha participado con sus soluciones de automatizacion en
proyectos de suministro de energia eléctrica para infraes-
tructuras criticas como aeropuertos, hospitales, industrias y
grandes superficies. Este trabajo conjunto se ha traducido
en mas de 200 proyectos en todo el mundo.

Un ejemplo destacado de esta colaboracion es el trabajo
desarrollado con Enedis, que en 2025 ha aprobado la insta-
lacion en su red de distribucion de los equipos cgm.zero24,
libres de gases fluorados. Esta solucion es el resultado
del desarrollo compartido iniciado tras la primera licitacion, y
refleja la capacidad de la compafia para trabajar con opera-
dores de red en la definicion, validacion y homologacion
de tecnologias alineadas con la nueva regulacion europea
sobre este tipo de gases.

La colaboracion con clientes estratégicos se ha mantenido
también a través de iniciativas estructuradas. Asi, Ormaza-
bal participa como socio tecnolégico en el Global Smart
Grids Innovation Hub de Iberdrola, contribuyendo a pro-
yectos de automatizacion y monitorizacion de redes de
distribucién. Ademas, sostiene una colaboracion industrial
y de ingenieria con Enel Open Grid, iniciativa de la compa-
fia Enel centrada en el desarrollo de soluciones para una
gestiobn mas eficiente y sostenible de la red eléctrica.
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De forma complementaria, Ormazabal participa en foros
sectoriales que facilitan el intercambio de conocimiento y la
anticipaciéon de tendencias. En 2025, la compania ha for-
mado parte de distintos grupos de trabajo de FUTURED, la
Plataforma Tecnolégica Espafiola de Redes Eléctricas, un
espacio de encuentro de referencia que reline a empresas
industriales, operadores de red, centros tecnoldgicos y otros
agentes del sector eléctrico.

En sintesis, la actividad de innovacién comercial de Orma-
zabal en 2025 se ha apoyado en la proximidad técnica y
en la coingenieria, plasmadas en proyectos concretos de-
sarrollados de manera colaborativa con sus clientes. Esta
relacion de confianza ha permitido crear soluciones compe-
titivas y diferenciadas, capaces de dar respuesta a los retos
actuales y futuros de la red eléctrica.



Claves de la innovaciéon en 2025

A pesar de las incertidumbres y amenazas que afrontan las
empresas y que condicionan su evolucion econoémica, en
2025 Ormazabal ha mantenido inalterable su permanente
afan innovador, destinando a ello una buena parte de sus
esfuerzos.

En linea con este compromiso, la compafia ha participado
en diversos proyectos y desarrollos tecnolégicos en colabo-
racidn con centros de investigacion, universidades, organis-
mos y empresas del sector. Como resultado, durante este
ejercicio se han alcanzado nuevos hitos que se suman
a su extensa trayectoria innovadora. A continuacion, se
destacan algunos ejemplos:

Ventas de nuevos productos: se mantiene el ritmo

Ormazabal mantiene un ritmo constante de lanzamiento de
nuevos productos al mercado. En 2025, cerca de un tercio
de las ventas totales procede de productos desarrollados
en los ultimos anos, un indicador claro del elevado nivel de
innovacion de la compania.
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Acuerdo con el BEI: continuidad y avance en las
lineas de investigacién

Ormazabal ha continuado desarrollando las lineas de [+D
trazadas en el acuerdo de financiacién de 40 millones de
euros suscrito con el BEI (Banco Europeo de Inversiones)
para el periodo 2022-2025.

El respaldo del BEI al ambicioso proyecto de innovacion de
la compafnia refuerza la mision de Ormazabal de acompa-
Aar a sus clientes en la transicion energética y contribuir a la
descarbonizacion del sistema energético europeo.

Este acuerdo cuenta ademas con el aval del programa
“InvestEU”, que proporciona garantias presupuestarias.
A través de este instrumento, los socios implementadores
pueden asumir mayores niveles de riesgo, contribuyendo
con ello a movilizar la inversion, tanto publica como privada,
para las prioridades politicas de la Unién Europea.
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Proyectos y desarrollos tecnoldgicos en 2025

PERTE del Vehiculo Eléctrico y Conectado

Proyecto orientado a la transformacion integral de la cadena
de valor de la movilidad eléctrica para la sostenibilidad y la
competitividad en el desarrollo de los vehiculos eléctricos y
conectados.

SINAPE

Proyecto de investigacidén sobre sensbrica y arquitectura de
plataforma de edge computing para facilitar la gestion de la
red eléctrica de distribucion.

MODITRANS

Proyecto orientado a la modelizacion y diagnéstico de trans-
formadores de distribucién en base a nuevos sensores que
permitan proporcionar informacion para el calculo del Health
Index.

ASTRA-CC

Proyecto que tiene como objetivo fundamental la investiga-
cién de tecnologias y componentes necesarios para el de-
sarrollo de una arquitectura de red eléctrica que facilite el
almacenamiento y acelere la integracion de aplicaciones y
servicios asociados a sistemas de energias renovables en
redes publicas de corriente continua.

OPTIAM

Proyecto de optimizacion del disefo de la red eléctrica y sus
componentes para minimizar el impacto ambiental del con-
sumo eléctrico. Tiene como objetivo asegurar una transicion
resiliente del sector eléctrico vasco a través del desarrollo de
equipos eléctricos innovadores y la digitalizacion del proceso
de toma de decisiones en el disefio de productos y proyectos
en el sector.

EIDER

Proyecto en torno a las tecnologias digitales que habiliten el
desarrollo de productos y sistemas para evolucionar las re-
des eléctricas, facilitando la integracion de los prosumidores,
incrementando la visibilidad y control de la red de baja y me-
dia tension y desplegando arquitecturas edge computing en
nodos de la red como el centro de transformacion.



ERIGrid 2.0

Proyecto europeo de ampliacion de los servicios de investiga-
cién y las herramientas de las infraestructuras de investiga-
cién para validar las redes de energia inteligentes con la red
eléctrica como eje central.

VIRQA

Proyecto de investigacion fundamental entre agentes de la
RVCTI para sentar las bases tecnologicas de nuevos entor-
nos que permitan conceptualizar y experimentar futuros de-
sarrollos y soluciones de la smart grid.

CEPIGON

Proyecto liderado por Ormazabal que desarrolla una nueva
familia de celdas de distribucion primaria de hasta 24 kV li-
bres de SF6 mediante el uso de gases de origen natural.

ABEDI

Proyecto Hazitek estratégico que tiene como objetivo investi-
gar el blindaje de los sistemas industriales con software em-
bebido para definir nuevos disefios mediante el lanzamiento
de tests de ciberseguridad remotos en un entorno virtual.

SAREKIDE

Proyecto cuyo objetivo principal es investigar algoritmos
avanzados para la gestion de recursos renovables y de alma-
cenamiento energético y estaciones de recarga de vehiculo
eléctrico como activos para proveer servicios de flexibilidad a
la red eléctrica.

MOREDIGITAL

Proyecto en colaboracién con otros agentes RVCTI cuyo ob-
jetivo principal es investigar en metodologias que permitan
en un futuro desarrollar modelos reducidos de equipos y sis-
temas basandose en la fisica que los gobierna, posibilitando
que dichos modelos reducidos puedan ser integrados en ge-
melos digitales.

CTFLEX

Proyecto que investiga una nueva forma de operar las redes
mediante el control automético y coordinado de diferentes
recursos distribuidos para dar solucién a los problemas de
congestion de la red de baja tension.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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4.1. Compromiso con nuestro entorno

En Ormazabal, la proteccion del medioambiente es par-
te esencial de su estrategia empresarial y un compromiso
ineludible con el entorno. La compafia asume la respon-
sabilidad de contribuir a la sostenibilidad del planeta me-
diante la integracion de practicas que minimizan su impacto
ambiental.

Su gestion ambiental se focaliza en dos areas principalmen-
te: prevencion de la contaminacion y ecodisefo. Estas
lineas de actuacion buscan reducir la huella ecoldgica, opti-
mizar el uso de recursos y desarrollar productos mas soste-
nibles desde su misma concepcion.



Los compromisos ambientales de Ormazabal estan reco-
gidos en las politicas de desarrollo sostenible, accion
climatica y calidad, medioambiente y seguridad y salud.
Profundamente arraigados en la cultura de responsabilidad
de la organizacion, estos compromisos responden a las ex-
pectativas y necesidades de sus grupos de interés.

Por otra parte, la busqueda de la excelencia y la mejora con-
tinua han llevado a Ormazabal a desarrollar un Sistema de
Gestion Ambiental que tiene entre sus funciones:

Promover e integrar una cultura de responsabilidad
ambiental.

- Incentivar la participacién de las personas en la gestion de
las politicas, promoviendo la generacion de nuevas ideas y
reconociendo los logros alcanzados.

- Garantizar el cumplimiento de las leyes, normativas y
compromisos adquiridos.

- Potenciar la formacion, flexibilidad, innovacion y mejora
continua a través de la excelencia, la proteccidbn ambiental
desde la prevencion de la contaminacion y el uso sostenible
de los recursos, asi como acciones para eliminar los peli-
gros y reducir los riesgos para la seguridad y salud de la
plantilla.

- Proporcionar condiciones laborales seguras y saluda-
bles para prevenir accidentes y enfermedades.

- Crear un marco comun para establecer y revisar los cua-
dros de mando de las empresas, orientado a satisfacer a los
grupos de interés.

- Obtener y mantener las certificaciones internacionales en
gestion de la calidad, medioambiente y seguridad y salud
en el trabajo.

- Mantener una comunicacion fluida con los grupos de
interés.
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El compromiso de la compafia requiere que todas las per-
sonas conozcan, asuman y apliquen estos principios en su
dia a dia, esforzandose por minimizar el impacto ambien-
tal derivado del uso de equipos, instalaciones y medios de
trabajo.

Las politicas de Ormazabal, previamente mencionadas,
persiguen una gestiobn ambiental responsable y la optimi-
zacion constante de los procesos en el desarrollo de sus
productos y soluciones, lo que incluye la preservacion de la
biodiversidad y los recursos naturales, la reduccién de resi-
duos mediante la reutilizacion y el reciclaje y la eficiencia en
el uso de materiales, entre otros aspectos.

Este enfoque se refuerza con el Principio de Responsabili-
dad Ambiental contemplado en el Cédigo Etico corporativo.
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4.2. Gestion ambiental

Contaminacion y cambio climatico

La reduccion de la contaminacion y la mitigacion del cam-
bio climaticos son esenciales en la transiciéon hacia una
economia baja en carbono. De acuerdo con su compromiso
medioambiental, y como parte fundamental de su estrategia
para disminuir las emisiones de COQ, Ormazabal calcula la
huella de carbono de sus actividades, cuantificando tanto las
emisiones directas (alcance 1) como indirectas (alcance 2).

Los resultados del comportamiento ambiental de Ormaza-
bal en relacion con las emisiones de gases de efecto inver-
nadero (GEI), expresadas en toneladas de CO, equivalente
(t.CO, eq.), para 2025 y 2024 son los siguientes:

Emisiones GEI Variacion
(t. CO,eq.)? 2025 2024 (%)
Directas (alcance 1) 2.976 2.890 3%
Indirectas (alcance 2) 539 643 -16%

Se consideran emisiones directas (alcance 1) aquellas gene-
radas por el consumo de combustible en los procesos produc-
tivos de la organizacion, incluyendo el uso de calderas (fuel y
gas), asi como el combustible empleado en los vehiculos de
empresa destinados a labores comerciales y de montajes.

En 2025, se observa un ligero incremento en las emisio-
nes de alcance 1, principalmente atribuible al aumento del
consumo de combustibles durante el afo.

En cuanto a las emisiones indirectas (alcance 2), Ormazabal
incluye aquellas generadas por el consumo de electricidad
en los procesos productivos, excluyendo el autoconsumo.
Para su célculo, la compafiia utiliza el enfoque basado en
el mercado (market based) definido en la Guia del Alcance
2 del Protocolo de GEI de GHG Protocol.

Este método asigna las emisiones de gases de efecto inver-
nadero (GEI) asociadas al consumo eléctrico en base a los
instrumentos contractuales de la organizacion, incluyendo
certificados de atributos de energia u otros contratos. En
2025, las emisiones de alcance 2 se han reducido como
consecuencia de un menor consumo de electricidad no re-
novable.

Adicionalmente, en 2025 Ormazabal ha registrado 5.154
tCO, eq. derivadas del consumo de SF,, frente a las 7.396
tCO, eq. de 2024. Estas emisiones provienen de los 212 kg
de SF, (315 kg en 2024) producidos durante el proceso de
fabricacion.

(M El alcance de la informacion reportada para emisiones de GEI directas esta asociado al consumo de gas natural, de gaséleo, de gasolina, de butano, de GLP y de
aceites empleados durante el proceso de fabricacion. Los factores de emisién y la metodologia empleada para el célculo estan alineados con lo publicado por Miteco
(Ministerio de Transicion Ecolégica) utilizados para el céalculo. El alcance de la informacion reportada para emisiones GEI indirectas es el mismo que el empleado
para la informacién de consumo eléctrico. Los factores de emision empleados para el célculo de las emisiones de gas de efecto invernadero se han basado en la
metodologia definida para el calculo de huella de carbono para el comercio de emisiones verificada por un experto independiente.
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Economia circular y ecodisefio

La economia circular se ha convertido en un factor deter-
minante en la construccién de un modelo econémico soste-
nible, y su integracion en la cultura organizacional requiere
transformar el actual modelo de produccién de residuos y
consumo de materias primas.

Ormazabal ha establecido como prioridad la adopcién de
una estrategia medioambiental basada en el paradigma
circular con el objetivo de reducir su huella ecolégica y el
firme propdsito de lograr una gestion eficaz de los residuos
que genera, conforme al espiritu del Pacto Verde Europeo
y el Plan de Accidn para la Economia Circular, aprobado
por la Comisién Europea en febrero de 2021.

Asi, de acuerdo con los objetivos del Pacto Verde Europeo,
que promueve el disefio de productos de acuerdo con prin-
cipios de sostenibilidad, Ormazabal incorpora criterios de
ecodisefio en el desarrollo de sus nuevas soluciones, con-
tribuyendo de este modo a un futuro mas responsable y efi-
ciente en el uso de recursos.

Para ello, a lo largo de 2025 la compafia ha continuado
desarrollando herramientas especificas para su porfolio
de productos, con especial enfoque en ecodiseno. Entre
ellas, cabe mencionar las siguientes:

- Herramienta de analisis de ciclo de vida para celdas de
media tension en distribucion secundaria y cuadros de baja
tension.

- Herramienta de automatizacion del analisis de ciclo de
vida para celdas de media tension (distribucion primaria).
Pilotaje con celda cpg.0 lite 2000A.

Asimismo, es importante mencionar la participacion de Or-
mazabal en la creacion del Basque Ecodesign Center
(BEC), iniciativa que se enmarca en la estrategia “Green
Deal” del Gobierno Vasco. El BEC surge de la colabora-
cion entre empresas del sector privado y el ejecutivo
vasco, con el objetivo de conceptualizar y ejecutar proyec-
tos innovadores de ecodiseno —aplicando herramientas de
estas caracteristicas desde la fase inicial de los productos—
para minimizar su huella de carbono en la red de distribu-
cion eléctrica y en la integracién de energias renovables.
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Esta iniciativa cuenta con el apoyo del Departamento de
Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del
Gobierno Vasco, a través de las sociedades publicas lhobe
y SPRI, junto a empresas tractoras como lberdrola, EDP,
Siemens Gamesa y Ormazabal.

En 2021, Ormazabal renovd su compromiso de colabo-
racion con el BEC para el periodo 2021-2025. Durante el
ejercicio 2025, la compaiia ha avanzado en dos proyec-
tos significativos iniciados el afo anterior. El primero se
centra en el analisis y valoracion de los riesgos climati-
cos fisicos, lo que permitira anticipar y gestionar de manera
mas eficaz los desafios emergentes, reforzando la posicion
de la empresa frente a los cambios en el clima. El segundo
proyecto tiene como objetivo el calculo del alcance 3 de la
huella de carbono de toda la compania.
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Gestion de residuos

Los principales gastos soportados por Ormazabal para
la minimizacién de residuos estan asociados a su gestion
y retirada, asi como a la adquisicion de contenedores de
reciclaje.

Con el fin de avanzar en este compromiso, la compania
ha continuado implementando diversas medidas y proce-
dimientos en algunas divisiones de producto, orientados
a fomentar la reduccién y el reciclaje de residuos para
aminorar su impacto en el entorno.

Entre las iniciativas puestas en marcha, destaca la imple-
mentacion de sistemas de retorno de residuos de emba-
laje proveniente de proveedores en varias de las plantas
ubicadas en Espanfia, lo que ha contribuido a una disminu-
cion de los residuos generados.

Asimismo, se ha mejorado la segregacion de los resi-
duos en origen y se ha sustituido a los gestores de re-
siduos destinados a vertedero por otros especializados
en reciclaje, lo que ha permitido aumentar la fraccion que
se destina a este fin y reducir considerablemente la enviada
a vertedero.

Ademas, se han reemplazado productos peligrosos por
alternativas mas seguras, reduciendo asi la generacion de
este tipo de residuos. Estos nuevos productos se presen-
tan en envases reutilizables y/o reciclables, reforzando
el compromiso de Ormazabal con la economia circular y la
sostenibilidad.

Se consideran residuos peligrosos aquellos cuyas propie-
dades intrinsecas representan un riesgo para la salud o el
medioambiente. En 2025, la gestion de estos residuos se
distribuye de la siguiente manera: el 18% se ha destinado
a reciclaje, el 47% a otras operaciones de valorizacion y
el 35% restante a otros procesos de eliminacion.

En cuanto a los residuos no peligrosos, durante el mismo
periodo, el 69% se ha reciclado, el 21% se ha sometido a
otras operaciones de valorizacion y el 10% restante se
ha enviado a vertederos controlados.

En 2025, se mantiene la tendencia observada el afo ante-
rior de reduccion en la generacion total de residuos en
Ormazabal, logrando ademas disminuir la fracciéon enviada
a vertedero.
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Tipo de Variacion
2024

residuos (kg) 0 (%)

Residuos 381782  337.555 13%

peligrosos

AEEEND 5318123 5.979.215 1%

no peligrosos

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua

Con la sostenibilidad como eje estratégico, Ormazabal ha
continuado trabajando en 2025 hacia un modelo productivo
alineado con criterios de uso responsable del agua a lo lar-
go de toda la cadena de suministro. Con este propoésito, se
han implementado diversas medidas de sensibilizacion
encaminadas a reforzar la concienciacion de todas las per-
sonas de la compafia sobre la importancia de gestionar de
forma eficiente este recurso esencial para la vida.

Los datos de la tabla muestran una disminucion del
consumo de agua en Ormazabal durante 2025.

Consumo Variacion
(md) 2025 2024 (%)
CoTENiTe 46.979 49.750 -6%
de agua



Consumo de energia

Todas las sociedades de Ormazabal aplican medidas orien-
tadas a mejorar la eficiencia energética y mantienen un deci-
dido compromiso con la reduccion del consumo de energia.

En relacién con los consumos energéticos derivados del
uso de combustibles, la compafiia esta realizando importan-
tes esfuerzos para reducir su dependencia, priorizando la
sustitucion de equipos de combustion por alternativas
eléctricas mas eficientes, como la aerotermia. Estas ini-
ciativas se detallan mas adelante en el apartado dedicado a
la eficiencia energética.

En los datos de la anterior tabla se observa un incremento
en el consumo de energia en el ejercicio 2025, concreta-
mente en los consumos de gasdleo y gasolina. A pesar de
los esfuerzos realizados por la compania por avanzar en
la electrificacion progresiva de su flota, esta variacion res-
ponde, principalmente, al notable aumento de la actividad
comercial de Ormazabal a lo largo de este afio.

El consumo total de electricidad ha aumentado un 6%
con respecto al ejercicio anterior. No obstante, se observa
una evolucién positiva en la composicion de este consumo,
con un descenso de energia procedente de fuentes no re-
novables y un incremento del autoconsumo de electricidad
renovable. Esta tendencia muestra la apuesta sostenida
de Ormazabal por la eficiencia energética y el uso de
energias verdes en sus operaciones.

Todas las sedes de Ormazabal en Espafa y Francia dis-
ponen de certificado de Garantia de Origen (GdO) de
la electricidad consumida durante el ejercicio. Su objetivo
es seguir ampliando este alcance a todas las sedes de la
compania, siempre que sea posible asegurar un suministro
100% renovable.

Asimismo, todas las ubicaciones incluidas en el alcance de
las auditorias energéticas —realizadas por Stratenergy, so-
ciedad de Velatia— cumplen con lo establecido en el Real
Decreto 56/2016, que exige a las grandes empresas o gru-
pos de sociedades someterse a una auditoria energética
cada cuatro afios que cubra, al menos, el 85% del consumo
total de energia final del conjunto de las instalaciones situa-
das en el territorio nacional.
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Consumo de 2024 Variacion

combustibles® (%)

Consumo de gas

natural (Nm?) 1.052.122  1.102.841 -5%
Consumo de 222.161 169.485 31%
gasoleo (L)
Consgmo de 76.795 65.443 17%
gasolina (L)

® De forma adicional, se han consumido 24.931litros de aceite, 1.002 litros de
GLP y 102 litros de butano.

Consumo Variacion
de electricidad 2024 (%)
(kWh) =
Electricidad 998.634 1.191.836 -16%
no renovable

Electricidad

procedente de 11.142.010 10.267.878 9%
fuentes renovables

AU 1241512 1.173.143 6%
de electricidad

Consumo total 5 45 156 12.632.858 6%

de electricidad

Durante el pasado ejercicio se realizaron auditorias energeé-
ticas en los centros de Ormazabal Boroa, Ormazabal Bur-
gos, Ormazabal Corporate Technology, Ormazabal Igorre,
Ormazabal Cotradis Transformadores, Ormazabal Cotradis
Transformadores IlI, Ormazabal Getafe, Ormazabal Olvega,
Ormazabal Sesefia 1, Ormazabal Sesefa 2 y Ormazabal
Zaratamo. Estas auditorias han permitido identificar las me-
joras y los ahorros logrados gracias a las distintas medidas
de eficiencia energética implementadas por Ormazabal en
los afos anteriores, asi como proponer nuevas acciones a
desarrollar en los siguientes cuatro afios.
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Movilidad eléctrica

La movilidad sostenible ocupa un lugar central en la estra-
tegia de descarbonizacién de Ormazabal hacia una econo-
mia mas limpia y amigable con el medioambiente. Por ello,
realiza un importante esfuerzo de inversion en este terreno.

En el ejercicio 2025, el 40% de la flota de vehiculos de em-
presa es hibrida y el 41% son vehiculos eléctricos-hibri-
dos enchufables. Para facilitar la transicion, la compania
ha instalado un total de 29 puntos de recarga distribuidos
en todas sus sedes. Ademas, se compromete a que la re-
novacion de su flota se realice exclusivamente con vehicu-
los hibridos o eléctricos con etiqueta DGT “0”, dando de
este modo més pasos en su compromiso con la sostenibili-
dad y la reduccién de emisiones.

Consumo de materias primas

Con el objetivo de optimizar el uso de recursos, Ormazabal
promueve una gestion eficiente y responsable de las mate-
rias primas en todas las fases del proceso productivo y en el
conjunto de sus areas de actividad. Para ello, la compafia
dispone de sistemas de gestiébn ambiental que permiten me-
dir y analizar los consumos, facilitando la implementacién de
medidas en caso necesario.

Tal como se ha mencionado en los apartados de “Economia
circular’ y “Gestiéon de residuos”, Ormazabal mantiene una
labor continua de investigacion y mejora para encontrar
alternativas que permitan un uso cada vez mas eficiente de
las materias primas, tanto en la fabricacion de sus produc-
tos como en sus soluciones de embalaje. Asimismo, trabaja
en la incorporacion progresiva de materiales reciclados
en los productos, siempre que la tecnologia y los requisitos
técnicos lo permitan.

La siguiente tabla recoge la evolucion del consumo de las
principales materias primas utilizadas en los procesos
productivos de Ormazabal, entre las que se incluyen chapa
magnética, aluminio, cobre, aceros, aceites, pinturas, hormi-
gbn, cemento, aridos y otros materiales como resina, endu-
recedor, cuarzo y silicona.

Fruto del esfuerzo realizado en la optimizacion de recursos,
el consumo de materias primas en 2025 se ha reducido
respecto al ano anterior.
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Proteccion de la biodiversidad

La biodiversidad es vital no solo para el equilibrio de los eco-
sistemas, sino también como fuente de bienes y servicios
fundamentales para nuestra calidad de vida. Su conserva-
cion resulta clave para asegurar la sostenibilidad del planeta
y el bienestar de las generaciones presentes y futuras.

Consciente de la importancia de proteger y restaurar los ha-
bitats y especies, especialmente en los ecosistemas mas
vulnerables, Ormazabal inici6 en 2023 un seguimiento de
los posibles impactos de sus operaciones en zonas prote-
gidas a nivel global, analisis que repite anualmente. Basan-
dose en herramientas como los visores de la Red Natura
2000 en Europa y Protected Planet de las Naciones Uni-
das (WCMC), dicho estudio confirma que ninguna de las
instalaciones de la compaiia se encuentra en areas pro-
tegidas, lo que garantiza que sus actividades no afectan
a habitats amenazados ni areas de especial vulnerabilidad.

Materias Primas 2024 Variacion

(Toneladas) (%)

Total 71.173 79.706 -11%

4.3. Provisiones y seguros

En linea con el principio de precaucion, Ormazabal lleva a
cabo analisis periédicos de las cantidades de provisiones
existentes con el fin de cubrir posibles riesgos ambientales.
Ademas, la poéliza de Responsabilidad Medioambiental
del grupo asegura la cobertura de los riesgos asociados a
dichos impactos.



4.4. Certificaciones

En 2025, Ormazabal ha reafirmado su compromiso con la
excelencia en la proteccién del medioambiente mediante el
despliegue de su Sistema de Gestion Ambiental. Este sis-
tema esta alineado con las normas y certificaciones interna-
cionales mas reconocidas, asi como con los estandares de
cumplimiento mas exigentes, como la ISO 14001, vigente
en sus principales sociedades.

Gracias a ello, este ejercicio la compania ha renovado
las acreditaciones de Prefabricados Uniblok, Ormaza-
bal Cotradis Transformadores, Ormazabal Distribucion
Primaria y Ormazabal International Business.

La certificacion ISO 14001 es la referencia global para la
implantacion y evaluacion de sistemas de gestion ambien-
tal. Su obtencion, de caracter voluntario, permite a Ormaza-
bal alinearse con los mas altos estandares internacionales
en materia de sostenibilidad y cumplimiento ambiental.

De forma adicional, distintas sociedades de Ormazabal
realizan Declaraciones Ambientales de Producto (DAP)
como parte de su estrategia de sostenibilidad. Las DAP tie-
nen como finalidad ofrecer a clientes, colaboradores y demas
partes interesadas informacion clara y transparente sobre el
desemperfio e impacto ambiental de la compania, reflejando
su compromiso con la mejora continua en este ambito.

Para garantizar la correcta implementacion y mantenimien-
to de los certificados mencionados, Ormazabal dispone de
un equipo especifico distribuido por sus principales plan-
tas de produccidon. Entre sus responsabilidades se inclu-
yen: identificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales relacionados con la gestion ambiental, colaborar en
la definicion, implementacion y evaluacion de los objetivos
ambientales, realizar auditorias internas del Sistema de
Gestion Ambiental y proporcionar formacion especifica a las
nuevas incorporaciones sobre estos aspectos y estandares.
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Pais Sociedad

Ormazabal Cotradis Transformadores

Espafia

Francia

China

Inglaterra

Alemania

Brasil

México

Ormazabal Distribucion Primaria

Ormazabal y Cia.
(Ormazabal Distribucion Secundaria)

Ormazabal Media Tension
Ormazabal International Business
Prefabricados Uniblok
Aislantes Sélidos

Ormazabal Corporate Technology

Ormazabal Burgos Switchgear

Ormapost

Ormazabal Kunshan Switchgear

Ormazabal Zhuhai Switchgear

Ormazabal UK

Ormazabal GmbH

Ormazabal do Brasil

Ormazabal México

El despliegue de un sistema de gestidbn ambiental reafirma el compromiso de
Ormazabal con la preservacion del entorno
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Ormazabal sigue"ampliando su ecosistema humano en
paralelo al crecimiento de su actividad

5.1. Compromiso con nuestras
personas

El crecimiento de Ormazabal es el resultado del trabajo,
talento e implicacion de las personas que conforman su
ecosistema humano diverso y singular, por eso son su acti-
vo mas valioso. A cierre de 2025, el equipo de la compania
estaba formado por 2.794 personas. La gran mayoria de la
plantilla se concentra en Europa (90%), principalmente en
Espana (78%), mientras que el 10% restante desarrolla
su actividad en otros continentes. En cuanto a la com-
posicion por género, 80% son hombres y el 20% mujeres.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO

2.794 2029

PERSONAS

569

MUJERES

4 3%
2.225

HOMBRES

4 4%
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Asimismo, aproximadamente dos tercios de las personas
tienen entre 26 y 51 anos, lo que dibuja un perfil organizati-
VO que combina juventud y una sélida experiencia.

Para Ormazabal, atraer y gestionar el talento son cruciales
para afrontar con éxito los retos de la compafia. En este
contexto, y como consecuencia de la actividad desarrollada,
la plantilla ha crecido un 3% en 2025.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD

2025 | 2.794 PERSONAS 4 3%

271 4 30% <26 ANOS
&

1.842 v -2% 26-51 ANOS
D

681 4 10% >51 ANOS
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2 701 2024 2024 | 2.701 PERSONAS 4 6%
PERSONAS
209 4 9% <26 ANOS
553 ()
MUJERES
A 4% 1.8754 1% 26-51 ANOS
2.148 D
HOMBRES
4 6% 617 4 21% >51 ANOS

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL®)

2025 | 2.794 PERSONAS 4 3% 2024 1 2.701 PERSONAS 4 6%
246 4 22% DIRECCION 202 v >1% DIRECCION
b b
729 4 1% TECNICOS/AS 719 4 6% TECNICOS/AS
G G
1954 61% COMERCIALES 1214 7% COMERCIALES
@ @
98 4 3% ADMINISTRATIVOS/AS 954 12% ADMINISTRATIVOS/AS
@ o

A-2% OTROS PERFILES A 6% OTROS PERFILES!

© La metodologia de obtencién de las categorias profesionales ha cambiado en 2025 respecto a 2024, por lo que las variaciones reales de los datos son las siguientes:
0,4%, 5%, -6%, -2% Yy 5%. Por tanto, el total de variacién es de 3% del dato de 2025 frente a 2024.

(19 a categoria “Otros perfiles” se compone principalmente de mano de obra directa, perfiles que no se corresponden a ninguna de las demas categorias y a personas
jubiladas parciales.
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CONTINENTE

2025 | 2.794 PERSONAS 4 3%

T T

A G
2.502 190 91
PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS
EN EUROPA EN ASIA EN AMERICA EN AFRICA
A 7% v -27% A 2% m 0%

2024 | 2.701 PERSONAS a4 6%
’ “v >
NN 4
A G

2.341 260 89
PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS
EN EUROPA EN ASIA EN AMERICA EN AFRICA
A 7% v-1% A11% m 0%

PERSONAS
EN OCEANIA

m 0%

PERSONAS
EN OCEANIA

m 0%

- > 950 PERSONAS - 500 - 950 PERSONAS - 50 - 500 PERSONAS
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR PAIS

2025 | 2.794 PERSONAS 4 3%

ESPANA 2.186 - A 7%

CHINA 175 - v -29%

FRANCIA 143 - v -1%

ALEMANIA 87 - ¥ 7%

REINO UNIDO 65 - A 14% -"
ARGENTINA 34 -m 0%

BRASIL 34 - A 3%

Mexico 20 - m 0%

oTtros!" 50 - 4 9%

2024 1 2.701 PERSONAS 4 6%

ESPANA 2.038 - A 7%
CHINA 247 - Vv -2%
FRANCIA 145 - v -0,68%

ALEMANIA 81 - ¥ -2%

REINO UNIDO 57 - A 50% f
ARGENTINA 34 - A 17%

BRASIL 33 - A 3%

MEXICO - A 25%
oTros" -A2%

I >osorersonAs ] 500-9s0 PERsONAs [ 50 - 500 PERSONAS <50 PERSONAS
(M “Otros” engloba los siguientes paises: Argelia, Australia, Estados Unidos, Colombia, Polonia, Portugal, Sudéfrica, Turquia, India, Jordania, Malasia y Vietnam.
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Estructura de la plantilla

Distribucion por modalidades de contrato de
trabajo

Al cierre de 2025, el 86% de los contratos de trabajo en
Ormazabal son de caracter indefinido, de los cuales el
96% corresponden a jornada completa. El 14% restan-
te de la plantilla se encuentra bajo contratos temporales,
poniendo de manifiesto la apuesta de la empresa por un
equipo estable y comprometido.

DISTRIBUCION DE PERSONAS EMPLEADAS POR TIPO DE CONTRATO, TIPO DE JORNADA Y SEXO

2025 | 2.794 PERSONAS

2.407 - 4 3%

CONTRATOS INDEFINIDOS

464 1.943
MUJERES HOMBRES
A 3% A 3%

2.407 - A 3%

JORNADA COMPLETA

G 1.943 HomBRES

G 464 MmuseRes A 3%
A 3%

0 -m0%
JORNADA PARCIAL

B roveres [ wuseres
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387 - A 7%

CONTRATOS TEMPORALES

105 282
MUJERES HOMBRES
A 4% A 8%
- @
369 - A 7%

JORNADA COMPLETA

G 266 HOMBRES
G 103 muERrEs A 7%

A6%
18 - A 6%
JORNADA PARCIAL

® 16 HowvBRES A 23%
0 2 MUJERES 4 -50%



2024 |1 2.701 PERSONAS

2.338 - Ao 7%

CONTRATOS INDEFINIDOS

452

MUJERES
A 6%

1.886

HOMBRES
AT7%

2.338 - A 7%
JORNADA COMPLETA

G 1.886 HoweREs

G 452 vuserRes AT7%
A 6%

0-BM0%
JORNADA PARCIAL

B roveres [ wuseres
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363

CONTRATOS TEMPORALES

101

MUJERES
v -3%

262

HOMBRES
v -0,76%

346
JORNADA COMPLETA

G 249 HoMBRES

G 97 MuJERES v-1%
m 0%

17 - vV 11%
JORNADA PARCIAL

® 13 HowvBRES A 8%
0 4 MUJERES A 43%
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La distribucion de la plantilla muestra una clara tendencia
hacia los contratos fijos y a tiempo completo, independien-
temente del género.

El 86% de los contratos vigentes en
2025 son indefinidos: apuesta por un
equipo estable y comprometido.

PROMEDIO DE PERSONAS EMPLEADAS POR TIPO DE CONTRATO, TIPO DE JORNADA Y SEXO

2025 | 2.862 CONTRATOS * 4 /%

2.270 - o 7% HOMBRES
G
591 - 4o 7% MUJERES

2.446 - 4 /%

CONTRATOS INDEFINIDOS
481 1.965

MUJERES HOMBRES
A 7% A 8%

416 - A 4%
CONTRATOS TEMPORALES

G 306 HowvBRES

G 110 museres A 3%
A 6%

- HOMBRES - MUJERES
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2024 | 2.676 CONTRATOS * 4 5%

2.122 - 4 5% HOMBRES
G
554 - 4 4% MUJERES

2.276 - 4 6%

CONTRATOS INDEFINIDOS

450 1.826
MUJERES HOMBRES
A 9% A 6%

400 - V -4%
CONTRATOS TEMPORALES

G 296 HoMBRES

aE» 104 muJeres 4 0,34%
v -13%



Promedio anual de contratos

La experiencia, el conocimiento y las competencias de las
personas que forman parte de Ormazabal son fundamen-
tales para afianzar su posicion competitiva en el mercado.
Consciente también de la importancia de impulsar el desa-
rrollo profesional de la gente joven, la compania ofrece
cada afo practicas a través de diferentes programas como
la formacion dual o los convenios de cooperacion educativa,
entre otros. Muchas de estas experiencias tienen continui-
dad posteriormente mediante la formalizacion de un contrato
laboral.

PROMEDIO POR TIPO DE CONTRATO POR EDAD

2025 | 2.862 CONTRATOS * Ao 7%

2.446 - A /%

CONTRATOS INDEFINIDOS

113 <26 ANOS
()

1.663 26-51 ANOS
.

670 >51 ANOS
D

416 - 4 4%

CONTRATOS TEMPORALES

133 <26 ANOS
()

243 26-51 ANOS
c.

40 >51 ANOS
@
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En el siguiente desglose, que recoge el promedio anual de
contratos indefinidos y temporales, se observa que la con-
tratacion indefinida ha aumentado un 7% respecto al ano
anterior. Este incremento pone de manifiesto el compromi-
so de Ormazabal con la estabilidad laboral y el crecimiento
sostenible, asi como su apuesta por seguir reforzando su
equipo humano con profesionales comprometidos a largo
plazo.

2024 | 2.676 CONTRATOS * 4 5%

2.276 - 4 6%

CONTRATOS INDEFINIDOS

87 <26 ARNOS
»

1.608 26-51 ANOS
D

581 >51 ANOS

D
400 - v -4%

CONTRATOS TEMPORALES

102 <26 ANOS
D

252 26-51 ANOS
D

46 >51 ANOS
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Promedios por tipo de jornada

La plantilla media de Ormazabal ha experimentado un cre- Asimismo, la mayoria de las personas de la organizacion

cimiento en 2025 con respecto al ejercicio anterior, alcan- cuenta con flexibilidad horaria, una medida que contribuye a

zando las 2.794 personas, frente a las 2.701 de 2024. facilitar la conciliacion de la vida personal y la laboral y dis-
minuye la necesidad de solicitar reducciones de jornada

La compania ha implantado de forma amplia el teletraba- por motivos familiares.

jo, especialmente en aquellos puestos en los que esta mo-

dalidad es compatible con las funciones desempenadas. La distribucién de la plantilla segun el tipo de jornada labo-

ral, desglosada por sexo, edad y categoria profesional; es
la siguiente:

PROMEDIO DEL TIPO DE JORNADA POR EDAD

2025 | 2.845 JORNADAS * 4 6%

2.845 - 4o /% 17 - m0%

JORNADA COMPLETA JORNADA PARCIAL

692 >51 ANOS 17 >51 ANOS

2024 | 2.676 JORNADAS * 4 5%

2.659 - 4 5% 17 - v 6%

JORNADA COMPLETA JORNADA PARCIAL

189 <26 ANOS 0 <26 ANOS
o

1.860 26-51 ANOS 0 26-51 ANOS
D

610 >51 ANOS 17 >51 ANOS
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Bajas no voluntarias

Este ejercicio se aprecia un incremento significativo en
las bajas no voluntarias en comparacion con el afo an-
terior, pasando de 58 casos en 2024 a 165 en 2025, como
consecuencia de la restructuracion de la filial de Ormaza-
bal en China. La distribucién de estas bajas por sexo es la
siguiente:

NUMERO DE BAJAS NO VOLUNTARIAS POR SEXO

20251 165 BAJAS - 4o 184%

46

MUJERES

4 318%
119

HOMBRES

4 153%

2024158 BAJAS - ¥ 13%

11

MUJERES

m 0%
47

HOMBRES

v -16%
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5.2. Empleo

Personas empleadas con discapacidad

Desde hace casi cuatro décadas, Ormazabal mantiene una
solida colaboracion con la Fundacion Lantegi Batuak, asi
como con otras entidades sin animo de lucro dedicadas a
promover y alcanzar la inclusion social e integracion laboral
de las personas con discapacidad. Esta alianza se tradu-
ce en la contratacion de personal para diversas actividades
productivas, tanto en Espafia como en otros paises donde
la companhia opera.

Ademas, Ormazabal coopera con el grupo empresarial
vasco de economia social Urbegi y su fundacién en su
labor de generar oportunidades de empleo y fomentar la in-
clusion sociolaboral de las personas con discapacidad.
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En 2025, la compafia ha continuado trabajando de forma
especifica en la sensibilizaciéon de la plantilla en este as-
pecto. Asi, por ejemplo, el programa “Arco”, orientado a la
integracion del talento joven de la empresa, incluy6 la orga-
nizacion de un encuentro con personas con diversidad
funcional durante el que se realizé una dindmica consisten-
te en una reaccién en cadena con el mensaje de que todas
las piezas tienen valor.



Igualdad

Para Ormazabal, la igualdad de oportunidades y la diver-
sidad son aspectos intrinsecos a su modelo de gestion y a
su cultura corporativa. Promueve un entorno inclusivo don-
de todas las personas puedan desarrollarse plenamente,
aportar su talento y crecer profesionalmente sin distincion
alguna.

El Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al Acoso
Laboral de Velatia, aplicable a Ormazabal, vela por la pro-
teccion de los derechos fundamentales del personal. Este
protocolo establece medidas concretas frente a cualquier
forma de acoso en el ambito laboral, ya sea de caracter se-
xual, discriminatorio y/o psicolégico. En 2021, se actualizé
para incluir especificamente el acoso por razén de sexo en-
tre sus focos de vigilancia, evidenciando el firme compromi-
so del grupo con la igualdad.

En linea con el principio nimero seis del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas (“Las empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas de discriminacién en el em-
pleo y la ocupacion”), Ormazabal respalda la igualdad de
oportunidades y la diversidad como valores esenciales en
su gestion.

Asimismo, y en coherencia con el Cédigo Etico del grupo,
Ormazabal se compromete a garantizar un entorno inclusi-
vo y respetuoso, libre de cualquier tipo de discriminacion por
motivos de raza, color, género, orientacion sexual, idioma,
religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o
social, situacion econdémica, discapacidad u otra condicién.

El Comité de Etica y Prevencién de Delitos Corporativos
es el 6rgano responsable de gestionar quejas, reclamacio-
nes, sugerencias o consultas relacionadas con situaciones
de acoso que no hayan podido resolverse mediante proce-
dimiento informal.

Adicionalmente, Velatia ha establecido la figura de un me-
diador especializado, quien actia como asesor confidencial
y gestiona los casos considerados “leves”, derivando los de
mayor gravedad al Comité, asi como los incumplimientos de
los acuerdos alcanzados por procedimiento informal.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

En el marco de su compromiso con la igualdad de género,
Ormazabal cuenta con un Plan de Igualdad, cuyos princi-
pales objetivos incluyen:

- Consolidar su Politica de igualdad en toda la organizacion.

- Reforzar la igualdad de oportunidades para las personas

de la compafia.

- Promover una cultura de tolerancia cero frente a la violen-

cia en el entorno laboral, con especial énfasis en la preven-
cion del acoso sexual y por razén de género.

Los planes son revisados y actualizados al finalizar su vi-
gencia, contando para ello con la colaboracion de expertos
independientes y, a partir de las conclusiones obtenidas, se
establece un plan de accion con un seguimiento periodico.

El Plan de Igualdad de Ormazabal incluye objetivos gene-
rales y especificos, un analisis y diagnéstico interno de la
organizacion, asi como propuestas concretas de actuacion
para los afos de vigencia. Durante 2025, la compafiia ha
continuado avanzando en su despliegue y en la actuali-
zacion de los planes vencidos este ano.

Ademas, durante este ejercicio ha profundizado en la ini-
ciativa “LEAP” (Learn, Engage, Act and Progress), lanzada
como proyecto piloto en 2022. Su objetivo es recoger retroa-
limentacion y propuestas de accion sobre igualdad a partir
de la experiencia de mujeres de distintas edades, empresas
y niveles organizativos. En 2025, la iniciativa se ha conso-
lidado con la renovacion parcial de algunas de sus partici-
pantes —tras la recepcion de candidaturas voluntarias— vy la
incorporacion de tres participantes masculinos al equi-
po, promoviendo asi una perspectiva mas diversa.

Finalmente, Ormazabal ha organizado diversas actividades
y eventos a lo largo del afo, entre los que cabe sefalar: el
Dia de la Mujer y la Nina en la Ciencia (11 de febrero), el
Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo), y el Dia de la
Mujer Ingeniera (23 de junio).
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Perspectiva de género

Los convenios colectivos aplicables en Ormazabal regulan
la remuneracién minima de la plantilla y establecen crite-
rios de equidad salarial entre puestos de trabajo de igual
valor, con independencia del sexo. En este sentido, tanto el
personal sujeto a convenio como aquel que no lo esta perci-
be una compensacion justa y equitativa, evitando cualquier
forma de discriminacion por razon de género.

En el célculo de la remuneracion media real —-compuesta por
salario fijo mas variable— de las mujeres con respecto a la
de los hombres (excluyendo a la alta direccion), se observa
una diferencia del 12% en 2025. Este dato supone una re-
duccion en comparacion con el afio anterior y consolida
asi la tendencia descendente registrada en los ultimos
anos.

Esta diferencia se explica, en gran medida, por la todavia
baja presencia de las mujeres en el sector industrial. En
Ormazabal representan el 20% de la plantilla total. No obs-
tante, en el colectivo directivo de la compafia, que agrupa
a las personas con responsabilidad sobre distintas areas, la
representacion femenina sube al 29%, lo que refleja avan-
ces en diversidad en posiciones de liderazgo.

La lucha contra el denominado “techo de cristal” constituye
una fuerte ambicion permanente para Ormazabal. No obs-
tante, el reducido tamafo de la base femenina de la planti-
lla en determinados perfiles representa un reto estructural
sobre el cual la compafiia continta trabajando.

En este contexto, Ormazabal impulsa iniciativas orientadas
a reforzar la presencia femenina como Ormazabal Men-
toring Experience (OMEX), programa de mentoring para
acompafar el crecimiento profesional, o el mencionado an-
teriormente “LEAP”, el primer proyecto de la compafiia con
enfoque de género destinado a recoger experiencias y pro-
mover acciones que contribuyan al avance de la igualdad en
la organizacion.
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Remuneracion media

En 2025, las remuneraciones medias de la plantilla se
han incrementado respecto al ejercicio anterior, con ex-
cepcion de la alta direccion. La cuantia, considerando to-
dos los conceptos retributivos existentes en la organizacion
—incluyendo salario fijo, variable, bonus, beneficios socia-
les, incentivos y otros— se distribuye de la siguiente forma,
desglosada por sexo, edad y categoria profesional:

REMUNERACION MEDIA POR SEXO (¥€)

2025 2024
39.180€ 37.962€
MUJERES MUJERES
A 3% A ’%
44.666€ 43.772€
HOMBRES HOMBRES
A 2% A 5%

I roveres [ MUJERES

REMUNERACION MEDIA POR EDAD (€)

2025 2024

30.079€ | 40.484€ 56.397€ 28.537€ | 39.372¢€ 56.309€
<26 ANOS | DE 26 A51 ANOS | >51 ANOS <26 ANOS | DE 26 A 51 ANOS | >51 ANOS
A 5% A 3% m 0% A 6% A 6% vi1%

Bl <2savos [ pe2sasianos [l >51AR0s
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Organizacién del trabajo

Para Ormazabal, cuidar el bienestar de su equipo y ser un
referente en la creacion de empleo de calidad constituyen
prioridades estratégicas. Con este motivo, ha puesto en
marcha diversas iniciativas orientadas a mejorar la organi-
zacion del trabajo, entre las que destaca el seguimiento de
los registros horarios mediante una herramienta que con-
tribuye a evitar jornadas excesivas y fomenta el adecuado
disfrute de los periodos vacacionales.

Cada una de las sociedades de la compania establece las
condiciones relativas a la jornada laboral, los periodos de
descanso y otros aspectos aplicables. En este sentido, el
Codigo Etico de Velatia, en su apartado dedicado a los de-
rechos laborales, especifica que la jornada de trabajo debe
ajustarse a la legislacion local de cada pais, asegurando
ademas el respeto a las convenciones y recomendaciones
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Desde 2018, Ormazabal viene promoviendo una reflexion
interna sobre la conciliacién entre la vida laboral, familiar y
personal. Esto ha llevado a la compafiia a analizar e imple-
mentar de forma progresiva medidas como el teletrabajo y
la generalizacion de la flexibilidad horaria. Durante el ejer-
cicio 2025, no se han puesto en marcha nuevas iniciativas
en este ambito.

En materia de relaciones laborales, cabe subrayar que la
libertad de asociacion y la representacion sindical estan
plenamente recogidas en las normas internas, asi como en
los convenios y acuerdos suscritos con el personal y sus
representantes.
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Asimismo, Ormazabal concede gran importancia a una co-
municacion interna efectiva y transparente. Para ello,
dispone de diversos canales, entre los que se incluyen la
pagina web de la empresa, la intranet, tablones informativos
en las plantas de produccion, publicaciones internas, buzo-
nes de sugerencias, jornadas anuales, comités de empresa
y de seguridad y salud, asi como la comunicacion directa
con responsables y direccion

Desde 2021, la aplicacion My Velatia, de uso compartido
por todo el grupo, ha reforzado este ecosistema de comuni-
cacion al ofrecer un canal agil y accesible para toda la orga-
nizacion. En 2023, esta herramienta fue reconocida con el
premio “Excelencia en Comunicacion Interna”, otorgado
por la compainia tecnoldgica Nunsys Group.

Absentismo laboral

El indice de Absentismo Laboral, entendido como el incum-
plimiento de la jornada laboral derivado de bajas por enfer-
medad o accidente laboral, ha alcanzado en 2025 un total
de 240.034 horas perdidas, lo que supone un 20% mas
que en 2024, cuando se registraron 199.820.



Seguridad y salud

En Ormazabal, la cultura preventiva en materia de seguri-
dad y salud orienta la gestion de la organizacion para ga-
rantizar entornos laborales seguros, en coherencia con su
compromiso con el bienestar de las personas.

Este compromiso se recoge en las politicas de desarrollo
sostenible, calidad, medioambiente y seguridad, salud
y bienestar, y se articula en tres principios fundamentales:

- Establecer entornos de trabajo seguros mediante el desarro-

llo de una cultura preventiva en seguridad y salud laboral.

- Fomentar el respeto por la seguridad y la salud de las

personas a través de la prevencion de dafios y del deterioro
de la salud.

- Obtener y mantener certificaciones internacionales de

referencia en los sistemas de gestion de calidad, medioam-
biente y seguridad y salud en el trabajo.

En coherencia con este enfoque preventivo, Ormazabal
asume ademas los siguientes compromisos:

- Formacién: promover acciones formativas encaminadas a

identificar peligros y reducir riesgos para la seguridad y la
salud durante el desarrollo de las actividades.

- Condiciones laborales: proporcionar condiciones de traba-

jo seguras y saludables para prevenir lesiones y problemas
de salud.

- Espacios de trabajo: proteger y mejorar los espacios fi-

sicos y el equipamiento de los centros de trabajo frente a
diversos riesgos, desde intrusiones hasta incendios.

Integridad laboral: garantizar, en la medida de lo posible,
la integridad de la plantilla mediante el cumplimiento de la
normativa sectorial aplicable y la adopcion de las medidas
necesarias.

- Certificaciones internacionales: obtener y mantener las

certificaciones internacionales de referencia en los sistemas
de gestion de calidad, medioambiente y seguridad y salud
en el trabajo.

Cada una de las sociedades de Ormazabal vela por el cum-
plimiento de la normativa aplicable, apoyandose en los co-
mités de seguridad y salud. Ademas, la compafiia cuenta
con personal especializado que trabaja en la mejora conti-
nua de practicas y procedimientos, asi como en la obtencion
y aplicacion de los estandares mas exigentes en materia de
prevencion de riesgos laborales.
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Como parte de su compromiso con la prevencion, varias
sociedades de Ormazabal cuentan con la certificacion
ISO 45001, el referente internacional para sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esta certifica-
cion, de caréacter voluntario, refleja el grado de implicacion
y proactividad de la compafiia en un aspecto clave para su
gestidbn como es garantizar la proteccion del personal y de
los visitantes en los centros de trabajo frente a accidentes y
enfermedades laborales.

Pais Sociedad
Ormazabal Kunshan Switchgear
China
Ormazabal Zhuhai Switchgear('?
Inglaterra  Ormazabal UK
Prefabricados Uniblok
Ormazabal y Cia
(Ormazabal Distribucion Secundaria)
Ormazabal Media Tension
Esparfia Ormazabal International Business
Ormazabal Distribucién Primaria
Ormazabal Burgos Switchgear
Ormazabal Corporate Technology
Ormazabal Cotradis Transformadores
Francia Ormapost
Brasil Ormazabal Brasil
México Ormazabal México

(12 a planta de Ormazabal en Zhuhai, ubicada en la provincia de Guangdong
(China), ofrece consultas médicas periédicas gratuitas y revisiones mé-
dicas anuales para todo el personal. Esta iniciativa, orientada a promover
el cuidado de la salud y el bienestar de las personas, muestra el compromiso
y la responsabilidad compartida por las distintas sociedades de la compahfia.
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Accidentes

En linea con su compromiso con la seguridad y la salud, Or-
mazabal se ha propuesto como objetivo prioritario minimizar
el numero de accidentes mediante un seguimiento exhaus-
tivo de la evolucién de los indicadores mas representativos
de los que dispone:

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE ACCIDENTES POR SEXO

2025 | 183 ACCIDENTES ¥ -1%

2024 | 184 ACCIDENTES ¥ -12%

158 v -3% HOMBRES 163 v -9% HOMBRES
] ]
254 19% MUJERES 21 v -30% MUJERES
[ ) [ )

96 . 13% 87 v-12% 85v-15% 99v-10%
CON BAJA SIN BAJA CON BAJA SIN BAJA

20 76 5 82 11 74 10 89
MUJERES | HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES | HOMBRES MUJERES HOMBRES
A82% | 43% v-50% | v-8% v-8% | v-16% v-44% | v-3%

B roveres [ Museres
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En el ano 2025, se han registrado 96 accidentes de trabajo
con baja, de los cuales 76 han afectado a hombres y 20
a mujeres. Ademas, se han producido 87 accidentes sin
baja, con 82 casos entre hombres y 5 entre mujeres. En
comparacion con 2024, los accidentes con baja reportados
fueron 85 (74 hombres y 11 mujeres) y los sin baja 99 (89
hombres y 10 mujeres).

En cuanto a las enfermedades profesionales, en 2025 se
han notificado tres casos (3), todos ellos en hombres, al
igual que en 2024, si bien ese afio solo se notificé un caso.

Indice™ 2025

Hombre Mujer Total
indice de Frecuencia 20 20 20
indice de Gravedad 0,49 0,5 0,49

Indice™ 2024

Hombre Mujer Total
indice de Frecuencia 20 12 19
indice de Gravedad 0,53 0,47 0,51

En 2025, el indice de Frecuencia se ha situado en 20,
experimentando un leve aumento respecto a los 18,9 de
2024. Por su parte, el indice de Gravedad ha disminuido
ligeramente, pasando de 0,51 en 2024 a 0,49 en el presen-
te ejercicio.

(13 El nimero de horas trabajadas por los empleados es tedrico, considerando
una jornada laboral estimada de 145 horas mensuales para cada linea de
negocio.
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Formacion

En un mercado en constante cambio, disponer de un equipo
bien formado es vital para facilitar una rapida adaptacion,
afrontar retos y ofrecer soluciones de valor. Por ello, en Or-
mazabal la formacién va mas alla de ser una inversion: es
un elemento fundamental para su crecimiento y el logro de
objetivos.

La compania concede una gran importancia a una gestion
eficiente de la formacién, estructurando iniciativas, procesos
y procedimientos que aseguren un desarrollo real y efectivo
de los equipos.

Los programas de formacion de Ormazabal se alinean con
las directrices del Proceso de Evaluacion del Desempefio,
establecidas en la Politica marco de Capital Humano. La
compania busca difundir y compartir el conocimiento inter-
no, al mismo tiempo que fomenta el desarrollo progresivo y
creciente de las competencias necesarias en la plantilla, de
acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Asi, a través del aprendizaje continuo se persigue:
- Mejorar el desempefiio en los distintos puestos de trabajo.

- Facilitar la adaptacion a cambios culturales y tecnolégicos
que permitan a Ormazabal ser una empresa competitiva.
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Compromisos en formacion:

De acuerdo con la Politica marco de Capital Humano, los
compromisos de Ormazabal en materia de aprendizaje con-
tinuo incluyen:

- Garantizar la adquisicion y actualizaciéon de los conoci-

mientos y competencias criticos para el negocio.

- Vincular la formacién directamente con las responsabilida-

des actuales o futuras de cada puesto y, por lo tanto, con
los resultados de la evaluacion del desempenio.

- Combinar diferentes métodos de aprendizaje: el que tiene

lugar en el mismo puesto de trabajo, el que requiere colabo-
racion de terceras personas (mentoring, coaching, etc.)y las
acciones formativas concretas.



Actividad destacada en 2025:

En este contexto, Ormazabal ha desarrollado en 2025 for-
maciones adaptadas a las necesidades de cada puesto de
trabajo en todos los paises. Este afio destacan especialmen-
te los talleres de despliegue del modelo de liderazgo.

Dentro de estas areas, sobresalen los siguientes programas:

- Incorporacion de médulos especificos en SF, en el pro-
grama Sophos

Sophos es un programa de formacion y certificacion dirigi-
do preferentemente al equipo comercial con el objetivo de
mejorar y ampliar su conocimiento sobre la gama completa
de productos y soluciones de Ormazabal. En 2025, se han
incorporado moédulos especificos sobre el cambio a tecno-
logia libre de gases fluorados (SF,).

- Quinta edicion de Ormazabal Mentoring Experience
Este programa estd disefiado para facilitar el crecimiento
profesional del talento interno mediante la relacion entre
una persona de referencia (“mentor”) y otra en desarrollo
(“mentee”), facilitando asi el aprendizaje y la transferencia
de conocimiento.
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- Mas participantes en el médulo de finanzas Oikonomia

Oikonomia es un curso en linea dirigido a los responsables
de las unidades de negocio con el fin de proporcionar un co-
nocimiento avanzado de los conceptos financieros emplea-
dos habitualmente en Ormazabal. Aunque est4 orientado a
un colectivo especifico, cualquier miembro del personal con
interés puede acceder a esta formacion.

- Mas de 3.700 horas de formacion en liderazgo

Este ha sido el segundo afio de despliegue del Modelo de
Liderazgo de Ormazabal, basado en el principio de que to-
das las personas de la compafia, independientemente de
sus funciones, deben desarrollar habilidades de liderazgo,
ya sea sobre si mismas o sobre otras personas. Durante
2025, se han realizado 105 talleres de liderazgo, en los
que han participado 1.479 personas, acumulando un
total de 3.700 horas de formacion. El modelo continua-
ra implementandose de manera progresiva en los proximos
ejercicios hasta alcanzar a la totalidad de la plantilla.
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DISTRIBUCION DE HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA

o 49.749

HORAS
A 6%
3.597 - v-19% DIRECCION
[ )
18.484 - v -17% TECNICOS

1.704 - v -16% COMERCIALES

1.167 - 4 4% ADMINISTRATIVOS

- A 45% OTROS PERFILES

17,8 HoRAS - 4 2%
MEDIA DE FORMACION POR EMPLEADO

HORAS INVERTIDAS EN FORMACION POR SEXO

2025 | 49.749 HORAS

11.817

MUJERES

‘ v -3%
37.932

HOMBRES

4 9%

- HOMBRES - MUJERES
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202 47.053

HORAS
A 24%
4.421 - 4 22% DIRECCION
[ ]
22.387 - A 45% TECNICOS
G
2.024 - 4 104% COMERCIALES

1.119 - 4 194% ADMINISTRATIVOS

v -2% OTROS PERFILES

17,4 Horas - v 16%
MEDIA DE FORMACION POR EMPLEADO

2024 | 47.053 HORAS

12.181

MUJERES

‘ A 76%
34.872

HOMBRES

4 13%

En 2025, el nimero de horas invertidas en formacion se
ha incrementado de manera significativa, especialmente
en la categoria de mano de obra directa.
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Las encuestas de satisfaccion ponen de manifiesto el alto grado de satisfaccion

de los clientes en el mercado asiatico.

5.3. Clientes

El cliente esta en el corazén de la actividad de Ormazabal,
una filosofia impresa en el ADN de la compafia y que guia
todas sus actuaciones y se refleja en cada fase del proceso,
desde el disefio del producto hasta el servicio postventa.

Toda la cadena de valor de la compafia esta orientada a
ofrecer un servicio que responda plenamente a las nece-
sidades del cliente, mediante soluciones personalizadas
y relaciones basadas en la confianza, con vocacion de
permanencia.

Ormazabal cumple estrictamente con la normativa y legisla-
cién aplicables en materias de seguridad y medioambiente
en todos los paises en los que esta presente, manteniendo
el foco siempre en satisfacer las necesidades especificas
de cada cliente.

En Europa, la compafia realiza un seguimiento continuo de
los cambios regulatorios que puedan afectar a sus produc-
tos, adaptandolos con agilidad a las nuevas especificacio-
nes y requisitos cuando estos se produzcan.

Ademas, Ormazabal presta especial atencién a la docu-
mentacion técnica que acompafa a sus productos, con
el proposito de proporcionar un nivel 6ptimo de proteccion
para las personas y bienes que utilizan o estan en contac-
to con sus equipos. En este sentido, se asegura de que el
100% de los productos instalados o entregados dispongan
de la documentacion requerida conforme a las normas y
procedimientos en vigor. Esta documentacion incluye infor-
macion detallada sobre los resultados de los ensayos que
certifican la conformidad con las normativas aplicables, asi
como la descripcion de las prestaciones técnicas, requisitos
de instalacion y montaje.

Los materiales entregados tienen como finalidad, entre
otros, los siguientes objetivos:

- Eliminar peligros siempre que sea posible.

- Incorporar protecciones adecuadas en los equipos para mi-

nimizar los riesgos.

- Informar sobre los riesgos remanentes para facilitar la elabo-

racion de los procedimientos operativos que los prevengan,
la formacion del personal de operacion y el uso de las medi-
das de proteccion individual.

- Maximizar el uso de materiales reciclables y establecer pro-

cedimientos para el tratamiento adecuado de los equipos al
final de su vida util, siguiendo las regulaciones ambientales
que establecen los organismos competentes.

Ormazabal utiliza el Modelo de Gestion Avanzada como
marco de referencia para evaluar y mejorar de forma con-
tinua su sistema de gestion. Con un enfoque particular en
la satisfaccion del cliente, este modelo incorpora distintos
mecanismos internos de evaluacion —como encuestas o en-
trevistas— que permiten conocer mejor sus necesidades y
expectativas, asi como identificar areas de mejora en las
que seguir trabajando.

En los Ultimos afios, Ormazabal ha llevado a cabo encues-
tas de satisfaccion en distintos paises donde cuenta con
presencia comercial y plantas de produccion. En 2025, este
estudio de opinién se ha realizado en China, revelando
un alto grado de aprobacién de sus clientes. Destacan
especialmente las valoraciones positivas relacionadas con
el trato recibido por parte del personal de la compaiia, la
calidad de la asistencia técnica, la seguridad y fiabilidad de
los productos, asi como la rapidez en la respuesta.

Durante este ejercicio, la compafiia ha continuado organizan-
do workshops con clientes, una iniciativa ampliamente valora-
da cuyo objetivo es anticipar soluciones que respondan a las
necesidades futuras de las principales empresas del sector de
la distribucion eléctrica y de las energias renovables, acom-
panandolas en su proceso de transformacion energética.
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Todos los productos y servicios de Ormazabal cumplen con
los estandares de calidad contemplados en las normativas
correspondientes. El compromiso firme de la compania con
la calidad y la mejora continua se refleja, entre otros as-
pectos, en sus 18 sociedades certificadas conforme a la
norma ISO 9001.

Pais Sociedad

Ormazabal Cotradis
Transformadores

Ormazabal Distribucion Primaria

Ormazabal y Cia. (Ormazabal
Distribucion Secundaria)

Ormazabal Media Tension

Espana Ormazabal International Business
Ormazabal Protection &
Automation
Prefabricados Uniblok
Aislantes Sélidos
Ormazabal Burgos Switchgear
Ormazabal Zhuhai Switchgear
China
Ormazabal Kunshan Switchgear
Francia Ormapost
Alemania Ormazabal GmbH
Inglaterra Ormazabal Limited UK
Argentina Ormazabal Argentina
Brasil Ormazabal do Brasil
. Ormazabal Elektromekanik San.
Turquia g
I¢ ve Dis Ticaret
México Ormazabal México
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Ormazabal dispone de un Sistema de Reclamaciones y
Quejas robusto, disefiado para atender las demandas espe-
cificas del sector en el que opera. A través de este sistema,
la compafia realiza un seguimiento continuo de las notifica-
ciones recibidas, identificando su tipologia, estado y fecha
resolucion. Este proceso permite mejorar la calidad del ser-
vicio y aplicar acciones correctivas, cuando sea necesario.

Las incidencias reportadas, tanto por medios informales
como formales puestos a disposicion, son gestionadas por
un equipo especializado mediante una herramienta de re-
gistro de incidencias. Cada caso se analiza individualmente
y se adoptan las medidas oportunas para ofrecer una res-
puesta adecuada, de acuerdo con los mas altos estandares
de calidad.

Durante 2025, la compafiia ha recibido 2.609 solicitudes
de actuacion por incidencias relacionadas con la calidad
o errores en el suministro de productos y servicios. De es-
tas, 1.447 han sido resueltas de manera satisfactoria,
mientras que 1.162 se encontraban en proceso al cie-
rre del ejercicio. Durante el afio anterior se gestionaron
2.597 reclamaciones, de las cuales 1.816 se cerraron y 781
permanecian pendientes a final del afio.
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5.4. Proveedores

Ormazabal entiende el crecimiento econdmico con un fuer-
te sentido de responsabilidad social, ambiental y comporta-
miento ético. Una vision que extiende también a su cadena
de suministro. En este sentido, promueve relaciones basa-
das en la confianza y la transparencia, para avanzar con-
juntamente hacia un modelo de negocio mas sostenible y
responsable.

La compania busca aportar valor real a sus procesos de
gestion de compras, tanto en sus propios negocios como
en los de sus proveedores. Este enfoque facilita su adap-
tacion al entorno local y repercute en la creacion de riqueza y
empleo en las comunidades en las que desarrolla su actividad.

Entre sus principales aspiraciones se encuentra también la
promocion de modelos de producciéon y consumo res-
ponsables a lo largo de toda la cadena de suministro.

Durante 2025, Ormazabal ha seguido avanzando en esta
direccion, trabajando para consolidar relaciones sélidas
con sus proveedores, plenamente alineadas con sus prin-
cipios y objetivos.

Las politicas de desarrollo sostenible y de compras de-
sarrollan el compromiso de la compania con la cadena de
suministro, poniendo el foco en los siguientes aspectos:

- Extender los criterios sociales, ambientales y de preven-
cién de los riesgos laborales a la relacion con los proveedores.

- Establecer relaciones estables y mutuamente beneficiosas,
basadas en un estricto cumplimiento del Cédigo Etico de
Velatia.

- Promover el respeto a los principios del desarrollo sos-
tenible en toda la cadena de suministro, incluyendo los
derechos humanos y el cumplimiento de las leyes, normas
y regulaciones vigentes en los paises donde la compafia
opera.

Para garantizar la aplicacion efectiva de estos principios de
actuacion, Ormazabal cuenta con un Marco Normativo
Unico para la Funcién de Compras, aplicable a toda la
organizacion. En él se establecen las directrices comunes
y obligatorias que regulan el ciclo completo de la compra,
desde la identificacién de la necesidad hasta su satisfac-
cién. Todas las sociedades cuentan con un proceso de
homologacion de proveedores, mediante el cual estos se
comprometen formalmente a cumplir la Politica de compras
y el Codigo Etico del grupo.

Adicionalmente, se lleva a cabo un proceso de calificacion
gue evalla aspectos como la gestion de la calidad, la pro-
duccioén, la gestion de no conformidades y la trazabilidad
de los productos. Este proceso también incorpora la valo-
racion de los aspectos ambientales, sociales y de go-
bernanza (ESG) mas relevantes para Ormazabal, con el
objetivo de supervisar su adecuado cumplimiento a lo largo
de la cadena de suministro. A nivel de cifras, en 2024, se
realizaron 49 calificaciones a proveedores, mientras que en
2025 se han efectuado un total de 35 evaluaciones.

Por ultimo, Ormazabal cuenta con un Sistema de Gestion
de Riesgos en la cadena de suministro que permite mo-
nitorizar a los proveedores estratégicos en funcion de sus
niveles de criticidad. Actualmente, la compafia esta regis-
trando las calificaciones y los resultados obtenidos en este
proceso, una tarea en la que el nuevo portal de proveedores
del grupo desempefiara un papel fundamental para lograr
este objetivo.
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Proveedores locales

La apuesta por la cercania a la hora de elegir proveedores
no solo impacta directamente en las economias regionales, Gasto de
sino que también contribuye a reforzar la relacién con las
comunidades.

Variacion
(%)

proveedores
locales (%)

Ormazabal mantiene un fuerte compromiso con las Espafia 83% 82% 1%
empresas locales en las principales regiones en las que
opera, especialmente en aquellas donde cuenta con plan- Francia 96% 97% -1%
tas productivas. La monitorizacion regular del volumen de
compras por area geografica permite garantizar una partici- Alemania 86% 81% 6%

pacion significativa de suministradores del entorno.

i 0, 0, =~
Su estrategia combina un panel de proveedores globales Ching e Sk i

para materias primas estratégicas —como cobre, aluminio

o0 aceros— con proveedores situados en torno a los pun- Inglaterra 99% 99% 0%
tos de consumo para materias estandar. Este enfoque

permite mejorar la competitividad de la compafia al propor- EE. UU. 93% 81% 15%
cionar mayor flexibilidad operativa y una mayor cercania al

cliente final.

La siguiente tabla muestra los seis paises con mayor vo-
lumen de compras a proveedores locales, asi como la evo-
lucion del gasto en cada uno de ellos. En 2025, destaca
el incremento del porcentaje registrado en Alemania y
Estados Unidos.
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Proyecto de compra sostenible

Ormazabal continla implementando en sus sociedades
este proyecto de compra sostenible en el que participa
desde 2019. Se trata de una iniciativa pionera en el sector
privado que busca priorizar la contratacion de productos y
servicios con menor impacto ambiental mediante accio-
nes que son definidas anualmente.

En este ejercicio, Ormazabal ha seguido trabajando en las
siguientes lineas de actuacion:

- Actualizacion y seguimiento anual de la Politica de minera-
les en conflicto. Para ello, la compafia realiza un proceso
de debida diligencia con sus proveedores para asegurar que
no se vulneran los derechos humanos, tomando como refe-
rencia el Conflict Minerals Reporting Template (CMRT).

- Analisis y seguimiento, en colaboracion con los proveedores
de materias primas, del nivel de incorporacion de material
reciclado en sus procesos productivos con el objetivo de
fomentar su uso.

Durante 2025, Ormazabal ha avanzado en la integracion de
material reciclado en las siguientes materias primas:

- Acero Inoxidable: el principal proveedor de la compafia,
que proporciona mas del 90% del total de acero consumido,
ha suministrado 78 toneladas de acero inoxidable “verde”,
con una huella de carbono un 70% inferior a la actual, lo que
supone un 124% mas que en 2024.

- Chapa magnética verde: Ormazabal promueve el uso de
este material estratégico por su menor impacto ambiental.
Para ello, ha establecido contactos con clientes clave fo-
mentando su empleo y, al mismo tiempo, obtener retroali-
mentacion directa que permite mejorar su utilizacion.

- Reutilizacion de embalajes de madera con acerias en la
UE: Ormazabal ha implementado un circuito de embalajes
de madera retornables entre su fabrica de transformadores
en Madrid y un proveedor en Alemania.

- En 2025, Ormazabal ha puesto en marcha un proyecto de
economia circular en la familia del cobre, con el objetivo
de reintroducir la chatarra de cobre en el sistema y, de este
modo, reducir su consumo.
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5.5. Impacto social positivo

En Ormazabal, el crecimiento econémico y la dimension so-
cial van de la mano, siempre desde un enfoque sostenible.
Este compromiso se manifiesta en su apoyo al desarrollo de
las comunidades donde opera participando y promoviendo
proyectos de interés social, cultural y medioambiental.

Con este fin, la compania invierte permanentemente en
proyectos sociales que favorecen el progreso en aspectos
fundamentales como la educacion, la cultura, el empleo y la
integracion de las personas con discapacidad. Por ejemplo,
Ormazabal apoya iniciativas que protegen los derechos de
la infancia mediante el acceso a la educacion, programas de
formacion y medidas que favorecen la insercion laboral de
los jovenes y personas con discapacidad. Asimismo, apoya
propuestas que buscan acercar la cultura a la sociedad.
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Los compromisos de la compania en este ambito estan re-
cogidos en la Politica de accidon social y se estructuran en
tres lineas principales de actuacion:

- Contribuir al desarrollo de las comunidades locales.

- Mantener relaciones comerciales que fomenten la innova-

cién y una mayor calidad de vida.

- Crear valor para el grupo.

Para Ormazabal es esencial mantener una comunicacion
directa y transparente con sus grupos de interés con el fin
de comprender sus necesidades y expectativas. Ademas,
supervisa y se compromete a garantizar que todas las per-
sonas dentro de la organizacién cumplan con las directrices
del Cédigo Etico en el ejercicio de su actividad profesional.



Apoyando el desarrollo de las
comunidades locales

En su firme compromiso con el desarrollo de las comunida-
des locales, Ormazabal colabora con centros educativos,
fomenta la creacion de empleo, contribuye al dinamismo
econdmico de su entorno, cumple con sus responsabilida-
des fiscales y promueve la redistribucién del valor generado.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Compromiso activo con una red eléctrica
mas sostenible

Para impulsar el avance hacia un modelo de red eléctrica
sostenible, la compafia colabora con organismos regulado-
res en el desarrollo de politicas publicas y participa activa-
mente en asociaciones empresariales del sector en todos
los ambitos donde esta presente, tanto a nivel nacional
como europeo, asumiendo en algunos casos un papel de
liderazgo.

Asimismo, Ormazabal defiende un marco regulatorio que
garantice la sostenibilidad del sistema eléctrico a través del
diseno, la puesta en servicio y el mantenimiento de una red
de distribucion confiable, perdurable, eficiente y respetuosa
con el medioambiente. Esta vision esta plenamente alinea-
da con los criterios y conceptos que guian el disefio, la fabri-
cacion y la prestacion de sus productos, equipos y servicios.

En el ambito institucional y administrativo, la compafia man-
tiene una actitud proactiva de vigilancia y cumplimiento de
la normativa en materia de Derecho de la Competencia.
Ademas, esta presente en numerosos foros y asociacio-
nes, reforzando su papel como actor de referencia en los
sectores en los que opera. Esta participacion favorece la
generacion de valor compartido con su entorno, el intercam-
bio de buenas practicas, el fortalecimiento de las relaciones
con sus grupos de interés y la interaccion con los principa-
les agentes que impulsan la transicion hacia un futuro méas
sostenible.
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Asociacion / Grupo

Asociacion / Grupo

Espana

AFBEL

Asociacion Espanola de Fabricantes de Bienes de Equipos
Eléctricos de Alta y Media Tension

Cluster de la energia del CAPV

Cluster de Energia de Euskadi

Confebask

Confederacion Empresarial Vasca

Euskalit

Fundacion Vasca para el Fomento de la Calidad

Basque Ecodesign Center

Basque Ecodesign Center

AEE

Asociacion Empresarial Edlica

UNE

Asociacion Espanola de Normalizacion

CONSORCIO ENERGIAS RENOVABLES

Asociacion de Renovables

ENERCLUB Club Espafiol de la Energia

CONFEMETAL Confederacién de Empresas del Metal

AEDIVE Asociacion Empresarial Movilidad Eléctrica

SERCOBE Asociacion Nacional de Fabricantes de Bienes de Equipo
CEOE Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales
UNEF Union Espafiola Fotovoltaica

FUNDACION EMPRESA Y CLIMA (FEC)

Mitigacion al cambio climatico

FORO PARA LA ELECTRIFICACION

Uso de la electricidad y beneficios

CLUB MARITIMO ESPANOL

Servicios de industrias maritimas espafiolas

FORO MARITIMO VASCO

Servicios industrias maritimas vascas

Asociacion Espafiola de Mujeres para la Energia

AEMENER (AEMENER)

SREC Spain Renewable Energy Consortium

AELEC Asociacion de Empresas de Energia Eléctrica
CIDE Asociacion de Pequenas Distribuidoras de Energia
BIND 4.0 Basque Open Innovation Platform

INNOBASQUE Agencia Vasca de la Innovacion

GSGHI Global Smart Grid Innovation. Hub de Iberdrola

Alianza NET Zero Mar

Descarbonizacion del transporte maritimo y puertos

ASEME

Asociacion de Empresas Eléctricas
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Asociacion / Grupo

GIMELEC Grupo de Empresas del sector Tecnologico y Digital
B MATPOST SEE-Comité Técnico y Organizacion de Congresos
Asociacion Europea para Promocion Electromovilidad y
AVERE :
Transporte Sostenible
Portugal ANIMEE Asociacion Portuguesa de Empresas Eléctricas y Electronica
Asociacion comercial para fabricantes y proveedores de
UK BEAMA . . . i
tecnologias y sistemas de infraestructura energética
Expert committee network components
Alemania ZVEI (orientado a los negocios y al mercado)
Asociacion Europea de Transporte y Distribucion de
T[T Electricidad
EOPSA Asociacion Europea de Suministro de Energia Onshore
CIRED/CIGRE Conferencia Internacional sobre Distribucion de Electricidad
EURELECTRIC Asoma_mon §eqtorlal que representa los intereses de la
industria eléctrica
ORGALIME Asociacion Europea de Industrias Tecnoldgicas
Europa . oA .. e .
BUSINESS EUROPE Asomacpn Europea para el Crecimiento y Competitividad de
la Industria
EDSO_E A_soqamgp Europea de Operadores del Sistema de
Distribucién
GEODE Asociacion Europea de Pequenas Distribuidoras Eléctricas
CEDEC Asociacion Europea de Pequefias Empresas Eléctricas
WIND EUROPE Energia edlica
Jiangsu Province Renewable Energy Asociacién de la industria de la energia renovable en la
Industry Association (JSREA) provincia de Jiangsu
Electric Power Technology . . PP
Collaboration (EPTC) Colaboracion en tecnologia de energia eléctrica
China
China Energy Storage Alliance . . .
(CNESA) Alianza en torno al almacenamiento de energia
China Photovoltaic Industry L . .
Association (CPIA) Asociacion de la Industria Fotovoltaica
Internacional IEC Comision electrotécnica internacional
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Compromiso social 2025: construyendo
bienestar y futuro

Ormazabal expresa su compromiso con la comunidad y sus
inquietudes sociales a través de acciones concretas en am-
bitos como la solidaridad, la educacién y la proteccion de
los recursos naturales. Para ello, impulsa y participa en
diversas iniciativas que buscan alcanzar metas comunes,
contribuyendo al bienestar colectivo.

Estas son algunas de las contribuciones mas relevantes
realizadas por Ormazabal en 2025:

Plantando compromiso por la biodiversidad

Este ejercicio Ormazabal ha continuado con el proyecto
de reforestacion “Kumula”, de la mano de Lurgaia, en el
que personas de la compafia y sus familias participan de
manera voluntaria plantando arboles. Concretamente, este
ejercicio ha plantado 900 nuevos arboles. El objetivo prin-
cipal es restaurar y fomentar la biodiversidad autoctona, al
tiempo que se contribuye a compensar la huella de carbono
de la compafia.

Industria Erronka: conectando con el futuro
talento

Los retos de la industria requieren contar con profesionales
capacitados en cantidad suficiente para abordarlos con éxi-
to. Fiel a su vocacion de contribuir a la formacion de futuros
talentos, Ormazabal ha vuelto a patrocinar en 2025 la ini-
ciativa “Industria Erronka”, organizada por la Federacion
Vizcaina de Empresas del Metal (FVEM).

Esta colaboracion se ha desarrollado en dos sentidos: por
un lado, la compania ha recibido estudiantes en sus insta-
laciones productivas; por otro, varios de sus profesionales
han visitado centros educativos para despertar el interés
entre los jévenes por las oportunidades que ofrece el sector
industrial.



Ormazabal Contribution Week: unidos en un
mismo propdésito

La Contribution Week es una iniciativa que busca involucrar
a todo el personal de la compaiia en actividades de volun-
tariado con un enfoque social y medioambiental, refor-
zando asi su impacto positivo en el entorno.

En 2025, se ha celebrado la tercera edicién del evento con
acciones desarrolladas en varios paises y una gran va-
riedad de iniciativas: desde un webinar sobre gestion del
estrés para la plantilla, hasta una carrera solidaria por la dis-
capacidad en Madrid, actividades de cuidado animal, apoyo
escolar, comedor social y la visita a una residencia de ma-
yores, entre otras.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Un ecosistema de aprendizaje mutuo

Ormazabal participa activamente en el ecosistema univer-
sitario, estableciendo una relacion simbiética en la que la
compafia aporta su liderazgo, experiencia y compromiso
con la innovacién tecnolégica como empresa referente en
su sector, al tiempo que se nutre del talento, ideas y cono-
cimiento que surge de la comunidad académica. Esta inte-
raccion se concreta en actividades conjuntas que alimentan
tanto el desarrollo profesional del alumnado como la capaci-
dad de innovacién de la empresa.

Desde 2001, Ormazabal mantiene una estrecha colabora-
cion con la Escuela de Ingenieria de Bilbao de la EHU Eus-
kal Herriko Unibertsitatea, a través de un aula de empresa
—Aula Ormazabal— que tiene como principales objetivos:

- Identificar y atraer talento, facilitando la incorporacion de

alumnos con potencial. Desde su creacion, el 50% del alum-
nado que ha participado en el aula se ha incorporado a la
compafia.

- Desarrollar proyectos en areas de interés.

- Consolidar la marca Ormazabal como un referente en el

ambito tecnolégico.

Desde 2007, Ormazabal cuenta también con un aula de
empresa en Mondragon Unibertsitatea, con un enfoque
en electronica de potencia, proteccion, automatizacion y
comunicaciones de la red de media tension. El objetivo de
esta aula es desarrollar proyectos con alumnos de los ul-
timos cursos en disciplinas de interés para la compafia y
su ecosistema. Cada proyecto cuenta con la supervision de
distintos profesionales de la compania.

Ademas, Ormazabal dispone desde 2006 de un aula de em-
presa en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Di-
seno Industrial de la Universidad Politécnica de Madrid.
Este espacio combina formacion e investigacion proporcio-
nando a futuros profesionales de la ingenieria conocimien-
tos practicos sobre centros de transformacion, simulacion
de defectos que se pueden dar en este tipo de instalaciones
y protecciones asociadas.



Ormazabal Corporate Technology, pilar fundamental de
la compafia dedicado a la investigacion y desarrollo, forma
parte del Patronato de la Fundacion Euskampus de la
EHU. Esta entidad interinstitucional trabaja para dinamizar
la I+D+i en el Pais Vasco, con una clara vocacion de res-
ponsabilidad social e integraciéon territorial. Su mision es
disefar, coordinar y ejecutar actuaciones que refuercen y
aceleren el proceso de modernizacion e internacionalizacion
de la universidad publica vasca.

Mas formas de conectar formacion y empresa

Adicionalmente a estas aportaciones, Ormazabal ha conti-
nuado reforzando a lo largo de este afo sus vinculos con la
comunidad universitaria y la sociedad en general a través de
diversas iniciativas, entre las que destacan:

- Inspira STEAM: como empresa colaboradora de este inno-
vador proyecto, la compafia se ha implicado en la promo-
cion de vocaciones cientifico-tecnologicas entre las jovenes
mediante profesionales impartiendo charlas en centros
educativos de Bilbao y Madrid.

- Jornada de empleo de la EHU Euskal Herriko Unibert-
sitatea (JEPE2025): un afio mas, la compania ha estado
presente en este evento clave para la insercion laboral de
estudiantes universitarios.

- Formula Student Bizkaia: mediante el patrocinio de este
prestigioso evento, Ormazabal quiere fomentar la vocacion
innovadora y la creatividad entre quienes seran las futuras
generaciones de profesionales de la ingenieria.

- Tercer “Host Event” en B Accelerator Tower: el 4 de no-
viembre, una treintena de estudiantes de Bizkaia conocieron
de cerca la realidad del negocio de Ormazabal y pudieron
interactuar con profesionales de distintos ambitos de nues-
tra organizacion.

Con estas actividades, la compafiia busca actuar como un
puente entre el mundo académico y la industria, crean-
do un ecosistema de aprendizaje mutuo que beneficie a
ambas partes y a la sociedad en su conjunto.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Estimados colaboradores y grupos de interés,

Es un placer dirigirme a ustedes en esta Memoria de Sos-
tenibilidad 2025, un documento que refleja nuestro compro-
miso con una gestion empresarial responsable y sostenible,
asi como nuestro desempefo economico.

Bajo un contexto de gran inestabilidad geopolitica a nivel
mundial, en lkusi alcanzamos los objetivos econémicos
previstos para el segundo ejercicio de nuestro plan estra-
tégico 2024-2026. En 2025, hemos cumplido plenamente
nuestras metas estratégicas, lo que nos permite enfocar
el futuro como una empresa mas grande, mas rentable, mas
resiliente y, en definitiva, mas sostenible.

En el marco de nuestra estrategia de expansion, segui-
mos invirtiendo para crecer en nuevas regiones dentro de
los paises donde ya operamos y para reforzar la colabo-
racibn con nuestros principales aliados tecnolégicos. Gra-
cias a ello, contamos con las maximas certificaciones en
los principales mercados en los que desarrollamos nuestra
actividad.
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También hemos seguido avanzando en el ambito de la ci-
berseguridad, fortaleciendo nuestra posicion en la pres-
tacion de estos servicios a nivel global. La experiencia y
conocimientos acumulados nos ha permitido consolidar di-
cha arquitectura, que ya representa el 26% de las ventas
de la compania.

En términos financieros, lkusi ha registrado una facturacion
de 195 millones de euros, lo que significa un crecimiento
del 5% respecto al ano anterior (12% a tipos de cam-
bio constantes). Este resultado refleja la solidez de nues-
tro modelo de negocio y la evolucion sostenida de nuestra
empresa.

Seguimos trabajando con un objetivo claro: la excelencia
en el servicio. Nuestra estrategia se basa en la cercania al
cliente, en comprender a fondo sus necesidades, buscar so-
luciones que realmente se adapten a sus retos y ofrecer un
servicio de operacion de la maxima calidad. Este enfoque
nos permite renovar su confianza y entender todavia mejor
lo que necesita.



Este ejercicio hemos alcanzado una contratacion de 205
millones de euros. Somos lideres en nuestro sector en pai-
ses como Colombia y México, y un referente en el mercado
espanol. Ademas, hemos crecido un 25% con nuestro
principal fabricante, frente al 5% de crecimiento del propio
fabricante, lo que demuestra nuestra capacidad para ganar
cuota de mercado.

Con relacion a nuestras personas, principal activo de Iku-
si, medimos de forma constante su grado de satisfaccion
porque queremos ser la empresa donde se sienten bien y
quieren quedarse, en definitiva, un lugar capaz de atraer al
mejor talento. Este afio hemos obtenido 79 puntos de eNPS
(Employee Net Promoter Score), una sefial de que va-
mos en buena direccion para ser un referente en el modelo
de gestion de personas.

De cara al siguiente ejercicio, continuaremos avanzando en
la ejecucion del Plan Estratégico 2024-2026. Nos centrare-
mos en la consolidacion de un ADN comun, la innovacién
y la anticipacion a las necesidades del mercado.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Nuestro objetivo es seguir construyendo una rentabilidad
sostenible, impulsada por el negocio recurrente y el talento
de nuestro equipo.

Quiero agradecer sinceramente el esfuerzo y la dedicacion
de cada miembro de lkusi. Me siento orgulloso de lo que
estamos logrando juntos. Estoy convencido de que, gracias
a nuestra sdlida cultura organizacional y a una estrategia
clara, estamos bien posicionados para afrontar los desa-
fios futuros y continuar nuestro camino hacia una compania
cada vez mas fuerte, diversificada y resiliente.

Con gratitud,

Ihaki Maiz
CEO de Ikusi
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INSTANTANEA 2025

1971

ANO DE ANOS DE

FUNDACION EXPERIENCIA

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE IKUSI

CIFRA DE NEGOCIO

(millones de euros)

EBITDA

(% sobre la cifra de negocio)

CONTRATACION

(millones de euros)

30.01 9 horas invertidas en formacion
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A &

+1000 3

PAISES CON
PRESENCIA
CONSOLIDADA

PERSONAS
EN PLANTILLA

2025 2024
195 180
MILLONES MILLONES
7% 7%
205 208
MILLONES MILLONES
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Ecosistema transformador
para el presente y futuro
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1.1. Informacién general

lkusi es una empresa de servicios avanzados de tecnologia
especializada en el ambito de la digitalizacion y la ciber-
seguridad. Con mas de 50 anos de experiencia, aspira a
consolidarse como un referente tecnol6gico que acompafna
a empresas e instituciones en su proceso de transforma-
cion digital, ayudandolas a ser mas competitivas, resilientes
y preparadas para afrontar los desafios del presente y del
futuro.

Como ecosistema experto, lkusi integra conocimiento,
soluciones y servicios para ofrecer a sus clientes redes de
comunicacion eficientes, robustas y seguras, junto con un
servicio transversal que abarca desde la optimizacion de
la infraestructura y la conectividad de red, hasta la gestion
de centros de datos en la nube y el desarrollo de herramien-
tas colaborativas.
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La combinacién de conocimiento tecnolégico y un enfoque
centrado en el cliente permite a la compafiia comprender a
fondo las necesidades de las organizaciones y anticiparse
a las demandas del mercado. Sobre esta base, despliega
infraestructuras de red avanzadas y en evolucion continua
que proporcionan conectividad, soluciones colaborativas y
seguridad frente a ciberincidentes. De este modo, convier-
te la tecnologia en una herramienta habilitadora al servi-
cio de sus clientes, un enfoque que se resume en su lema
“Invisible technology, visible transformation”.

lkusi sigue de cerca las Ultimas tendencias tecnoldgicas y
las arquitecturas de los principales fabricantes mundiales,
como redes SD-WAN, Wi-Fi 6e, SASE, centros de datos de
ultima generacién o seguridad en la nube, incorporando en
sus propuestas soluciones que aglutinan los Ultimos avan-
ces tecnoldgicos como la inteligencia artificial.

En definitiva, una compafia comprometida con la innova-
cion y la sostenibilidad que utiliza la tecnologia para trans-
formar el mundo y mejorar la vida de las personas.



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Un ecosistema tecnoldgico acompafando a cada organizacion en su

transformacion digital.

Identidad y propoésito

Estos son los principios que guian y dan sentido a Ikusi.
Impresos en su ADN, definen su identidad corporativa y
propuesta de valor:

Proposito

Creamos un mundo mas seguro, conectado y colaborativo.

Mision
Ser el socio tecnologico de referencia en nuestros mer-

cados y clientes en el ambito de la conectividad y se-
guridad.

lkusi cumple con la misién expresada por Velatia a través
de un triple compromiso:

- Excelencia en la gobernanza y la gestion.

- Tecnologia como fuente de diferenciacion.

- Sostenibilidad (rentabilidad responsable) basada en la sa-
tisfaccion de las necesidades y expectativas de sus grupos
de interés, asegurando un dividendo recurrente y la capaci-
dad de resiliencia para hacer frente a la adversidad y seguir
proyectando el futuro.

Vision
Construir el futuro creando un mundo mas sostenible,
seguro, conectado y colaborativo.

Valores

Como empresa de Velatia, lkusi comparte unos valores
fuertemente arraigados en la cultura del grupo:

- Flexibilidad: voluntad para entender distintas opciones y
adaptarse a situaciones diversas.

- Liderazgo: demostrar espiritu de superacion en la actividad

diaria que pueda servir de ejemplo y motivacion a otros.

- Innovacion: actitud dindmica para crear y anticipar proce-

s0s, productos y/o servicios hovedosos y exitosos.

- Pragmatismo: orientacion al resultado de manera eficiente.

- Apoyo: disposicion a ofrecer y solicitar ayuda para el desa-

rrollo de las personas y el logro de objetivos.

Pilares

Familiar, industrial, tecnoldgico, global, referente

lkusi hace suyos los pilares fundamentales del grupo. Repre-
sentan su vision a largo plazo y su compromiso inquebranta-
ble con la creacidon de valor sin especulacion, la excelencia
en la gestion, la inversion en 1+D+i y el liderazgo basado en
valores. Todo ello, constituye una base sélida que se mantie-
ne en el tiempo y define la esencia de la compafia.

Tecnoldégico

Ikusi se distingue por integrar soluciones innovadoras vy fia-
bles, asi como servicios de alto valor afiadido, priorizando la
calidad y el servicio en cada accién. Su objetivo principal es
la creacion de valor para sus clientes, actuando como aliado
tecnoldgico. Busca perdurar y expandirse en los mercados
en los que opera, manteniendo un firme compromiso con la
continuidad y el desarrollo.

Global

Con sus soluciones globales, lkusi compite en sus prin-
cipales mercados tanto con empresas locales como con
grandes multinacionales. La estrategia de localizaciones de
la compania esté orientada a lograr un fuerte arraigo, con
el propésito de estar cerca de sus clientes, proporcionan-
do soluciones adaptadas a sus necesidades especificas y
actuando en los mercados que las demandan.
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Referente

La vocacion de lkusi es ser un referente tecnolégico en
cada una de las regiones donde esté presente, no solo por
su posicién de liderazgo, sino también por otras importantes
razones:

- Su enfoque centrado en generar oportunidades, la exigen-
cia y la meritocracia, creando un entorno laboral Unico; en
definitiva, “un buen sitio para trabajar”.

- Su cultura, basada en el respeto y el cuidado de las perso-
nas, que constituye su sello distintivo.

- Un liderazgo soportado en valores.
- Su gestién, caracterizada por la excelencia y la transparencia.

- Su compromiso firme con la sostenibilidad, entendida como
rentabilidad responsable.

- Su solido vinculo con los mercados locales, buscando in-
tegrarse y contribuir al desarrollo de las comunidades donde
opera.
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lkusi utiliza la tecnologia para conectar, procesar y ges-
tionar la informacion de manera segura, integrando los
procesos criticos de negocio y explotando al maximo la in-
formacion generada (soluciones de operaciones).

Su enfoque se centra en proporcionar servicios y soluciones
especializadas en redes de comunicacion, ciberseguri-
dad y digitalizacion de procesos industriales.

El valor anadido de lkusi radica en su capacidad para desa-
rrollar propuestas innovadoras en torno a la adquisicién
y anadlisis de datos, lo que permite mejorar la competitivi-
dad de sus clientes a través de la optimizacién de procesos
y el aumento de la eficacia operativa.

Con una soélida trayectoria en el campo de la tecnologia de
la informacién y las comunicaciones, lkusi ofrece solucio-
nes personalizadas que se ajustan a necesidades especi-
ficas. Ademas, se mantiene a la vanguardia de los avances
tecnolégicos, garantizando la innovacion y eficiencia indis-
pensable para el éxito a largo plazo de sus clientes.

lkusi disefia, implementa y administra tecnologia e infraes-
tructuras para telecomunicaciones, aportando su amplio
conocimiento y experiencia en entornos con requerimientos
especificos. Cuenta con un extenso bagaje en redes inteli-
gentes, centros de datos, monitorizacion y automatizacion
de redes, asi como un profundo conocimiento de las necesi-
dades de negocio en diversos sectores. Todo ello respalda-
do por un equipo altamente especializado y comprometido,
clave en el éxito de la compafiia.

lkusi se distingue por desarrollar propuestas innovadoras
para arquitecturas tecnolégicas, proporcionando a sus clien-
tes herramientas para liderar el mercado. Sus soluciones
integradas, combinan experiencia, conocimiento técnico y
las mejores practicas de la industria.



Para anticiparse a las amenazas en la red es clave desa-
rrollar una buena arquitectura o ingenieria preventiva, po-
tenciar la monitorizacién, deteccion y respuesta temprana,
y aplicar defensas en mdltiples capas. Las soluciones de
lkusi estan disefiadas para proteger las redes frente a una
amplia variedad de riesgos en los principales vectores de
potenciales ataques, como correo electrdnico, centros de
datos, campus, nube y usuarios, tanto internos como exter-
nos. De esta manera, garantizan la seguridad y confiabilidad
de las interacciones entre los usuarios y las aplicaciones,
abarcando desde entornos de oficina hasta conexiones re-
motas y el acceso a nubes publicas y privadas.

Ademas, la compania integra soluciones de hardware y
software junto con servicios de consultoria y auditoria para
comprender la realidad de cada cliente y sus retos especifi-
cos. A partir de ello, estudia un proyecto de ciberseguridad
a medida con los siguientes beneficios:

- Proteccion integral de la informacién, desde los puntos de
acceso de los usuarios finales hasta la infraestructura de
redes y Tl, ya sea de forma fisica, virtual o en nube.

- Reduccion de los riesgos de exposicion de los datos criti-
cos de la organizacion.
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- Visibilidad global para prevenir de manera proactiva ata-

ques cibernéticos mediante mecanismos avanzados de in-
teligencia de ciberseguridad.

- Integracion de funcionalidades de seguridad en entornos

Tl tradicionales y avanzados.

- Control seguro de medios y accesos a la informacion

sensible, tanto dentro como fuera de la organizacion.

- Mantenimiento de una arquitectura integral de seguridad

eficiente y simple.

- Centralizacion de diversas fuentes de informacién para

mejorar la toma de decisiones en la gestion de la seguridad
de la informacion.

La propuesta de Ikusi en ciberseguridad se basa en un Mo-
delo de Servicios Administrados que incorpora procesos
certificados y practicas de atencion y respuesta a inciden-
tes, alineadas con los estandares de excelencia en el mer-
cado. Estos servicios se ofrecen a través de un Centro de
Operaciones de Nube, Ciberseguridad y Experiencia de
Negocio (lkusi ONCE), que opera las 24 horas al dia, los
365 dias del afio.
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Nuestros valores diferenciales

Ikusi ONCE

El Centro de Operaciones de Nube, Ciberseguridad y Ex-
periencia de Negocio de lkusi se encarga del monitoreo,
soporte y gestion proactiva de infraestructuras de red, ci-
berseguridad y TI. Funciona como verdadero nucleo neu-
ralgico, proporcionando a los clientes atencion, resolucion
y analisis de incidentes para que nada frene la continuidad
de sus negocios.

lkusi ONCE cuenta con un equipo compuesto por mas
de 150 ingenieros que controlan mas de 50.000 dispo-
sitivos y atienden a mas de 90.000 tickets de media al
afno, con un esquema de atencién 24/7. Sus instalaciones
aglutinan los mejores sistemas, herramientas de gestion de
servicios y plataformas de monitoreo, y cumplen con las nor-
mas de proteccion mas exigentes para centros especializa-
dos en redes, seguridad y TI.

A través de consolas, los colaboradores pueden atender y
dar soporte a sus clientes de una manera eficiente, garanti-
zando el funcionamiento ininterrumpido de los servicios.

Los sistemas informaticos de gestibn empleados incorpo-
ran soluciones de inteligencia artificial que permiten detectar
comportamientos peligrosos y tomar las medidas de preven-
cién y/o mitigacion para aislar las amenazas.
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Ikusi Intelligence

La inteligencia de negocio es esencial para trazar el rumbo
de una empresa. Por ello, Ikusi ha creado este portal —lkusi
Intelligence— que ofrece una vision integral de la continui-
dad de los servicios de red, los sistemas de seguridad, las
tecnologias de la informacion, los sistemas de automatiza-
cion de la infraestructura de red y de inteligencia empresa-
rial. A través de esta plataforma, la compafiia proporciona a
sus clientes una herramienta poderosa que facilita la toma
de decisiones al poder acceder desde un Unico punto a la
informacion de todos los servicios contratados.

Asimismo, la plataforma incluye lkusi Intelligence para SD-
WAN, un médulo especifico que ofrece un control comple-
to de la red empresarial y de los servicios SD-WAN. Los
usuarios pueden acceder a funciones de control ejecutivo,
analitica, automatizacién y servicios de operacion de red.
La combinacion de estos servicios administrados convierte
a este soporte en Unico en el mercado.

Ambas modalidades de lkusi Intelligence surgen como una
extension de lkusi ONCE.

IKUSE IS i



Mercados

Con mas de 50 afos de experiencia, lkusi esta presente
principalmente en México, Colombia y Espana, desarro-
llando proyectos en sectores como el financiero, industrial
y retail, para algunas de las empresas e instituciones mas
relevantes. Mantiene colaboraciones con clientes que su-
peran las dos décadas, un buen indicador de la confianza
depositada en Ikusi como socio tecnologico.

Personas

Las personas tienen una importancia capital para lkusi. Sin
ellas, su proyecto empresarial que persigue no solo la ren-
tabilidad econémica, sino que también integra la responsa-
bilidad social y medioambiental, no podria llevarse a cabo.

A cierre de 2025, el ecosistema transformador de lkusi
estaba formado por 1.043 profesionales que combinan
conocimiento experto y una amplia experiencia en la
transformacion de los procesos de sus clientes, integrando
lo mejor de las tecnologias de la informacion (TIC) y las tec-
nologias de operacion (OT) para hacerlos mas eficientes y
competitivos.

Un ecosistema joven —la edad media es de 36 anos- diver-
so y comprometido distribuido principalmente en los princi-
pales mercados: México, Colombia y Espana.

ELR T oy
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40% De ventas en negocio recurrente y 205 M€ en
contratacion anual: cumpliendo objetivos.

Actividad destacada del ano

2025 ha sido el segundo afio del Plan Estratégico 2024-
2026 de lkusi, el camino que se ha trazado para consolidar
su posicion como referente en servicios de operacién con
base tecnologica sobre la infraestructura de comunicacio-
nes, centro de datos y seguridad. Con un horizonte claro,
Ikusi busca crear valor a través de estos servicios generan-
do un negocio recurrente a medio plazo con el compromiso
de adquirir un crecimiento sostenible.

La compania ha seguido avanzando en una de las princi-
pales arquitecturas, la ciberseguridad, donde se habia fi-
jado como objetivo crecer tanto en especializacion como en
cuota de mercado y representatividad. Durante 2025, esta
area ha representado el 26% de las ventas totales de la
compaiia, tomando cada vez mas peso en el volumen de
negocio.
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En términos de resultados, lkusi ha registrado una factu-
racion por encima de los 195 Millones de euros, lo que
representa un aumento del 5% respecto al afio anterior. Si
se consideran los resultados a tipos de cambios constante
de la divisa mexicana y colombiana, el incremento habria al-
canzado el 12%. Sin embargo, la devaluacion frente al euro,
principalmente del peso mexicano y del dolar, ha reducido el
alcance de ese crecimiento trasladado a euros.



Avanzando hacia una empresa de servicios

Si algo ha destacado especialmente en 2025 ha sido el ne-
gocio recurrente, que ya representa el 40% de las ventas
del ejercicio. Continia mostrando una tendencia claramente
al alza, en linea con los objetivos marcados en el Plan Estra-
tégico 2024-2026. A ello se suma una contratacion anual
que ha superado los 205 millones de euros, registrando
unos datos de cartera para los préximos afios en maxi-
mos historicos de la compaiia —140 millones de euros
y una profundidad en el tiempo mas alta que nunca—. Esta
evolucién positiva se ha producido de forma consistente en
los tres paises en los que Ikusi opera: México, Colombia y
Espafa. Estos datos se alinean con las metas fijadas en el
Plan Estratégico e incluso las superan en algunos aspectos.
De cara a 2026, se prevé que el negocio recurrente supon-
ga, aproximadamente, un 42% de las ventas. Con el nivel
actual de cartera, esta evolucion permitira que el Annual
Recurring Revenue (ARR) de lkusi continle creciendo,
reforzando su resiliencia.

Objetivos cumplidos

Los resultados de 2025 reflejan el compromiso y el buen
hacer de todo el equipo, respaldado por una estrategia cen-
trada en la cercania al cliente, la excelencia en los servicios
recurrentes, la innovacion y la busqueda de aliados estraté-
gicos. Entre ellos, ocupa un lugar destacado la tecnologica
Cisco, socio clave para el soporte de los servicios que la
compania oferta.

Un afio mas, Cisco ha reconocido a lkusi como una de las
empresas mas relevantes del sector en los mercados donde
opera. En Colombia, ha vuelto a posicionarse como el canal
mas importante y el principal player del mercado, reco-
nocimiento que también se extiende a la regiéon andina, de
la que el pais forma parte. En México, es también el canal
mas importante del pais y mantiene su posicion de refe-
rencia en las verticales de service providers (operadores de
comunicacion), asi como en el sector empresarial. Por ulti-
mo, en Espafa, sigue siendo el principal player del sec-
tor commercial select (Mid Market), con una propuesta de
valor que ha permitido que el negocio recurrente represente
ya el 50% del negocio.
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Alto nivel de compromiso de la plantilla

lkusi concede la maxima importancia a las personas y
apuesta por un modelo de gestion y liderazgo orientado a
fomentar su compromiso y permanencia en la compania.
Gracias al esfuerzo conjunto, ha alcanzado un eNPS de 79
puntos en la ultima encuesta interna realizada por una
empresa independiente. Este resultado confirma que la em-
presa avanza en la direccion correcta y pone de manifiesto
la necesidad de seguir invirtiendo para mantenerse como
una marca empleadora atractiva, tanto para retener como
para atraer talento.

Los bajos indices de salidas voluntarias refuerzan esta reali-
dad y situan a Ikusi como una organizacion que genera con-
fianza y ofrece oportunidades para crecer y desarrollarse
profesionalmente.

Una empresa mas solida, diversificada y
resiliente

lkusi no solo alcanza los objetivos cuantitativos estableci-
dos en su plan de gestion, sino que también progresa en
sus lineas estratégicas a largo plazo. La compafiia sienta
asi las bases para la consolidacion de la sostenibilidad del
negocio y fortalece su posicionamiento como empresa es-
pecializada de servicios tecnoldgicos. Todo ello, marca el
camino hacia una organizacion mas sélida, diversificada y
resiliente, preparada para afrontar los desafios futuros.
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Principales hitos

Javier Ormazabal se retine con la direccion de
Cisco Espaiia

El presidente de Velatia, Javier Ormazabal, se reuni6 en
marzo con la direccion de Cisco Espafa, encabezada por
Andreu Vilamitjana. Para lkusi, este gigante tecnolégico es
desde hace afos un aliado estratégico para su oferta de
servicios gestionados de TI.

La jornada incluy6 una visita al Innovation Center de Cisco
en Madrid, seguida de un encuentro con el Comité de Direc-
cion durante el que se trataron temas como la cooperacion
actual y futura a ambos lados del Atlantico, la vision de Vela-
tia en un sector altamente tecnoldgico, el papel del talento y
el liderazgo en un entorno empresarial cambiante.

lkusi fortalece su presencia en Colombia

lkusi ha iniciado una serie de actividades orientadas a forta-
lecer su presencia en distintas regiones de Colombia con el
respaldo de Cisco, fabricante del que lkusi es “Gold Part-
ner” en este pais.

Asi, la compania ha puesto en marcha espacios de networ-
king en distintas regiones para dar a conocer su propuesta
de valor al tejido empresarial, como Cali y Barranquilla, con
el objetivo de generar vinculos, compartir experiencias y
mostrar sus capacidades como socio tecnoldgico.

Alianza con Nutanix para modernizar las
empresas mexicanas

La experiencia de lkusi en integracion y servicios gestiona-
dos y la innovadora infraestructura hiperconvergente (HCI)
de Nutanix permiten simplificar la infraestructura tecnolégi-
ca de las organizaciones y aumentar su agilidad operativa
sin tener que realizar grandes inversiones. Las soluciones
integradas también ofrecen mayor seguridad frente a cibe-
rataques y garantizan la disponibilidad de la informacion.
Ademas, permite una mayor capacidad de adaptacion de
la infraestructura ante cambios en el mercado y nuevas
necesidades del negocio.
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Ikusi y TrueNAS transforman el almacenamiento
de datos en México

lkusi, con su experiencia en integracion tecnolégica y co-
nocimiento del mercado mexicano y TrueNAS, con su inno-
vacion global en almacenamiento, han firmado una alianza
estratégica para distribuir soluciones de almacenamiento
empresarial que combinan rentabilidad, seguridad y cumpli-
miento regulatorio.

Los clientes de lkusi podran acceder a almacenamiento de
alto desempefio, con mecanismos que minimizan el riesgo
de pérdidas econémicas y aseguran la continuidad del nego-
cio. Ademas, la plataforma permite una escalabilidad flexible
y eficiencia energética, y simplifica el cumplimiento normati-
Vo en sectores criticos como banca, seguros y salud, facili-
tando auditorias y reforzando la confianza de inversionistas
y clientes.

Ikusi y Cisco: una relacion estratégica que sigue
creciendo

La relacion entre lkusi y Cisco es un ejemplo de colabo-
racion estratégica basada en la confianza, la especializa-
cién y una vision compartida del futuro tecnolégico. lkusi ha
reforzado esta alianza, valorando no solo la solidez de las
soluciones de Cisco, sino también la metodologia y el talen-
to de sus profesionales, que han sido claves para avanzar
conjuntamente en una trayectoria ascendente.

Gracias a la cercania al cliente, conocimiento del entorno y
vocacion de servicio, lkusi ha sabido generar valor sobre
todas las arquitecturas de Cisco, y continla consolidando
su papel como socio estratégico para impulsar la innovaciéon
que transforma el presente y anticipa el futuro.



lkusi ha formalizado una colaboracion con la Fundacion
Adecco para apoyar el programa #EmpleoParaTodas Las-
Personas. Ambas se comprometen a impulsar acciones
para eliminar las barreras que impiden a las personas con
discapacidad acceder en igualdad de condiciones al mer-
cado laboral. En el marco de este acuerdo, en 2025 se han
desarrollado iniciativas como el primer “Encuentro por la
Diversidad” celebrado en las instalaciones de Alcala de
Henares (Madrid) y protagonizado por el esquiador Edu Ca-
rrera, embajador de la Fundacién Adecco, quien compartio
su experiencia de superacion tras sufrir un accidente en
moto. Ademas, el divulgador Javi Martin visitd la sede de
lkusi Espana para hablar de salud mental y la importancia
de abordar este tema dentro del ambito profesional. Ikusi
también participd en junio en la 162 edicion de la “Carrera
de las Capacidades”.

Para lkusi, el reconocimiento del centro Tecnoldgico de
Monterrey como “Socio Formador” es mas que un titulo,
implica un compromiso activo con la formacién integral del
alumnado. Desde 2021, ambas instituciones colaboran en
la planificacion de actividades académicas y de mentorias,
una cooperacion que se amplié en 2022 y se ha consolida-
do entre 2023-2025 con mas grupos, materias y horas de
acompafamiento.

Através de un aprendizaje basado en proyectos reales, lku-
si fortalece las competencias de los estudiantes en redes,
centros de datos y ciberseguridad, al tiempo que los acerca
a oportunidades profesionales.

En este contexto de colaboracion, en diciembre de 2025 se
realizd un nuevo evento enfocado en la ciberseguridad en el
que ingenieros de la compafia guian a los alumnos durante
un semestre.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Contribuyendo al desarrollo del sector en
los principales eventos

Jornada informativa sobre resiliencia digital en IA
(marzo, Madrid, Espana)

La jornada sobre resiliencia digital, organizada por Ikusi y
Cisco abordd la transformacion digital, donde la inteligen-
cia digital se ha convertido en el principal acelerador. Pro-
fesionales del ambito tecnolégico, lideres empresariales y
responsables de infraestructura digital interesados en man-
tenerse a la vanguardia tecnoldgica, participaron en las se-
siones informativas centradas en cuatro ambitos: la IA como
lugar de trabajo seguro y resiliencia digital, wifi 7 y Smart
Spaces, Redes Resilientes a través de la |IA y Extended
Enterprise.

Jornadas Tecnoldgicas de Mondragon
Unibertsitatea (marzo y junio, Mondragoén,
Espaia)

Estas jornadas tienen como objetivo fortalecer la digitaliza-
cion y la ciberseguridad industrial en las empresas vascas.
El evento, disefiado por Mondragon Unibertsitatea en cola-
boracién con Cisco quiere ser un catalizador de conocimien-
to, innovacion y talento al servicio de una industria cada vez
mas conectada, segura y eficiente.

La jornada de marzo, titulada “Herramientas de ciberse-
guridad industrial para la empresa vasca”, conté con la
colaboracion del Departamento de Promocién Econémica y
Proyectos Estratégicos de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa,
Sernivel3 e lkusi. La de julio, organizada junto con la partici-
pacion de Cisco y Cluster Gaia, tuvo como lema “Industria
Conectada: El poder de la convergencia IT/OT” y se cen-
tr6 en analizar como la integraciéon de tecnologias IT (tecno-
logias de la informacion) y OT (tecnologias operacionales)
esta redefiniendo el futuro del sector industrial.



Cisco Live (junio, San Diego, Estados Unidos)

Evento mas destacado del ecosistema Cisco que reune a
sus principales socios tecnologicos de todo el mundo para
compartir novedades, estrechar lazos y explorar juntos el
futuro de la conectividad y la transformacion digital. Este en-
cuentro sirvié para reforzar su alianza con Cisco y su apues-
ta por la inteligencia artificial, las redes automatizadas y la
ciberseguridad, los tres pilares que marcaran la evoluciéon
de las infraestructuras digitales en los proximos afios.

Revolution AppWorld LATAM (junio, Tulum,
México)

lkusi asistio al Revolution AppWorld LATAM 2025 junto
a su partner estratégico F5. Uno de los temas centrales del
evento fue el papel de la inteligencia artificial en la gestion
del rendimiento y la proteccion de aplicaciones distribuidas.
La participacion de lkusi refuerza su compromiso con la
innovacion, la seguridad digital y la observabilidad de apli-
caciones criticas, reafirmando su liderazgo como integrador
tecnoldgico en Latinoamérica.

Foro Tendencias Tecnolégicas @aslan (junio,
Madrid, Espana)

La nueva edicion de este foro tuvo como titulo: “IA + Redes:
el nuevo eje de transformacion digital empresarial”. Jor-
ge Marin, Service Delivery Manager en lkusi Espafa, expli-
c0 en su intervencion como la inteligencia artificial integrada
en las redes esta redefiniendo el panorama empresarial y
cdmo su incorporacion no debe entenderse solo como una
mejora técnica, sino como una decision estratégica que
marcara el rumbo de las organizaciones.

Cisco Connect Latam (septiembre, Cancun,
México)

La participacion en el Cisco Connect Latam refuerza el
posicionamiento de lIkusi como partner tecnolégico de refe-
rencia en Latinoamérica. Esta cita estuvo enfocada en la in-
teligencia artificial y a la transformacion digital segura. Ikusi
asistio con un equipo multidisciplinar formado por profesio-
nales de México y Colombia, que compartié su experiencia
en soluciones avanzadas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Para la 40® edicién de este evento empresarial y tecnolégico
—el mas relevante de Latinoamérica en transformacion digi-
tal e innovacion tecnolégica—, Ikusi cont6é con el patrocinio
de Cisco y F5, lo que reforz6 su presencia y protagonismo
en el encuentro.

Por primera vez, invit6 a 30 clientes de diferentes verticales
a vivir de primera mano esta experiencia Unica de innova-
cién, conocimiento y networking bajo el lema “Unlocking
the future”.

En otofio, Ikusi y Cisco organizaron en Madrid una jornada
con clientes centrada en la solucién de visibilidad Thousan-
dEyes, que ayuda a garantizar una experiencia digital opti-
ma para empleados y clientes.

Durante el seminario, expertos y participantes resolvieron
dudas, compartieron experiencias y visiones de futuro so-
bre la importancia de conocer en tiempo real el estado de
las redes y aplicaciones para mantener la competitividad
empresarial.

lkusi patrociné la decimonovena edicion de este encuentro
referente, organizado por INCIBE, organismo publico que
promueve la ciberseguridad en Espafia. La comparia conto
con un stand propio, donde presento sus servicios de ciber-
seguridad aplicada a la inteligencia artificial, proteccion des-
de la red y otras tecnologias clave para la resiliencia digital.
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lkusi también patrocin6 Bintec, el principal evento tecno-
logico de Bancolombia, una de las entidades financieras
lideres en Colombia, celebrado bajo el lema “Tecnologia
que conecta, innovacion que transforma”. Durante tres
dias, la compafiia ofrecié en un stand interactivo dindmicas
de sensibilizacién, acercando a los asistentes a los desafios
actuales en ciberseguridad e innovacion digital. EI encuen-
tro sirvié también para fortalecer la relacién con este cliente
estratégico y continuar impulsando la transformacion digital
del sector financiero colombiano.

Los Cisco EBC (Executive Briefing Center) son encuentros
disefados para profundizar en las soluciones de redes em-
presariales y Meraki de Cisco, asi como fomentar relaciones
mas solidas tanto a nivel técnico como informal.

lkusi estuvo presente en estas sesiones se centraron en la
inteligencia artificial, los lugares de trabajo del futuro, wifi-
7 y observabilidad. También se aprovecho6 para abordar la
estrategia de redes empresariales de Cisco, su enfoque de
salida al mercado y sus prioridades.




Un afno de premios y reconocimientos

El trabajo de lkusi como socio estratégico en servicios tec-
noldgicos de alto valor afiadido ha sido merecedor de varios
importantes reconocimientos este afo:

Premios Cisco Partner Summit (San Diego,
Estados Unidos)

Este ano, lkusi ha sido nombrado “Partner of the Year” de
Cisco en México y en la regiéon andina —Colombia, Peru,
Bolivia, Ecuador y Venezuela—, consolidando su relevancia
en LATAM.

Ademas, lkusi Espaia ha sido galardonada como “CDA
Partner of the Year” de la region Europa Sur, destacan-
do su contribucién a la digitalizacion del pais. También fue
reconocida como “Mass Scale Infrastructure Partner of
the Year” en LATAM y México, uno de los premios mas
relevantes del evento que avala su liderazgo tecnologico
en infraestructuras a gran escala que soportan millones de
usuarios y servicios criticos.

A estos logros se suma el de “Mejor partner de Splunk” en
México, que refuerza su posicion en observabilidad y anali-
tica avanzada. Unico partner en este pais que ha alcanzado
el nivel élite de Splunk.

Oro en el premio “Nuevo Leén a la
Competitividad”

Ikusi ha sido distinguida con el reconocimiento Oro en la
categoria “Empresa Grande” del premio “Nuevo Leén a
la Competitividad”. Este galardén no solo refuerza la re-
putacion de lkusi en la region, sino que la posiciona con
ventaja dentro del ecosistema empresarial. La organizacion
destacd el compromiso de lkusi con la mejora continua y
la excelencia operativa, lo que se traduce en mejores re-
sultados y beneficios que se extienden al bienestar de sus
empleados y a la comunidad.
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Premio “Socio Estratégico H-E-B 2025”

La cadena de supermercados H-E-B, una de las principales
del sector retail en México, ha otorgado a lkusi este premio
en la Division de Tecnologias de Informacion, recono-
ciéndola como una de las compafias mas destacadas por
su desempenio y relacion comercial.

Este galardon refleja el compromiso de la compafia con
la excelencia y la calidad, y pone en valor la sélida alian-
za que ambas empresas han construido a lo largo de los
anos. lkusi refuerza asi su posicidbn como aliado tecnol6gico
estratégico para el sector retail en México.

Homologaciéon FSQS-ES/HELLIOS

En 2025, lkusi ha obtenido la homologaciéon FSQS-ES/HE-
LLIOS, certificacion que valida el cumplimiento de los mas
altos estandares legales, operativos, de seguridad y calidad.
Esta acreditacion, utilizada por entidades bancarias como
Arquia Banca, Santander, CBNK Banco y Triodos Bank, es
un sistema de calificacién que garantiza que los proveedo-
res cumplen con los requisitos reglamentarios necesarios,
incluyendo DORA, CSRD y GDPR. Logro que no solo po-
siciona a Ikusi como un proveedor confiable, sino que tam-
bién abre nuevas oportunidades en el sector financiero.

£21KUSI
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Organos de gobierno

lkusi, como empresa de Velatia, esta bajo la direccion del
maximo 6rgano de gobierno del grupo, el Consejo de Admi-
nistracion, cuyo marco regulatorio se define en los Estatutos
Sociales, el Reglamento de la Junta Socios, el Reglamento
del Consejo de Administracion, los distintos reglamentos de
las comisiones del Consejo y el Codigo Etico.



Consejo Asesor de Ikusi

En el afio 2020, se cred, dentro del seno del Consejo de Ad-
ministracion de Velatia, el Consejo Asesor de lkusi al que
se ha otorgado un caracter fundamentalmente consultivo
en el ambito estricto del negocio. Como tal, ofrece soporte
y apoyo, prestando su colaboracion y asesoramiento en la
toma de decisiones.

La actividad que desarrolla esta orientada a evaluar las
consultas realizadas por el Consejo de Administracion y
los directores generales, asi como a elevar propuestas a
dicho érgano sustentadas en su experiencia y conocimiento
acumulado.

Principales funciones:

Sin perijuicio de otros encargos que el Consejo de Adminis-
tracion de Velatia pueda asignarle, el Consejo Asesor de
lkusi desempenfa las siguientes funciones:

- Analizar los resultados de la compafia y la labor del equipo
directivo.

- Proponer el plan estratégico y supervisar su ejecucion.
- Controlar la gestion presupuestaria.

- Proponer al Consejo las decisiones mas importantes sobre
inversiones, venta de activos, fusiones, etc.

- Valorar y proponer al Consejo la autorizacion de alianzas
estratégicas.

- Implementar mecanismos para obtener informacion precisa
sobre todas las areas de la empresa.

- Proponer la Politica de retribuciones a la Comision de Nom-
bramientos y Retribuciones.

- Cualquier otro objetivo que contribuya a las metas de lkusi.

- Elaborar la informacion, presentaciones, etc., requeridas por
el Consejo en cada momento.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Composicion:

Este Consejo esta compuesto por cinco miembros, de los
cuales tres pertenecen al Consejo de Administracion de
Velatia. También forman parte de él, como miembros per-
manentes, D. Francisco Garza Zambrano y D. IAaki Maiz
Elizaran, asi como D. Javier Bicarregui Garay, en calidad de
secretario, no miembro.

PRESIDENTE

D. Javier Ormazabal Echevarria

MIEMBROS

D. Alejandro Ormazabal Echevarria
D. Francisco Garza Zambrano

D. Ramén Sotomayor Jauregui

D. Ihaki Maiz Elizaran

SECRETARIO (no miembro)

D. Javier Bicarregui Garay
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Actividades 2025:

Entre las actividades realizadas destaca la actualizaciéon de
varias politicas corporativas de lkusi, las cuales serviran
como marco de referencia para toda la organizacion.

- Politica de accion climatica.

- Politica de compras.

- Politica de desconexion digital.

- Politica de diversidad e inclusién.

- Politica integrada de calidad, medioambiente y seguridad

y salud.

- Politica marco de Capital Humano.



2.2. Control y gestion de riesgos

En el marco de un proceso de reflexion estratégica, Ikusi ha
llevado a cabo un anélisis exhaustivo de los distintos facto-
res que podrian comprometer el cumplimiento de sus objeti-
vos y la materializacion de sus planes de futuro.

Como resultado de esta evaluacion, la compania ha identi-
ficado, valorado y priorizado los siguientes riesgos:

Con el fin de gestionar de manera efectiva estos riesgos,
lkusi los clasifica en cuatro grandes categorias y estable-
ce medidas especificas para mitigar su posible impacto en
el negocio:

Riesgos

Tipo de cambio

Capital circundante

Gestion del cambio

Planificacion de tesoreria

Adquisicion de sociedades

Seguridad légica y fisica

Relaciones grandes cuentas

Evolucién MB/ Comoditizacion

Riesgo de crédito

Gestion de capital

Dependencia de partners estratégicos

Retencion del talento

Fuerza de ventas
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1. Riesgos estratégicos: aquellos que pueden influir en la
direccidn y alcance de los objetivos a largo plazo de la com-
pafiia, asi como su posicion competitiva en el mercado y su
capacidad de adaptacion a los cambios del entorno.

2. Riesgos operativos: aquellos relacionados con los pro-
cesos internos y el funcionamiento cotidiano de la organiza-
cion, incluyendo la cadena de suministro.

3. Riesgos de cumplimiento: aquellos asociados al res-
peto de las leyes, regulaciones, normativas y politicas in-
ternas, cuyo incumplimiento podria comprometer tanto la
reputacion como la viabilidad de la empresa.

4. Riesgos de gestion: aquellos vinculados a la estructura
organizativa, la toma de decisiones, la gestion del talento
y la cultura corporativa, todos ellos factores determinantes
para la eficacia de la empresa y su capacidad para alcanzar
objetivos propuestos.

Esta clasificacion permite a Ikusi adoptar un enfoque inte-
gral que facilita la identificacion, evaluacién y mitigacion de
los riesgos presentes en su entorno operativo, asegurando
asi un control mas solido de los factores que podrian afectar
a su crecimiento y sostenibilidad.
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|dentificacion de los grupos de
interés

lkusi reconoce la importancia de identificar y clasificar de
manera adecuada a sus grupos de interés, por lo que realiza
un seguimiento continuo de su evolucion para garanti-
zar no solo que todos los actores relevantes sean conside-
rados, sino también que sus necesidades y expectativas
sean atendidas.

El proceso de identificacion de los grupos de interés de la
compania se basa en las siguientes perspectivas:

- Por cercania: aquellos que interactian de manera cercana
con la compania, incluyendo a los grupos de interés internos.

- Por influencia: aquellos que influyen, o pueden hacerlo, en
el desarrollo de su actividad.

- Por responsabilidad: aquellos que tienen obligaciones legales.

- Por dependencia: aquellos que dependen de la actividad
de la compania.
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En lo que respecta a su clasificacion y priorizacion, Ikusi
establece dos variables fundamentales:

- Por influencia: si pueden tener impacto en la compafia o si

€s un grupo estratégico para la toma de decisiones.

- Por dependencia: si son directa o indirectamente depen-

dientes de la actividad o productos y servicios de la compa-
nia y de sus funciones.

Como norma general, la compania promueve una comu-
nicacion bidireccional mas cercana con los grupos de
interés que considera de mayor influencia en su actividad,
mientras que gestiona de forma unidireccional los de menor
relevancia. Este enfoque le permite fortalecer sus relaciones
estratégicas y garantizar una alineacion mas efectiva con
los objetivos y valores de la organizacion.



3.2. Matriz de materialidad

El Plan Estratégico de lkusi, en linea con su compromiso
con la sostenibilidad, aborda los aspectos sociales y ambien-
tales identificados como relevantes, tanto a nivel estratégico
como operativo, siguiendo las directrices del Plan Director
de Sostenibilidad 2025-2028 de Velatia.

Alo largo de 2025, Ikusi ha mantenido un dialogo permanen-
te con sus grupos de interés a través de los canales y proce-
dimientos habituales de comunicacion, con el fin de identificar
los temas considerados por ellos mas importantes en este
ambito. Asimismo, para establecer las prioridades estraté-
gicas en sostenibilidad, la compafia ha llevado a cabo un
estudio exhaustivo de materialidad basado en un doble
analisis:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

- Andlisis externo: incluye benchmarking de la competencia,

tendencias del mercado, normativas aplicables y necesida-
des y expectativas de los grupos de interés.

- Analisis interno: estudia los temas fundamentales para el

negocio de lkusi.

El cruce de las variables “Importancia para la estrategia
de negocio de lkusi” e “Importancia para los grupos de
interés en cada uno de los asuntos considerados rele-
vantes”, ha dado lugar a la siguiente matriz de materialidad:

10 Incrementar Valor,
desempefio econémico
./ Experiencia de cliente Personas, Cultura
9 Corporativa
Ciberseguridad

n Cocreacion con Desarrollo de nuevas
i) proveedores soluciones
< . .
2(: 8 ? Gobierno corporativo
o Relacion con y transparencia
< proveedores Retribuciéon
(2) \\ “justa”
<C 7 .\ Comportamiento ético y
E cumplimiento de normativa
o]
o
= Bienestar de los

6 empleados Generar impacto social

positivo
Alianzas duraderas
5
2 3 4 5 6 7 8 9
IMPORTANCIA PARA GRUPOS DE INTERES

@ ® ® Desempefio econémico y relaciones con cliente @ Impacto en la Sociedad
©® ©® @ Etica empresarial y Gobierno corporativo o0 Relacion responsable con socios, proveedores y otros Gl
o0 Gestion del capital humano

Este proceso permite a Ikusi focalizar sus esfuerzos en los asuntos

mas relevantes, tanto para su negocio como para sus grupos

de interés, garantizando que sus acciones estén alineadas con su responsabilidad ambiental y social. De esta manera, la compa-

fia asegura que sus decisiones contribuyan de manera efectiva a la

sostenibilidad y al logro de sus objetivos estratégicos.

237



Nuestras lineas de actuacion

Partiendo del mapa generado con la matriz de materialidad,
Ikusi ha definido los objetivos que persigue, los compromi-
sos que asume Yy las lineas de actuacion que se propone
para alcanzarlos. A continuacion, se detallan los seis ejes
de intervencion, junto con sus respectivos desarrollos:




1. Etica y gobierno corporativo

lkusi situa el compromiso con el buen gobierno, la ética, la
integridad y la transparencia en un nivel de maxima relevan-
cia para sus grupos de interés. En este sentido, establece
un marco de integridad robusto —conformado por el Cédi-
go Etico del grupo y una serie de politicas disefiadas para
orientar los principios de actuacion—, cuyo objetivo es gene-
rar confianza y compromiso a largo plazo entre la compafia
y sus grupos de interés.

Aspectos relacionados:
Comportamiento ético y cumplimiento normativo:

- Promover activamente la integridad y adhesion a los mas
altos estandares éticos y de cumplimiento, asi como inicia-
tivas para combatir la corrupcion y el fraude, fomentando la
honestidad en la practica de las relaciones.

- Cumplir de forma rigurosa la normativa establecida por
los reguladores, certificaciones y normas de referencia
reconocidas.

- Perseguir la excelencia en la gestion en todas las operaciones.

Gobierno corporativo y transparencia:

- Garantizar la transparencia y veracidad de la informacion, su
adecuada presentacion y accesibilidad.

- Fomentar el didlogo continuo para gestionar los riesgos e
identificar las tendencias de negocio relevantes.

- Enfatizar la gestion proactiva de la reputacion de la empresa.

- Prestar atencion a la composicion y funcionamiento de los
organos de gobierno, asegurando su idoneidad y eficacia.
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Ciberseguridad:

- Promover un uso responsable de la tecnologia en todos los

niveles de la organizacion.

- Impulsar la concienciacién de las personas implicadas en el

uso y gestion de la tecnologia.

- Emplear herramientas avanzadas para garantizar la segu-

ridad de los sistemas y la confidencialidad de los datos,
protegiendo asi la informacion y los activos digitales.

Ambicion:

- Integridad en el comportamiento.

- Excelencia en la gestion.
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2. Gestion del capital humano

Convencida de que el talento y la diversidad son esenciales
para un futuro sostenible, Ikusi enfoca su atencion en fo-
mentar el desarrollo de las personas y garantizar la igualdad
de oportunidades, promoviendo un entorno inclusivo donde
conviven distintos perfiles y perspectivas.

Aspectos relacionados:
Personas, cultura corporativa:
- Desarrollo humano y formacion continua.

- No discriminacion en el entorno laboral, en especial, en los
puestos directivos.

- Seleccion basada en la meritocracia.

- Igualdad salarial y de oportunidades.

Retribucién justa:

- Remuneracion acorde al trabajo desempefiado y beneficios
sociales.
Bienestar de la plantilla:

- Seguridad del personal.

- Salud psicosocial.

- Satisfaccion de los empleados.

- Comunicacion interna efectiva.

- Condiciones y derechos laborales.
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Ambicion:

- Contar con personas comprometidas y sensibilizadas con la

sostenibilidad.

- Garantizar la igualdad de oportunidades para convertir Ikusi

en una compafiia diversa e inclusiva con una cultura que
permita la conciliacion y la flexibilidad.

- Lograr un sistema retributivo justo que tenga en cuenta tam-

bién los logros sociales y ambientales.

- Ser un referente en el nivel de satisfaccion de la plantilla.

- Lograr el objetivo de cero accidentes por causas imputables

a la empresa.

Encuesta de satisfaccion: indicador eNPS

Con el fin de evaluar el nivel de satisfaccion del personal y
continuando con la linea establecida en ejercicios anterio-
res, lkusi ha realizado en 2025 una encuesta exhaustiva
dirigida a toda la plantilla. En ella, se abordan diversos
aspectos relacionados con cuatro ejes principales:

1. Nivel general de satisfaccion.

2. Grado de reconocimiento del esfuerzo que se realiza en
el ambito de la gestion del capital humano.

3. Analisis del estado emocional de la plantilla, representado
en un mapa de emociones.

4. Employee Net Promoter Score (eNPS): herramienta que
mide el nivel de compromiso de las personas con la empre-
sa mediante una pregunta sobre si recomendarian la com-
pafia como un buen lugar para trabajar.



Este indicador eNPS se obtiene en el marco de una evalua-
cion anual que ha mostrado una mejora constante afo tras
ano, acompanada de una participacién cada vez mayor.

Como resultado de la encuesta realizada este ejercicio, se
ha obtenido un 79 de puntuacién, un dato relevante que
proporciona una evidencia clara del alto nivel de compromi-
so y la percepcion positiva del personal hacia la compania.

Notable alto en satisfaccion:
79 puntos de ENPS.

VALOR DEL ENPS | 79

= =

I rrowvoTORES
B rasivos

DETRACTORES

100

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

La encuesta ofrece conclusiones importantes para com-
prender la salud organizacional y orientar futuras estrate-
gias de mejora en la gestion de las personas.

El siguiente grafico muestra los resultados:

90
80
70
60
50
40
30
20
10

2025

ENPS
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3. Impacto en la sociedad

lkusi busca conciliar el desarrollo del negocio con los in-
tereses de la comunidad, generando asi un impacto social
positivo mediante la creacion de empleo, el impulso de la
economia local, la colaboracién con centros educativos, el
cumplimiento de obligaciones fiscales y la distribucion del
valor generado.

Aspectos relacionados:
Generar impacto social positivo:

- Promover oportunidades para contribuir al desarrollo econé-
mico local a través de la generacién de empleo, el apoyo a
los proveedores locales, el pago de impuestos, etc.

- Colaboracion activa con universidades y otras instituciones
académicas.

- Crear riqgueza y empleo de manera que se genere un impac-
to positivo en la comunidad circundante.

- Compromiso empresarial con el entorno y la sociedad.

Ambicion:
- Ser percibidos como creadores de riqueza y empleo en el
ambito local, apoyando a la poblacion joven a través de la

formacion y a los colectivos mas desfavorecidos, en linea
con los intereses del negocio.

- Respeto a los derechos humanos en todas las actividades.

4. Desempeno econdmico y relaciones
con clientes

lkusi promueve la innovacion en productos y servicios para
potenciar el crecimiento de la compania y de su entorno.

Aspectos relacionados:
Desarrollo de nuevas soluciones:

- Creacién de nuevas soluciones y productos competitivos y
distintivos.

- Presentar soluciones innovadoras aprovechando las oportu-
nidades que brinda el entorno digital.

- Profundizar en la digitalizacion y en la innovacién tecnologica.

242

Experiencia y relacién con el cliente:

- Ofrecer una experiencia satisfactoria, incluyendo la calidad

del servicio, la seguridad y un enfoque centrado en el cliente.

Desempeio econdmico, creacion de valor economico y
financiero:

- Planes para garantizar resultados en entornos inciertos.
- Valor econémico generado y distribuido.
- Politica y estrategia fiscal.

- Proyecto de futuro.

Ambicion:

- Fomentar la innovacién tecnolégica como palanca de trans-

formacion hacia modelos de negocio mas sostenibles.

- Ser un referente en la integracion de nuevas soluciones.

5. Alianzas y relaciones responsables con
socios y proveedores:

El proposito de la compafia es fomentar alianzas estratégi-
cas basadas en la responsabilidad y el compromiso con el

objetivo de construir redes de valor compartido que generen
un impacto positivo y duradero en el tiempo.

Aspectos relacionados:

Alianzas duraderas:

- Establecer relaciones perdurables y basadas en la confianza

mutua con terceros.

Relacién con proveedores:

- Garantizar que se cumplan las condiciones acordadas, ga-

rantizar un trato justo y la igualdad de oportunidades, asi
como fomentar la transparencia y recogida de opiniones
para mejorarla.

- Favorecer la cocreacion con proveedores.

Ambicion:

- Fomentar la sostenibilidad entre los aliados y proveedores.

- Ser y tener socios de confianza.
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3.4. Nuestra contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ikusi busca generar impactos positivos en ambitos estraté-
gicos como la digitalizacion y la evoluciéon hacia ciudades
mas eficientes mediante el desarrollo de soluciones tecno-
l6gicas innovadoras. Su propdésito es mejorar la calidad de
vida de las personas y contribuir a la proteccion del entorno,
apostando por un modelo de desarrollo mas equilibrado y
sostenible.

En este marco, lkusi prioriza especialmente sus esfuerzos
en el ODS 9, que promueve la creacion de infraestructuras
resilientes capaces de responder a los desafios presentes y
futuros. Asimismo, la compania trabaja para favorecer una
industrializacion inclusiva y sostenible, al tiempo que fomen-
ta la innovacion como motor de progreso.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Industria, innovacion e infraestructura (ODS 9)

lkusi ha identificado las siguientes metas en relacion con
este objetivo:

Meta 9.1: Desarrollar infraestructuras fiables, resilientes y
de calidad.

Meta 9.2: Promover la industria inclusiva y sostenible.
Meta 9.4: Adoptar tecnologias y procesos industriales limpios.

Meta 9.5: Mejorar la capacidad tecnolégica industrial fo-
mentando la [+D+i.

Meta 9.6: Aumentar el acceso a la tecnologia de la informa-
cién y las comunicaciones.

Por otro lado, la compania impulsa la creacion de alianzas
publico-privadas con el proposito de acelerar la digitaliza-
cion y transformar los procesos que sustentan la dinamica
de la sociedad y de la industria, orientandolos hacia mode-
los mas eficaces y eficientes.
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3.5. Innovacién como palanca de
Sostenibilidad

La innovacion es un eje transversal en todas las areas en
las que opera lkusi, si bien es en el ambito de la “progra-
mabilidad” —“DevNet” en el caso de Cisco— donde esta
capacidad se manifiesta con mayor claridad.

Para comprender el potencial de la “programabilidad”, es
necesario contextualizar la evoluciéon de las soluciones
tecnologicas desarrolladas por los fabricantes. Hasta hace
pocos anos, estas soluciones eran esencialmente cerradas:
los vendedores permitian el acceso a la configuracion de
sus sistemas, pero no facilitaban la extraccion de informa-
cion, tanto desde ellas mismas como desde aplicaciones
externas. En consecuencia, una vez implementada la so-
lucion, el valor afadido que un integrador podia ofrecer a
su cliente quedaba limitado a las funcionalidades disefadas
por el fabricante.

En los ultimos afios, este paradigma ha evolucionado signi-
ficativamente. Los fabricantes han abierto sus soluciones,
permitiendo su accesibilidad desde plataformas externas
y dando paso a la denominada “era de la API (Application
Programming Interface)”.
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En este contexto, lkusi ha sabido capitalizar su vocacion
innovadora, destacando por su capacidad para desarrollar
plataformas de software propias que amplian y poten-
cian las funcionalidades de las soluciones de los fa-
bricantes. Esta capacidad se ha convertido en uno de los
principales valores diferenciadores de la compania y en una
fuente importante de generacion de valor para sus clientes.

Gracias a este enfoque, lkusi refuerza las relaciones a lar-
go plazo con sus clientes, soportadas por su Modelo de
Servicios Gestionados (Manage Services) y optimiza el
rendimiento de las soluciones de sus socios tecnoldgicos.
En paralelo, estos encuentran en lkusi un aliado estratégico
para personalizar y evolucionar sus productos, lo que con-
tribuye a fortalecer su posicion competitiva en el mercado.



Innovaciones que generan valor

A continuacion, se muestran algunos de los desarrollos y ca-
sos de uso mas destacados en los Ultimos afios que reflejan
la capacidad de innovacion y diferenciacion de la compafiia:

Desarrollos sobre la plataforma Cisco DNA
Center:

- Eficiencia energética: gestion y reduccién del consumo
eléctrico.

- Experiencia Wless + WIPS: sistema de prevencion e intru-
sion Inalambrica.

- Inteligencia para Cisco Thousand Eyes (observabilidad).

Desarrollos sobre la plataforma Cisco - SDWan:
- SP Agnostic: administracion de contratos del sector publico.

- Ancho de banda dinamico: hacer disponible a los clientes
su ancho de banda de manera dinamica y autébnoma.
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Desarrollos sobre la plataforma Cisco — ACl y
Veeam:

- Operaciones ACI: optimizacion de las operaciones bajo la

solucién de ACI.

Casos de uso sobre Cisco — Switches y Routers y
Aseguramiento de normativas de seguridad:

- Ikusi compliance: agilizacion de la gestion de la documen-

tacion en las auditorias de cumplimiento de normativa del
hardening de equipos.

- Portal CentriX - Inteligencia y seguridad: consulta de bo-

letines y avisos de seguridad de multiples fuentes.

Casos de uso sobre Cisco — Colector:

- BOT IB Discovery: consulta automatizada de informacién

de colectores de Cisco mediante un BOT.
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4.1. Compromiso con nuestro entorno

Preservar el medioambiente es un desafio global que re-
quiere la implicacion activa de personas y organizaciones,
cada una desde su ambito de influencia. Consciente de esta
responsabilidad, Ikusi asume un firme compromiso con la
proteccién del entorno e integra la responsabilidad ambien-
tal en su cultura corporativa.

Para Ikusi, la sostenibilidad no es solo un objetivo, sino una
manera diferente de hacer las cosas. Por eso, orienta su
desarrollo econémico teniendo en cuenta las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, entre las que el cui-
dado del medioambiente ocupa un lugar destacado. Desde
el afo 2019, su estrategia se centra en garantizar el cum-
plimiento de la normativa vigente y en adoptar las mejores
practicas en este aspecto.

Este compromiso se refleja en las politicas de desarrollo
sostenible, calidad, medioambiente, y seguridad, salud
y bienestar, y se concreta en varias lineas de actuacion:

- Suministrar soluciones y servicios fiables y en plazo, que
cumplan con todos los requisitos contractuales, legales, téc-
nicos y de seguridad aplicables a cada proyecto.

- Gestionar de manera responsable y mejorar continuamente
los procesos en calidad, seguridad, salud y medioambiente.
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- Promover una cultura preventiva y fomentar la formacion

en prevencion en todos los niveles de responsabilidad de la
organizacion.

- Reducir el impacto ambiental de productos, procesos y

soluciones, priorizando la minimizacion de residuos y la
optimizacion de consumos.

- Establecer y revisar de forma periddica metas y objetivos

orientados a prevenir la contaminacion.

A través de estas politicas, Ikusi refuerza su compromiso
con una gestion responsable y con la mejora continua de
sus procesos medioambientales. Al mismo tiempo, impulsa
una cultura orientada a reducir el impacto de sus productos
y operaciones mediante la reutilizacion, el reciclaje y el uso
eficiente de los recursos con el objetivo de contribuir a la
conservacion del entorno y a un futuro mejor para las perso-
nas y el planeta.



4.2. Gestidon ambiental

Contaminacion y cambio climatico

En coherencia con su estrategia y compromiso en la lucha
contra el cambio climatico, lkusi calcula la huella de carbo-
no generada por sus actividades, una parte fundamental de
su estrategia para reducir las emisiones de CO,. Este pro-
ceso contempla la elaboracion de informes detallados sobre
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), en los
que se cuantifican tanto las emisiones directas (alcance 1)
como las indirectas (alcance 2).

La siguiente tabla muestra los resultados del comportamien-
to ambiental de la compafiia con relacion a las emisiones de
GEI (t.CO, eq.):

Emisiones GEI

S
(t. CO,eq.) 2025 Variacion %
e 51 45 13%
(alcance 1)
Indirectas 343 316 8%
(alcance 2)

Se consideran emisiones directas (alcance 1) aquellas
derivadas del combustible empleado en los procesos pro-
ductivos y en las calderas (fuel y gas), asi como del com-
bustible de los vehiculos de empresa utilizados para labores
comerciales y de montaje.
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Las emisiones indirectas (alcance 2) corresponden al con-
sumo eléctrico, lo que requiere una evaluacion precisa de
las emisiones asociadas. Esta medicion resulta compleja
debido a las variaciones entre las redes regionales de la red.
En este sentido, para determinar las emisiones de su con-
sumo energético, existen dos enfoques principales: el mé-
todo basado en la localizacion (placed based) y el método
basado en el mercado (market based).

Ikusi reporta sus emisiones utilizando el método basado
en el mercado, conforme a la Guia del Alcance 2 del Proto-
colo de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de GHG Proto-
col. Este enfoque asigna las emisiones de los generadores
de energia a los consumidores segun los instrumentos con-
tractuales establecidos, que incluyen factores de emision
especificos de la utilidad, certificados de atributos de ener-
gia y otros acuerdos que reflejan la realidad del mercado
energético.

Mediante la adopcion de este método, Ikusi busca asegurar
una mayor transparencia y precision en la medicion de sus
emisiones, reafirmando su compromiso con la lucha contra
el cambio climatico.
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Economia circular

lkusi sitta la economia circular en el centro de su estrategia
medioambiental como mejor via para minimizar los posibles
impactos negativos derivados de su actividad y lograr una
gestion eficaz de los residuos que genera.

Entre las iniciativas desarrolladas destacan diversos proce-
dimientos orientados al reciclaje y la reutilizacion de equipos
que contribuyen a la reduccion y eliminacion de residuos y
facilitan la adopcion de las practicas necesarias para oca-
sionar el menor impacto posible en el entorno natural y la
biodiversidad.

Asimismo, la mayoria de las sociedades de lkusi mantienen
contratos con empresas especializadas en el transporte y
gestion de residuos que abarcan todo el proceso, desde la
recogida hasta el tratamiento y, en determinados casos, la
devolucién para su reutilizacion. En estos contratos se defi-
nen ademas las responsabilidades de ambas partes.

Tipo de residuos

Re§|duos 0 336
peligrosos
Residuos no 10.943 908
peligrosos

Se consideran residuos peligrosos aquellos que, debido a
sus propiedades intrinsecas, representan un riesgo para la
salud o el medioambiente. Por su parte, los residuos no pe-
ligrosos incluyen materiales como chatarra metalica, papel
y carton, plasticos y madera. En lkusi, estos ultimos estan
principalmente relacionados con sus operaciones en el mer-
cado mexicano.

Actualmente, la actividad desarrollada en el perimetro de
lkusi no genera residuos peligrosos de forma habitual. En
2025, se aprecia un incremento en la generacion de resi-
duos no peligrosos, principalmente en Espana, debido a
la retirada, tratamiento y desecho de equipamiento eléctrico-
electronico a través de una empresa certificada para tal fin.

De manera excepcional, este ejercicio se ha registrado una
generacion de residuos peligrosos, principalmente relacio-
nada con la retirada de baterias en Espana.
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Uso sostenible de los recursos

Consumo energético

Consumo

de electricidad (kWh) 1.032.687

999.134

Consumo

de gasoleo (I) 7.701 9.009

Consumo
de gas natural (Nm?)

Consumo de gasolina (1) 14.104 9.621

Eficiencia energética

En su propdsito de reducir el consumo energético, Ikusi ha
implementado en los ultimos afios diversas iniciativas des-
tinadas a promover la eficiencia y el uso responsable de
los recursos. Entre ellas, destaca el empleo de suministro
eléctrico 100% renovable en sus instalaciones en Espa-
fa, asi como la ejecucion de campafas de concienciacion
dirigidas a la plantilla sobre el uso responsable del papel y la
gestion sostenible de los residuos.



4.3. Provisiones y seguros

En los balances de lkusi correspondientes a los ejercicios
2025 y 2024 no se han registrado provisiones en el pasivo
para posibles contingencias relacionadas con la preserva-
cion y proteccion del medioambiente, ni por responsabilida-
des conocidas y/o compensaciones pendientes de recibir.

La poliza de Responsabilidad Civil del grupo cubre los
riesgos medioambientales siempre que las acciones per-
judiciales se hayan producido por una causa accidental,
subita, imprevisible, inesperada y no intencionada.

Sociedades de lkusi con certificacion

ISO 14001 en 2025

lkusi México
México
Ikusi Micronet de México
Colombia  lkusi Redes Colombia
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4.4. Certificaciones

lkusi persigue la excelencia ambiental y la sostenibilidad
en todas sus operaciones. En este sentido, sigue avanzan-
do en el despliegue de su Sistema de Gestion Ambiental
conforme a las normativas y certificaciones mas recono-
cidas a nivel internacional y los mas altos estandares de
cumplimiento.

Entre ellas destaca la ISO 14001, la norma técnica de re-
ferencia a nivel global para la implementacion y evaluacion
de sistemas de gestibn ambiental. La obtencién voluntaria
de esta certificacion no solo es una prueba del compromi-
so de lkusi con la proteccion del medioambiente, sino que
también pone de manifiesto su determinacién por alcanzar
niveles de excelencia superiores en este ambito.

Sociedades de lkusi con certificacion

ISO 14001 en 2025

lkusi México
México
Ikusi Micronet de México
Colombia  lkusi Redes Colombia

Asimismo, con el fin de garantizar el mantenimiento y la
implementacion de estas certificaciones, lkusi cuenta con
un equipo de profesionales distribuido en las tres regio-
nes en las que desarrolla su actividad. Estos especialistas
asumen responsabilidades clave, como la identificacion de
los requisitos legales en materia de gestion ambiental y la
evaluacion de su cumplimiento, asi como la colaboracion en
la definicion, despliegue y seguimiento de los objetivos am-
bientales. Ademas, realizan auditorias internas del Sistema
de Gestion de Calidad y Medioambiente y participan en los
procesos de integracion de las nuevas incorporaciones a la
plantilla mediante sesiones formativas sobre la gestion de la
calidad y el desempefio ambiental de la compafiia.

Los principales costes asociados a la minimizacion del
impacto ambiental, asi como a su proteccion y mejora,
se concentran principalmente en la gestion y eliminacion
de residuos, asi como en la adquisicidén de contenedores
especializados para el reciclaje.
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5.1. Nuestro compromiso con las
personas

Las personas tienen una importancia capital para lkusi. Sin
su compromiso y talento este proyecto empresarial, que no
solo busca la rentabilidad econémica, sino que también in-
tegra la responsabilidad social y medioambiental, no seria
posible.

El Plan Estratégico 2024-2026, aprobado en junio de 2023,
establece el marco de actuacion de la compania en relacion
con la gestion de las personas.

A partir del analisis del contexto global al que se enfrentan
hoy en dia las empresas en este ambito, Ikusi ha identifica-
do varios aspectos clave sobre los que resulta fundamental
poner el foco:

- Desarrollo de lideres y directivos.

- Organizaciones preparadas para la gestion del cambio.
- Experiencia de empleado.

- Complejidad en los procesos de reclutamiento.

- Alineamiento de la propuesta laboral con las expectativas
del colaborador del futuro.
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Trasladando este escenario a la realidad concreta de
lkusi, la compafia orienta su actuacién en tres lineas
estratégicas:

1. Crecer de forma rentable manteniendo una visiéon cen-
trada en las personas, permitiendo entornos de desarrollo y
aprendizaje, y participando en proyectos rentables.

2. Ganar la competencia por el talento, garantizando la
construccion del portafolio futuro que asegure la continuidad
del proyecto empresarial.

3. Preservar la eficiencia y rentabilidad de las actividades
y proyectos en los que la compahia participa, en un entorno
cambiante que exige agilidad.

2025 ha sido para el area de Capital Humano un aho de
consolidacion y evolucion, con avances significativos en
distintos ambitos, que se pueden resumir en los siguientes
aspectos:

- Crecimiento sostenido de la plantilla.

- Maduracién en el uso de Workday como herramienta de

gestion.

- Fortalecimiento del equipo de Capital Humano.



Retos actuales en la gestion del talento

El entorno del talento especializado, especialmente en el
ambito de las nuevas tecnologias, continua siendo altamente
exigente y competitivo.

Los mercados con menores barreras de entrada para captar
profesionales, junto con el aumento de las expectativas la-
borales —en términos de compensacion, rol y flexibilidad —
obliga a las organizaciones a redoblar sus esfuerzos para
ofrecer entornos de trabajo atractivos y diferenciadores. Asi-
mismo, la creciente agresividad de los competidores exige
actuar con agilidad ante posibles pérdidas criticas.

El talento especializado ha pasado a ser quien elige las
mejores opciones laborales, valorando especialmente las
condiciones de trabajo y las tecnologias utilizadas. A estos
factores se suma otro clave: la busqueda de alineamiento
entre el propésito personal y el proposito de la compafiia.

Este cambio de paradigma requiere que las organizaciones
refuercen su enfoque en la Experiencia de Empleado, en
su sentido mas amplio. No se trata Gnicamente de ofrecer
beneficios o condiciones competitivas, sino de construir una
experiencia integral que conecte con las motivaciones, aspi-
raciones y expectativas profesionales de las personas.

Este cambio implica orientar la cultura organizativa, los mo-
delos de gestion y las actividades hacia la generacion de
entornos de atraccion, desarrollo y conexion con el propé-
sito de la compafia. Todo ello manteniendo el foco en la
experiencia del empleado como eje estratégico para atraer,
ilusionar y fidelizar el talento.

Sector % Mujeres
Industria Tech 26-28%
IT (Tecnologias) 28%
Ciberseguridad 20-22%
STEM (global) 28%
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El reto del talento femenino

Actualmente, la plantilla de Ikusi esta compuesta en un 77%
por hombres y en un 23% por mujeres. Esta distribucion
responde, en gran medida, a nuestra especializacion en
ambitos tecnoldgicos, donde las titulaciones STEM siguen
presentando una mayor presencia masculina.

Algunos datos globales que conviene tener en cuenta:

- Sector tecnolégico global: las mujeres ocupan el 27%

de los puestos tecnoldgicos, y menos del 11% son roles
ejecutivos.

- Ciberseguridad: la participacion femenina alcanza el 22%

promedio global, con variaciones regionales (EE. UU.: 19%;
Alemania: 15%).

- STEM: las mujeres representan el 28% en estas disciplinas

a nivel mundial, con brechas mas acusadas en paises como
Japoén (16%) e India (14%).

Fuente

World Economic Forum, Global Gender Gap Report 2024 [womenintech.co.uk]

WEF Global Gender Gap Report [womenintech.co.uk]

ISC2 Cybersecurity Workforce Study [63sats.com]

MIT Professional Education [profession...ms.mit.edu]
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El reto cultural

El 87% de la plantilla de Ikusi se encuentra en Latinoa-
mérica —principalmente en México y Colombia—y el 13%
restante en Espana.

Esta distribucion geogréafica tiene implicaciones relevan-
tes en la gestién de la compania. Por un lado, la cultura,
el entorno y la legislacion local marcan una forma de hacer
particular en cada pais. Por otro, las distintas geografias se
han incorporado en momentos diferentes del desarrollo del
negocio, lo que implica niveles de madurez organizativa di-
ferentes. Este contexto exige una atencion constante para
definir las acciones e iniciativas mas adecuadas, respetando
las particularidades y el grado de evolucion de cada region.

Nuestras personas

A cierre de 2025, la plantilla de Ikusi asciende a 1.043 per-
sonas, lo que supone 105 profesionales mas que el ejerci-
cio anterior (938) y un incremento del 11%. Este aumento
significativo refleja el dinamismo del negocio y el fortaleci-
miento de su estructura para acompafar el crecimiento de
la compania, incorporando talento en diversas areas estra-
tégicas.

En relacion con la distribucién por sexo de la plantilla, el nu-
mero de hombres ha pasado de 722 a 802, lo que supone
un crecimiento del 11%, impulsado principalmente por la
demanda de perfiles técnicos especializados. Por su parte,
el nimero de mujeres ha aumentado de 216 a 241, una su-
bida del 11%, superior en términos relativos a la registrada
en los hombres.

Este mayor incremento proporcional en la presencia femeni-
na pone de manifiesto los esfuerzos de lkusi por avanzar en
diversidad e inclusién, promoviendo el acceso de mujeres
a posiciones en las que tradicionalmente han estado infra-
rrepresentadas. La compafiia continla volcandose en inicia-
tivas destinadas a equilibrar la representacion de género y
fomentar un entorno laboral mas equitativo, plural y en-
riquecedor, en el que la diversidad de perspectivas contri-
buya a impulsar la innovacién y el desempefio organizativo.
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El equipo crece un 11% y el nUmero
de mujeres sube un 11%. En linea
con una compania dinamica e
inclusiva.

La estructura por edad se mantiene equilibrada y alineada
con la naturaleza de la actividad del negocio. A cierre de
2025, el colectivo de profesionales menores de 26 afos
ha aumentado de 40 a 63 personas, mostrando un refuerzo
de la apuesta por el talento joven. Por su parte, el grupo de
26 a 51 afos —mayoritario en la plantilla— ha crecido de 809
a 874 personas, evidenciando la estabilidad y consolida-
cion de perfiles con experiencia dentro de la organizacion.
Finalmente, el segmento de mas de 51 afios también regis-
tr6 un incremento, pasando de 89 a 106 personas, lo que
reafirman el valor de la experiencia en los equipos de Ikusi.
La edad media de la plantilla es de 36 ahos. En conjunto,
esta evolucion muestra una plantilla diversa y complemen-
taria, que combina juventud, madurez profesional y cono-
cimiento experto.



Por su parte, la distribucion geografica de la plantilla reafir-
ma la presencia internacional de lkusi. En 2025, México ha
concentrado la mayor parte del personal con 799 personas
(frente a 719 en 2024), reflejando el crecimiento sosteni-
do de la operacion en este pais. Espana ha mantenido su
plantilla estable en 73 personas, mientras que Colombia
ha pasado de 146 a 153, reforzando el peso estratégico de
la region andina. Esta evolucién confirma la expansion de la
compafiia y la consolidacion de sus principales mercados.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO

1.043 -4 11%  *

PERSONAS

241

MUJERES

A12%
802

HOMBRES

A 11%

9 3 8 2024

PERSONAS

216

MUJERES

A 12%
722

HOMBRES

4 9%
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD

2024 1 1.043 PERSONAS

63 <26 ANOS
874 26-51 ANOS
>51 ANOS

2024 | 938 PERSONAS

40 <26 ANOS
809 26-51 ANOS
>51 ANOS
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR PAIS

2025 | 1043 PERSONAS

t 4
799 73 153 17
PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS

EN MEXICO EN ESPANA EN COLOMBIA EN CHILE

2024 1 938 PERSONAS

k£
719 73 146
PERSONAS PERSONAS PERSONAS
EN MEXICO EN ESPANA EN COLOMBIA

- > 500 PERSONAS - 250-500 PERSONAS - 15-250 PERSONAS

258

PERSONAS
EN PERU

7%
ESPANA

15%
COLOMBIA

2%
CHILE

0,1%

PERU

8%
ESPANA

16%
COLOMBIA

<15 PERSONAS
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2025 | 1043 PERSONAS

82 DIRECCION

b

827 TECNICOS/AS

D
COMERCIALES

73 ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES

2024 | 938 PERSONAS

49 DIRECCION

o

587 TECNICOS/AS

L
COMERCIALES

88 ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES
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Contratos indefinidos

La contratacion indefinida se ha mantenido como la mo- Por sexo, en hombres, la cifra crece de 660 a 720 (+9%),
dalidad predominante y ha experimentado un crecimiento mientras que en mujeres aumenta de 192 a 215 (+12%),
positivo. El nimero total de contratos indefinidos pasa de mostrando nuevamente un avance proporcionalmente ma-
852 a 935, un aumento del 10%. yor en el empleo femenino.

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO, TIPO DE JORNADA Y SEXO

2025 | 1.043 PERSONAS - 4 11%

1.028 - 4 10% 15

CONTRATOS INDEFINIDOS CONTRATOS TEMPORALES

239 789

MUJERES HOMBRES 2 13

A 1 1% A 10% MUJERES HOMBRES

1.028 - 4 7% 15

JORNADA COMPLETA JORNADA COMPLETA
G 789 HoMBRES G 13 HowmBRES
G 239 MUuJERES @D 2 \iUJERES

0 0

JORNADA PARCIAL JORNADA PARCIAL

I ovsres [ Vuoeres
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Jornada a tiempo completo

En linea con la evolucion de la contratacion indefinida, la
jornada a tiempo completo también experimenté un in-
cremento equivalente. Los contratos a tiempo completo
pasaron de 852 a 935, replicando una subida del 10%. El
crecimiento es similar en ambos sexos: de 660 a 720 en el
caso de hombres (+9%) y de 192 a 215 en el de mujeres
(+12%).

2024 | 938 PERSONAS -

9354 10%

CONTRATOS INDEFINIDOS
215 720

MUJERES HOMBRES

A 12% 4 9%

935 47%
JORNADA COMPLETA

G /20 HoMmBRES
G 215 MmuJERES

0
JORNADA PARCIAL

B roveres [ MuJERES
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Jornada a tiempo parcial

En 2025, no se han registrado contrataciones a tiempo
parcial, al igual que en 2024. Este dato muestra una clara
orientacion de la organizacion y del mercado hacia la con-
tratacion a jornada completa para los perfiles demandados.

3

CONTRATOS TEMPORALES

2

HOMBRES

1

MUJERES

3
JORNADA COMPLETA

1 MuJERES 2 HOMBRES

0
JORNADA PARCIAL
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La combinacién de experiencia y conocimiento del equipo
de lkusi es un factor clave que contribuye a su sélida po-
siciobn competitiva. Este enfoque es coherente con el tipo
de contrato mayoritario que se formaliza, tal como puede
observarse en los siguientes desgloses de informacion
relativos a la plantilla media.

PROMEDIO DEL TIPO DE CONTRATO POR SEXO

2025 1.023 CONTRATOS * 4 11%

784 HOMBRES
I
239 MUJERES

1.018 -4 11%

CONTRATOS INDEFINIDOS

780

HOMBRES

239

MUJERES

5]

CONTRATOS TEMPORALES

4

HOMBRES

1

MUJERES
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La plantilla media del grupo ha experimentado un crecimiento
moderado entre 2024 y 2025. En 2024, se situaba en 922 per-
sonas, mientras que en 2025 ha alcanzado las 1.023, lo que
refleja una evolucion positiva y sostenida de la organizacion.

Este crecimiento se acompana de un avance en las medi-
das de conciliacion de la vida profesional y personal.

2024 | 922 CONTRATOS - 4 11%

707 HOMBRES
o
213 MUJERES

920

CONTRATOS INDEFINIDOS

707

HOMBRES

213

MUJERES

2

CONTRATOS TEMPORALES

2

HOMBRES

0

MUJERES




Ikusi continta ampliando las opciones de flexibilidad inter-
na, hecho que contribuye a que la plantilla no necesite recu-
rrir a la jornada parcial para equilibrar sus responsabilidades
personales y laborales. Como resultado, los contratos a
tiempo parcial se mantienen en cero, al igual que en el
ejercicio anterior, consolidando asi una reduccién del 100%
respecto a ejercicios en los que si existia esta modalidad.

En cuanto a la distribucién de la jornada por sexo, la evolu-
cion sigue una tendencia muy similar a la de anos previos: el
nuamero de trabajadores a tiempo completo han pasado de
709 a 784 hombres, mientras que las trabajadoras a tiem-
po completo han aumentado de 213 a 239 mujeres.

PROMEDIO DEL TIPO DE CONTRATO POR EDAD

2025 | 1.023 CONTRATOS

1.018

CONTRATOS INDEFINIDOS

44 <26 ANOS
861 26-51 ANOS
>51 ANOS

5

CONTRATOS TEMPORALES

3 <26 ANOS
2 26-51 ANOS
>51 ANOS
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En conjunto, la plantilla a jornada completa ha ascendido de
922 a 1.023 personas, en linea con el crecimiento general
de la organizacion. No se han registrado empleados con jor-
nada parcial.

La estabilidad de esta estructura confirma una clara prefe-
rencia por la jornada completa, tanto por parte de la em-
presa como del talento incorporado. Este tipo de contrato
es coherente con el perfil profesional del sector y con un
modelo organizativo que promueve la flexibilidad a través
de otras medidas no vinculadas a la reduccion de jornada.

2024 | 922 CONTRATOS

920

CONTRATOS INDEFINIDOS

32 <26 ANOS
793 26-51 ANOS
>51 ANOS

2

CONTRATOS TEMPORALES

2 <26 ANOS
0 26-51 ANOS
>51 ANOS
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PROMEDIO DEL TIPO DE JORNADA POR SEXO

2025 | 1.023 JORNADAS

784 HOMBRES

D
1.023

JORNADA COMPLETA

239

MUJERES

784

HOMBRES

2024 | 922 JORNADAS

709 HOMBRES

D
922

JORNADA COMPLETA

213

MUJERES

709

HOMBRES

264

239 MUJERES

0

JORNADA PARCIAL

0

MUJERES

0

HOMBRES

- HOMBRES - MUJERES

213 MUJERES

0

JORNADA PARCIAL

0

MUJERES

0

HOMBRES

- HOMBRES - MUJERES



PROMEDIO DEL TIPO DE JORNADA POR EDAD

2025 | 1.023 JORNADAS

1.023

JORNADA COMPLETA

47 <26 ANOS
863 26-51 ANOS
>51 ANOS

2024 | 922 JORNADAS

922

JORNADA COMPLETA

34 <26 ANOS
793 26-51 ANOS
>51 AROS

0

JORNADA PARCIAL

0

JORNADA PARCIAL

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

<26 ANOS

26-51 ANOS

>51 ANOS

<26 ANOS

26-51 ANOS

>51 ANOS
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PROMEDIO DEL TIPO DE JORNADA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2025 | 1.023 JORNADAS

82 COMPLETA | DIRECCION
()
0 PARCIAL | DIRECCION

COMPLETA | COMERCIALES

PARCIAL | COMERCIALES

COMPLETA | OTROS PERFILES

PARCIAL | OTROS PERFILES

2024 | 922 JORNADAS

48 COMPLETA | DIRECCION
()
0 PARCIAL | DIRECCION

COMPLETA | COMERCIALES

PARCIAL | COMERCIALES

COMPLETA | OTROS PERFILES

PARCIAL | OTROS PERFILES
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803 COMPLETA | TECNICOS/AS
. ]

0 PARCIAL | TECNICOS/AS
76 COMPLETA | ADMINISTRATIVOS/AS
()

0 PARCIAL | ADMINISTRATIVOS/AS

593 COMPLETA | TECNICOS/AS
D

0 PARCIAL | TECNICOS/AS
82 COMPLETA | ADMINISTRATIVOS/AS
a

0 PARCIAL | ADMINISTRATIVOS/AS



DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR SEXO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

2025 | 81 PERSONAS 2024 | 51 PERSONAS

22

MUJERES

59

HOMBRES

21% | 73%

DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR EDAD

2025 | 81 PERSONAS

0 <26 ANOS
72 26-51 ANOS
>51 ANOS

13
MUJERES
- HOMBRES
38
HOMBRES - MUJERES

2024 |1 51 PERSONAS

3 <26 ANOS
41 26-51 ANOS
>51 ANOS
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DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2025 | 81 PERSONAS 2024 | 51 PERSONAS

2 DIRECCION 0 DIRECCION

q¢

70 TECNICOS 35 TECNICOS

D D
COMERCIALES COMERCIALES

0 ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS

0 OTROS PERFILES OTROS PERFILES

.co ‘h
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Empleo y discapacidad

Ikusi Espafa mantiene un acuerdo de colaboracion con la
Fundacion Adecco en el marco de sus programas de inte-
gracion, con el objetivo de promover la incorporacion de las
personas con discapacidad al mercado laboral.

Actualmente, la plantilla de la compafia no incluye a ningu-
na persona con un grado de discapacidad superior al 33%.

La igualdad de oportunidades y la diversidad son valores
fundamentales en la gestion de lkusi. En este sentido, la
compafiia reafirma su compromiso con el principio nimero
seis del Pacto Mundial de las Naciones Unidas que pro-
mueve la eliminacion de cualquier forma de discriminacion
en el ambito laboral.

. Y

MEMORIA DI::‘QOSTENIBILQOZS‘

Como empresa de Velatia, Ikusi se adhiere a las directrices
establecidas por el Codigo Etico garantizando el respeto a
la igualdad, la diversidad y la no discriminacion por motivos
de etnia, color, sexo, tendencia sexual, idioma, religion, opi-
niones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional
0 social, posicién econémica, discapacidad u otras condicio-
nes personales.

Adicionalmente, lkusi cuenta con un Protocolo de Preven-
cion y Actuacion frente al Acoso Laboral cuyo objetivo
es proteger los derechos fundamentales de las personas.
Este procedimiento establece las medidas necesarias para
actuar de manera efectiva contra cualquier manifestacion
de acoso —ya sea de naturaleza sexual, discriminatoria o
psicolégica— que pudiera producirse en el entorno de
trabajo.
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Remuneraciéon media

En 2025, la remuneracion media de lkusi ha aumentado
respecto a 2024 en la mayoria de los tramos analizados. Por
edad, todos los grupos registran incrementos: los menores
de 26 afos pasan a 15.434€, el colectivo de 26 a 51 alcanza
los 34.979€, y las personas mayores de 51 afos llegan a
76.065€, manteniendo la retribucion mas elevada.

Por clasificacion profesional, la evolucion ha sido mas hete-
rogénea. Mientras que los colectivos Comercial y algunas
categorias operativas experimentan subidas significativas,
otros grupos como Direccion, Técnicos/as, Administrati-
vos/as y Otros perfiles muestran ajustes a la baja, en linea
con cambios en la estructura interna y la composicion de los
equipos.

REMUNERACION MEDIA POR EDAD

2025

15.434€  34.979€ 76.065€

< 26 ANOS DE 26 A 51 ANOS >51 ANOS

En conjunto, la organizaciéon mantiene una tendencia ge-
neral de mejora salarial, acompanada de variaciones es-
pecificas por categoria profesional y edad, que reflejan la
evolucion natural de la estructura de la compafia.

2024

74.063€

>51 ANOS

13.457€ | 33.910€

< 26 ANOS DE 26 A 51 ANOS

- <26 ANOS - DE 26 A 51 ANOS - >51 ANOS
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REMUNERACION MEDIA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2025

97.508€

DIRECCION

30.671€ 99.144¢€ 18.856€ 20.224€

TECNICOS/AS COMERCIALES ADMINISTRATIVOS/AS OTROS PERFILES

118.133€

DIRECCION

32.222€ 77.271€ 22.009€ 26.690€

TECNICOS/AS COMERCIALES ADMINISTRATIVOS/AS OTROS PERFILES

- DIRECCION - TECNICOS - COMERCIALES - ADMINISTRATIVOS - RESTO
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Organizacion del trabajo

Una de las méaximas aspiraciones de lkusi es consolidar-
se como un referente en la creacion de empleo de calidad,
reconocido por su compromiso con el bienestar y el creci-
miento personal de la plantilla. En linea con esta vision, y al
igual que el resto de las empresas del grupo, la compafia
establece los criterios relacionados con la jornada laboral,
los periodos de descanso y otros aspectos aplicables a la
organizacion del trabajo.

El Cddigo Etico de Velatia, en su apartado relativo a los
derechos laborales, establece que la jornada debe ajustarse
a la legislacion vigente en cada pais, garantizando ademas
el cumplimiento de las convenciones y recomendaciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

lkusi dispone de diversos canales para facilitar la comu-
nicacion interna de la compania, entre los que se inclu-
yen su pagina web, la intranet, tablones informativos en las
plantas de produccion, publicaciones internas, buzones de
sugerencias, jornadas anuales, asi como la comunicacion
directa con responsables y direccién, los comités de empre-
sa y de seguridad y salud.

En 2024, lkusi incorpor6 una herramienta de gestion del
capital humano, soportada en la plataforma Workday, que
integra en un Unico entorno los procesos relacionados con
las personas y el talento. Este avance en la digitalizacion de
los procesos contribuye a mejorar la transparencia, la acce-
sibilidad y la sistematizacion, reforzando asi la organizacion
interna. La plataforma contintia evolucionando de forma ac-
tiva, apoyando la estrategia de Capital Humano mediante un
soporte digital unificado para toda la compafia.

Absentismo laboral

El indice de Absentismo Laboral se entiende como el in-
cumplimiento de la jornada laboral debido a bajas por en-
fermedad y accidentes laborales. En 2025, el total de horas
de absentismo ascendié a 1.955, mientras que en 2024 fue
de 2.526, lo que representa una reduccion significativa en
comparacioén con el aio anterior.

272

Seguridad y salud

El compromiso de lkusi con la seguridad y la salud esta
plasmado en las politicas integradas de desarrollo soste-
nible y calidad, medioambiente, seguridad, salud y bien-
estar. En base a estas, la compafia asume los siguientes
principios:

- Promover la formacion y el desarrollo de acciones orienta-

das a la eliminacién de peligros y la reduccion de ries-
gos para la seguridad y salud del personal.

- Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saluda-

bles con el fin de prevenir lesiones y el deterioro de salud.

- Proteger y mejorar los espacios fisicos y contenidos en

los centros de trabajo respecto a un amplio catalogo de ries-
gos, desde el intrusismo al incendio.

- Garantizar en la medida de lo posible, la integridad laboral

mediante el cumplimiento de la normativa sectorial apli-
cable, susceptible de implementacidon con otras medidas.

- Alcanzar y mantener las certificaciones internacionales

de los sistemas de gestion de calidad, medioambiente y
seguridad y salud en el trabajo.
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Sociedades de lkusi con 1ISO 45001

La siguiente tabla recoge la relacion de sociedades de Ikusi
que han completado con éxito la transicion desde OHSAS
18001 a la certificacion ISO 45001, avanzando asi en su
compromiso con la seguridad y la salud.

La obtencion de esta certificacion supone una mejora signifi-
cativa en todos los aspectos relacionados con la seguridad y
la salud de las personas que integran la organizacion.

Al tratarse de un proceso voluntario, pone de manifiesto el
elevado nivel de compromiso y la proactividad de la compa-
fia en esta materia. Asimismo, esta certificacion evidencia
no solo la apuesta por la excelencia operativa, sino también
por el bienestar y la proteccion de su equipo humano.

Negocio Sociedad Tipo de certificacion

lkusi México
México ISO 45001

i Micronet de México
Ikusi

OHSAS 18001
ISO 45001

Colombia Ikusi Redes Colombia

Con la seguridad y la salud como objetivos prioritarios, lku-
si se marca como meta estratégica minimizar el nimero
de accidentes, realizando un seguimiento exhaustivo de la
evolucion de los indicadores mas representativos.

En linea con el afio anterior, la compania no ha registra-
do accidentes durante 2025. En consecuencia, en ambos
ejercicios tanto el indice de Frecuencia como el indice de
Gravedad se han situado en cero, para hombres y mujeres.

indice de Frecuencia 0 0

indice de Gravedad 0 0
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lkusi reconoce que la capacitacion es un pilar fundamen-
tal para el crecimiento y el éxito sostenido de la compania.
Por ello, concede una gran importancia a la gestion de la
formacion, articulando iniciativas y procesos que posibiliten
un desarrollo auténtico y efectivo en todos los niveles de la
organizacion.

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA

2023 30.019 oras
v -10%

1.190 - v -26% DIRECCION
O
25.362 - v -6% TECNICOS/as
G

-v-14% COMERCIALES

2124 - v -42% ADMINISTRATIVOS/as

OTROS PERFILES

28,75 Horas

MEDIA DE FORMACION POR EMPLEADO
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La compania busca difundir y compartir el conocimiento
existente, al mismo tiempo que impulsa de manera progre-
siva las habilidades y competencias de su equipo, siempre
en sintonia con la estrategia empresarial. A través del apren-
dizaje continuo persigue, por un lado, una mayor eficiencia
y eficacia en el desempeno de los puestos de trabajo v,
por otro, una mejor adaptacion a los cambios culturales
y tecnoldgicos, lo que permitira mantener la competitividad
en un entorno dinamico.

2024 33.362 1orns

1.158 - v -26% DIRECCION

o
26.942 - v -9%

- v -40%

TECNICOS/As

COMERCIALES

3.693 - v-4% ADMINISTRATIVOS/as

OTROS PERFILES

36,18 Horas

MEDIA DE FORMACION POR EMPLEADO



De acuerdo con la politica aprobada y publicada al respecto,
Ikusi asume los siguientes compromisos en formacion:

- Incrementar de manera progresiva los conocimientos y ca-
pacidades de toda la plantilla, reconociendo que el desarro-
llo individual es clave para el éxito colectivo.

- Alinear la formacion ofrecida con las competencias, valo-
res y necesidades identificadas por la estrategia de la com-
pafia.

- Fomentar al maximo la colaboracion y el intercambio del
conocimiento existente mediante la promocion de la for-
macion interna, respaldada por la provision de recursos ne-
cesarios y su uso eficiente.

Para lkusi, reforzar las habilidades técnicas del equipo
de ingenieria es una prioridad. En linea con la estrategia
corporativa, una parte significativa de este esfuerzo se ha
enfocado en el aprendizaje y la certificacion en ambitos
como la ciberseguridad, la inteligencia artificial, las tecno-
logias de red y el analisis de datos. Paralelamente, la com-
pafnia ha continuado trabajando en el mantenimiento y la
ampliacion de las certificaciones de sus socios comerciales.

HORAS INVERTIDAS EN FORMACION POR SEXO

2025 | 30.019 HORAS

7.961

MUJERES

22.058

HOMBRES

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Las arquitecturas de Enterprise, Data Center, Cloud, Cus-
tomer Experience, Seguridad y Programabilidad son pilares
estratégicos del negocio. En coherencia con esta orienta-
cion, el plan de formacion ha priorizado el fortalecimiento de
competencias técnicas, asi como el desarrollo de habilida-
des blandas y estratégicas, convirtiéndose en una palanca
clave para impulsar la transformacion y reforzar la competi-
tividad en el mercado.

Asimismo, lIkusi se preocupa por desarrollar las competen-
cias transversales y la capacitacion técnica en areas admi-
nistrativas. En este sentido, presta una especial atencion a
la formacion en marcos de trabajo como metodologias agi-
les, ITIL y SCRUM, entre otros, con el objetivo de mejorar la
eficiencia operativa y la gestion de proyectos.

Comprometida con la excelencia y la mejora continua, la
compafia se mantiene ademas en constante actualizacion
en los diferentes sistemas de gestion asociados a las nor-
mas ISO.

Por ultimo, durante este ejercicio se ha avanzado en la opti-
mizacioén de los recursos formativos mediante la plataforma
Open Webinars para la capacitacion en formato e-learning,
ampliando asi las oportunidades de aprendizaje y acceso a
la formacion en toda la organizacion.
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5.3. Clientes

Ikusi basa su trabajo en construir relaciones solidas y du-
raderas con sus clientes, apoyadas en la excelencia del
servicio, la confianza mutua y una colaboracion cercana
orientada a generar valor y crecimiento para ambas partes.

Los equipos y servicios que ofrece cumplen con todos los
parametros de seguridad establecidos por la normativa apli-
cable en cada caso concreto, garantizando asi los mas altos
estandares de fiabilidad y desempenfo.

Como reflejo de su compromiso con la calidad, a cierre de
2025, varias de las sociedades de la compafia cuentan con
la certificacion ISO 9001, un estandar reconocido interna-
cionalmente que avala la solidez de sus sistemas de gestion
y su orientacion hacia la mejora continua y la excelencia
operativa.



Sistema de Reclamaciones y Quejas

Consciente de que la satisfaccion del cliente es un aspec-
to relevante en el analisis de materialidad, Ikusi prioriza su
experiencia, asegurando un acompafiamiento continuo en
cada una de sus actuaciones.

Sociedades de lkusi con la certificacion ISO 9001

Negocio Pais Sociedad Tl_p_o d‘?,
certificacion
. Ikusi Redes

BB iilolE Colombia

L] Ikusi México ISO 9001
Redes .
México .
Micronet
de México

La estrategia de la compafia en este ambito se enfoca en
desarrollar mecanismos de gestion alineados con las es-
trategias de negocio que incluyen el uso de indicadores de
rendimiento y resultado (scorecards): encuestas, grupos fo-
cales y entrevistas, entre otros. Estos mecanismos permiten
identificar oportunidades de mejora tanto en el desempefio
interno como en la experiencia del cliente.

Como empresa de Velatia, lkusi ha implementado un Sis-
tema de Reclamaciones y Quejas que asegura la ges-
tion eficaz de cualquier incidencia. Este sistema garantiza
que todas las reclamaciones sean recibidas y atendidas de
manera eficiente por personal especializado, quien analiza
cada caso y adopta las medidas necesarias para su resolu-
cion conforme a los estandares de calidad asumidos y ase-
gurando la satisfaccion del cliente.

N.° de

N.° de N.° de .
reclamaciones

Negocio / . -
reclamaciones reclamaciones

Pais pendientes de

recibidas resueltas

resolucion

lkusi -
México 8 5 0
(2024)

lkusi -
México 8 2 1
(2025)

(" | as reclamaciones pendientes de resolucion se refieren a aquellas reci-
bidas a finales de 2024 que ain estan en proceso de atencion y cierre al
concluir este afio.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Para apoyar este proceso, Ikusi cuenta con una herramien-
ta de registro de las incidencias que permite la mejora
continua de la calidad del servicio y emprender acciones
correctivas cuando sea necesario para optimizar su gestion
en el CRM (Salesforce). Asimismo, realiza un seguimiento
periédico de las reclamaciones, verificando su estado, fecha
de cierre y evidencia del seguimiento.

Mas alla de la gestion de las reclamaciones, Ikusi se enfoca
en atender las necesidades y expectativas de sus clientes
mediante encuestas de satisfaccion. En ellas se incluyen
indicadores como la satisfaccion percibida por area de ne-
gocio y el Employee Net Promoter Score (eNPS), propor-
cionando informacion valiosa que ayuda a evaluar la calidad
del servicio, identificar areas de mejora y fortalecer las rela-
ciones con los clientes.

Entre las conclusiones de estas encuestas caben sefalar
la alta valoracién de la actitud de servicio del personal, el
conocimiento técnico, el compromiso con la finalizacion de
proyectos, la calidad de los productos y servicios entrega-
dos, la resolucion de incidencias complejas y la asistencia
técnica. Estos resultados ponen de manifiesto el firme com-
promiso de la compafia con la excelencia y la satisfaccion
del cliente en todos los aspectos de su actuacion.

Certificaciones de las que dispone Ikusi:

N° de sociedades

Tipo de certificacion

ISO 20000-1 2
ISO 22301 3
ISO 27001 4
ISO 27018 2
ISO 37001 2
WorldCob 2
FIRST 2
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Proveedores

Durante 2025, Ikusi ha seguido poniendo el foco en su com-
promiso con una produccion y un consumo responsables a
lo largo de toda su cadena de suministro.

En este contexto, destaca el desarrollo de la Politica de
compras de la companiia que establece un entorno operati-
vo comun y obligatorio, disefiado para proporcionar soporte
y generar valor para todas sus organizaciones.

Esta politica regula el ciclo completo de compras, desde la
identificacion de la necesidad hasta su satisfaccion, abar-
cando tanto los procesos relacionados con los proveedores
como aquellos vinculados a la operativa interna.

Asimismo, define el marco de actuacion para los profesio-
nales que integran la seccion de compras de lkusi, cuyo
cometido es garantizar que estas sean responsables,
transparentes, y sostenibles, en la cantidad, calidad y pla-
zo requeridos, y en condiciones econdmicas competitivas.
En particular, la Politica de compras pone especial énfasis
en el cumplimiento de los criterios ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG) establecidos para la cadena de sumi-
nistro, con el fin de minimizar riesgos y potenciar las siner-
gias existentes dentro de la compafnia.

278

El compromiso de lkusi con sus proveedores, en consonan-
cia con las politicas de desarrollo sostenible y compras del
grupo, se materializa mediante los siguientes principios:

- Establecer relaciones estables y de beneficio mutuo con

proveedores y clientes, contribuyendo al desarrollo de los
mercados en los que la compafiia se encuentra presente.

- Integrar en la cadena de suministro al conjunto de pro-

veedores de la organizacion, impulsando la innovacién en
productos, servicios y soluciones, asi como el desarrollo
tecnolégico.

- Promover entre todos los proveedores el cumplimiento del

Cédigo Etico de Velatia, que recoge los diez principios uni-
versales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, basa-
dos en declaraciones y convenciones aplicadas en materia
de derechos humanos, estandares laborales, medioambien-
te y lucha contra la corrupcion.

- Impulsar activamente en la cadena de suministro el avance

hacia las metas establecidas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

- Avanzar hacia estandares de excelencia operacional me-

diante la mejora continua, asegurando las mejores condi-
ciones de compra en términos econémicos, organizativos,
de procesos y sostenibilidad, y aprovechando las sinergias
existentes entre proveedores, productos, procesos y cono-
cimiento de lkusi.

- Orientar la funcion de compra hacia los grupos de interés

de lkusi, manteniendo una clara actitud de servicio.



Desde la implementacion del sistema SAP Ariba en 2023, la
compania contintia evaluando y homologando a sus provee-
dores, teniendo en cuenta los requisitos legales y fiscales
especificos de cada pais en el que opera. Este portal, dispo-
nible en la nube, incorpora funcionalidades de autogestion,
garantiza la confidencialidad y proporciona herramientas
para la visualizacién de la informacién, lo que permite un
control y gestion mas eficiente de la base de proveedores.

En este sentido, es importante sefialar que en 2025 se ha
realizado en México y en Colombia la evaluacién de los
proveedores de servicios, tal como se indica en la siguiente
tabla:

Proveedores de Servicio Evaluados

México 29

Colombia 41

Apuesta por los proveedores locales

El compromiso de lkusi con las empresas locales, a través
de su cadena de suministro, genera impactos econémicos
positivos en las comunidades que se traducen en benefi-
cios tanto directos —como salarios e impuestos— como
indirectos, contribuyendo asi al desarrollo del tejido empre-
sarial local.

Ikusi monitoriza de forma regular el volumen de compras
asociado a cada area geogréfica, lo que le permite mante-
ner un porcentaje significativo de proveedores locales.
Los datos de la siguiente tabla reflejan el alto nivel del com-
promiso de la compania con las empresas situadas en los
principales paises donde tiene presencia.

% gasto a

proveedores locales

Espafna 95% 97%
México 96% 93%
Colombia 98% 89%

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

La sostenibilidad en la cadena de
suministro

Para las sociedades de Ikusi, generar valor real en sus pro-
cesos de gestion de compras, integrando los criterios de
sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de suministro, es
un principio fundamental. Este enfoque se extiende tanto a
los negocios como a los proveedores, con el compromiso
de garantizar resultados sélidos y favorecer la adaptacion al
entorno. De este modo, lkusi no solo contribuye a la crea-
cion de riqueza y empleo en las comunidades locales, sino
que también refuerza la cohesion social.

En este contexto, la compafia mantiene una comunicacion
activa con las empresas interesadas en formar parte de su
cadena de valor. A través de SAP Ariba, Ikusi proporciona
informacion sobre sus politicas de calidad, medioambiente,
prevencion de riesgos, desarrollo sostenible y anticorrup-
cion. Ademas, como parte del proceso, el sistema incorpora
un cuestionario sobre las condiciones contractuales (rela-
ciones laborales), con especial atencion al respeto a los de-
rechos humanos y sociales. Ikusi considera a un proveedor
como socialmente responsable cuando obtiene una valora-
cion positiva en este aspecto, de acuerdo con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, las directrices de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y los principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El alineamiento de la funcion corporativa de compras con
los distintos departamentos operativos permite a la compa-
Aia conocer y aplicar los mejores criterios en cada proceso
de contratacion y/o compra. Ademas, este enfoque contri-
buye a que lkusi se mantenga a la vanguardia en términos
de sostenibilidad, evaluaciéon ambiental y respecto a los de-
rechos humanos, reforzando su compromiso con la mejora
continua y con la adaptacion a las demandas cambiantes
del mercado y a las expectativas de la sociedad.

En definitiva, para Ikusi impulsar las practicas responsables
en su cadena de suministro no solo es una responsabilidad
ética, sino también una oportunidad para fortalecer la soste-
nibilidad y la responsabilidad social empresarial.
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5.5. Impacto social positivo

lkusi entiende la Responsabilidad Social Corporativa como
una parte natural de su forma de trabajar. Por ello, busca
alinear su actividad con los intereses de las comunidades
en las que esta presente y de sus grupos de interés, con un
compromiso a largo plazo. En este sentido, su actuacion se
guia por las politicas integradas de desarrollo sostenible y
de accidn social del grupo.

Asimismo, apuesta por una comunicacion abierta y trans-
parente con sus grupos de interés que permita comprender
mejor sus necesidades y expectativas. Al mismo tiempo,
promueve que todas las personas de la organizacion actien
en su dia a dia conforme a los principios y directrices reco-
gidos en el Cadigo Etico de Velatia.

280



Creciendo junto a las comunidades
locales

Ikusi colabora estrechamente con los organismos regula-
dores de los ambitos de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion y la electrdnica para contribuir al desarro-
llo de politicas publicas que impulsen el desarrollo de estos
sectores. Desde una actitud proactiva, promueve marcos
regulatorios que integren la sostenibilidad como un princi-
pio fundamental, compromiso que a nivel interno se tradu-
ce en la incorporacion de criterios sostenibles en el disefo,
fabricacion y puesta en funcionamiento de sus productos,
equipos y servicios.

Asociaciones
ADEGI (ES)

GAIA (ES)

ASLAN (ES)
CAINTRA (MEX)
COPARMEX (MEX)
SELECT NET (MEX) México

CAMARA ESPANOLA
DE COMERCIO (MEX)
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Todas las personas de lkusi observan estrictamente los
principios establecidos por el Derecho de la Competencia
en sus actividades de relacion institucional y participa-
cion en asociaciones empresariales. Asimismo, mantie-
nen una estricta vigilancia para garantizar el cumplimiento
de todas las disposiciones legales y éticas aplicables en
cada interaccion.

Con la firme voluntad de contribuir a los sectores en los que
esta presente, lkusi participa en diversas asociaciones vin-
culadas a sus areas de actividad, entre las que destacan:

Asociacién de Empresas de Gipuzkoa

Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electronicas y de la
Informacién

Asociacion Espanola de Normalizacion

Camara de la Industria de Transformacion de Nuevo Leon

Sindicato patronal independiente, apartidista y de afiliacion voluntaria
gue reline a empresarios de todos tamafos y sectores

Comunidad para la Transformacion Digital de las Organizaciones en

Camara de Comercio Espafiola en México

CRT (MEX) Comisién Reguladora de Telecomunicaciones
AMVO Asociacion Mexicana de Venta Online
GARTNER Empresa lider mundial en investigacion y asesoramiento sobre

tecnologias de la informacion (Tl) y estrategia empresarial.

281



IKUSI

Un ecosistema de crecimiento mutuo

En un entorno cada vez mas competitivo, el talento se ha
convertido en un factor estratégico fundamental para el cre-
cimiento y sostenibilidad de las organizaciones. La crecien-
te demanda de profesionales cualificados para afrontar los
retos actuales exige a las empresas reforzar su marca em-
pleadora para atraer y fidelizar a los mejores perfiles, una
condicion indispensable para su éxito presente y futuro.

Consciente de esta realidad, lkusi aspira a posicionarse
como un referente en empleo atractivo y de calidad, impul-
sando iniciativas que favorecen el vinculo entre el ambito
académico y el empresarial.

Colaboraciones académicas

En este sentido, la compafia mantiene acuerdos de cola-
boracién con diversas instituciones académicas, tanto
publicas como privadas, en Colombia, México y Espafia, ge-
nerando oportunidades de practicas profesionales que be-
nefician tanto al alumnado como a la organizacion. A través
de estas alianzas estratégicas, Ikusi reafirma su compromi-
so con la educacién superior y su voluntad de contribuir al
crecimiento y desarrollo del talento joven.

- Universidad Nacional de Colombia.

- Universidad Tecnolégica del Choco6 Diego Luis Cordoba

- Universidad Piloto de Colombia

Colombia

- Universidad del Sinu — Seccional Cartagena de Indias.

- Universidad Santo Tomas

- Universidad Catolica de Colombia

- Universidad El Bosque

México

- TEC de Monterrey
- TEC Milenio

- IES Antonio Machado
- La Rochelle Université.

Espana
- UAH
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Crear una sociedad mas equitativa, sostenible e inclusiva es
el proposito del compromiso social de las empresas. lkusi
comparte este anhelo y adopta una actitud responsable me-
diante acciones concretas que buscan mejorar su entorno.
A continuacion, se muestran algunas de las diversas iniciati-
vas llevadas a cabo en 2025.

Apoyo a Cruz Roja México

lkusi ha vuelto a respaldar la labor de esta organizacion
a través de un donativo destinado a la compra de material
necesario para sus unidades asistenciales.

Celebracion del Dia de la infancia

En abril, Ikusi celebr6 el Dia de la Infancia en México con un
evento de cuentacuentos en el que participaron las sedes
de Guadalajara, Monterrey y Ciudad de México. Ademas,
coincidiendo con esta fecha, la compafia organiz6 también
una jornada de puertas abiertas.

Compromiso con el medioambiente

Con motivo del Dia de la Tierra, Ikusi México organizo6 di-
versas actividades orientadas a promover la conservacion
de la biodiversidad y la restauracion ecolégica de espacios
naturales urbanos. Las iniciativas combinaron educacion,
participacion y creatividad para involucrar a la comunidad
y reforzar la conciencia ambiental. Entre ellas, destacan la
creacion de un mural con la temética “Cuidado del Agua”,
la creacién de un jardin refugio para polinizadores con es-
pecies nativas y adaptadas al ecosistema de la Sierra de
Guadalupe y la realizacion de talleres formativos.

Voluntariado que alimenta esperanza

lkusi México mostré una vez mas su compromiso con la so-
ciedad y las comunidades locales mediante una jornada de
voluntariado en el banco de alimentos de Nuevo Leén. La
iniciativa tuvo como objetivo ayudar a familias en situacion
de vulnerabilidad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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COLOMBIA
Programa “Compromiso social con las comunidades”

Este programa de lkusi Colombia refleja el compromiso de
la compania con la sostenibilidad, la responsabilidad social
y el desarrollo integral de las comunidades, alineado con
los valores corporativos y el propésito de generar impacto
positivo a través de la tecnologia y el conocimiento.

Su objetivo es fomentar el desarrollo integral y sosteni-
ble de comunidades vulnerables o desatendidas apro-
vechando el conocimiento, la experiencia y los recursos
de lkusi Colombia, y promoviendo la equidad, la inclusion
digital y la transformacioén social.

Ejes estratégicos

El programa se estructura en ejes estratégicos que integran
acciones sociales, educativas y de voluntariado, con inicia-
tivas ya en marcha:

1. Proyecto “Cantera”:

Este proyecto impulsa la generacién de empleo especializado
en zonas vulnerables mediante alianzas con universidades
en regiones apartadas del pais. El programa ofrece formacion
practica alineada con el core del negocio, fortaleciendo capa-
cidades técnicas y facilitando la insercién laboral.

2. Donaciones

Desde hace cinco, afios lkusi Colombia mantiene una alian-
za con la Fundaciéon “Recupera tu Silla” que le permite
canalizar su apoyo a través de donaciones a familias y per-
sonas en condicion de vulnerabilidad y escasos recursos,
ofreciéndoles acompafiamiento y esperanza para mejorar
su calidad de vida. Adicionalmente, la compafiia contribuye
mediante la compra de “bonos de condolencias” entregados
a familiares en situaciones de duelo.

3. Campanas solidarias

Campafias que promueven la participacion voluntaria de los
colaboradores de la compafiia. Algunos ejemplos en 2025:

- Actividad deportiva junto a Cisco para apoyar a la Fundacion
Operacion Sonrisa.

- Jornada de donacion presencial en beneficio de la Fundacién
Casa Ronald McDonald.
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- Iniciativa jTiempo de donar una gota de felicidad — Festivi-

dades decembrinas!, dirigida a los hijos del personal de vigi-
lancia de Torre Cusezar, edificio donde se encuentra la sede
de lkusi en Colombia, en reconocimiento a su labor diaria.

4. Apoyo para Vivienda de Interés Social

lkusi Colombia proporciona ayuda econémica para la com-
pra de Vivienda de Interés Social, contribuyendo asi al bien-
estar y estabilidad de sus colaboradores.

5. Voluntariado corporativo

Participacion del talento de lkusi Colombia como mentores,
formadores y desarrolladores de soluciones con impacto so-
cial. Entre las principales iniciativas destacan:

- Programa “Dona tu Conocimiento”, cuya primera fase ha

contado con mentorias lideradas por la gerencia de opera-
ciones y el area de Capital Humano.

- Alianzas con instituciones de educacion superior, como la

Universidad Pontificia Bolivariana para la realizacion de
mentorias.



“Plan Bienestar”

Ikusi Colombia dispone ademas de este plan cuyo objetivo
es promover la salud, el bienestar y el equilibrio entre vida
personal y laboral, creando un entorno positivo orientado al
desarrollo y la satisfaccion.

Actividades e iniciativas:

- Actividades relacionadas con la salud: chequeos médicos,
talleres de nutricion, “Semana de la salud”, charlas especia-
lizadas y acciones preventivas como desinfeccion.

- Actividades deportivas y ludicas: torneos de futbol y squash,
tardes de bolos y torneos relampago.

- Eventos familiares: Dia de la Mujer, del Hombre, de la Madre,
del Padre, del Nifo, del Empleado y Fiesta de la Familia.

- Programa “We care”: servicio 24/7 de apoyo emocional, le-
gal y financiero para colaboradores y familias.

- Flexibilidad y desconexién laboral: comunicaciones y accio-
nes destinadas a promover la desconexidn y el bienestar
mental.

- Desarrollo profesional: Plan de Desarrollo Individual, modelo
70-20-10 y oportunidades de promocion interna para fomen-
tar el crecimiento continuo.

- Fondo de préstamos educativos: apoyo financiero para estu-
dios de pregrado sin intereses.

- Cultura organizacional: reuniones con la Direccion General,
presentacion de nuevos colaboradores y charlas de preven-
cion del acoso sexual.

- Donaciones y Responsabilidad Social: alianza con la Funda-
cion “Recupera tu Silla” y campanas solidarias en colabora-
ciéon con Cisco y Casa Ronald McDonald.

- Reconocimientos: premios tipo “Shark Tank” y programas de
reconocimiento a logros individuales y colectivos.

- Apoyo para facilitar el acceso a Vivienda de Interés Social.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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OTROS NEGOCIOS

Mas ecosistema,
mas sinergias
y capacidades

1. Empresas y negocios

Velatia esta también integrado por un ecosistema diverso
de empresas: un conjunto de organismos que, desde su
propia especializacién, aportan conocimientos, tecnologia
y perspectivas que enriquecen este entorno comun, am-
pliando y complementando el alcance del grupo en sectores
estratégicos.

Desde la ingenieria electromecanica y la fabricacion
de componentes electronicos hasta la industria aero-
nautica, estas empresas aportan soluciones tecnologicas
avanzadas que refuerzan la propuesta de valor del grupo.
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Todas ellas, comparten el compromiso de generar valor para
sus clientes y grupos de interés, contribuyendo a responder
a los retos de un entorno en constante transformacién. De
este modo, Velatia evoluciona de manera dinamica, combi-
nando especializacién, colaboracién e innovacion para
impulsar el desarrollo tecnolégico y sostenible.



Empresas
== idistek
velatia

Fabricacion de componentes electronicos

Empresa especializada en la ingenieria de disefio, in-
dustrializacién, fabricacion y test de tarjetas y conjun-
tos electrénicos complejos para clientes que precisan
altos estandares de calidad en productos y servicios.

{3 smarmec

velatia
Tecnologia e integracion electromecanica
Empresa enfocada al disefio, industrializacién y fabri-
cacion de soluciones a medida de ingenieria mecanica
y electromecanica. Smarmec aporta valor afadido en
procesos singulares y tecnolégicamente avanzados, asi
como en tecnologias de union y acabados cosméticos.

Gwec
velatia

Aeronautica

Empresa del sector aeronautico que disefia y fabrica piezas
avanzadas y componentes para motores y turbinas de avio-
nes de los principales fabricantes mundiales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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2. Personas

A cierre de 2025, las empresas encuadradas en “Otros ne- En cuanto a la composicion por género, los hombres repre-
gocios” contaban con 415 personas, lo que supone una dis- sentan el 69% de la plantilla y las mujeres el 31%, reflejan-
minucién del 9% respecto a las 454 de 2024. Esta reduccion do un aumento significativo respecto al 24% registrado en
se explica fundamentalmente por la salida de la empresa 2024.

Trebide del perimetro del grupo.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO

2025 2024
415 454
PERSONAS PERSONAS

v -9% A 4%

129 286 108 346
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
A 19% v-17% A 6% A 4%

- HOMBRES - MUJERES - HOMBRES - MUJERES

VENTAS DE “OTROS NEGOCIOS” EN MILLONES DE €19

2025 2024

8,1 13,7 9,7 16
IDISTEK SMARMEC WEC IDISTEK SMARMEC WEC
v-16% v -14% A 5% A 2% v -3% A22%

(5 Para el caso de Smarmec, se hace el sumatorio oficial de las tres filiales de Tecnichapa Kunshan, Smart Mecatrénica y Smarmec Malaysia.
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3. Actividad destacada del ano

El conjunto de los negocios de Velatia ha mantenido duran-
te el ejercicio 2025 la tendencia positiva iniciada hace unos
anos. En lo relativo a “Otros negocios” (Ventures), la cifra de
negocio conjunta se ha situado en torno a los 45 millones de
euros (69 millones en 2024), lo que representa una reduc-
cién significativa respecto al ejercicio anterior, principalmen-
te como consecuencia de la salida del perimetro de Trebide.

A continuacion, se resumen los hechos mas relevantes de
cada una de las empresas durante este ejercicio.

Smarmec

Smarmec reduce su cifra de ventas. No obstante, la ejecu-
cion de proyectos con una mayor aportacion de valor, le ha
permitido alcanzar una ligera mejoria en los resultados.

Si bien el negocio de componentes para impresoras de gran
formato y 3D continta siendo su principal fuente de factura-
cion, durante este ejercicio la compafia ha consolidado su
apuesta por la fabricacion de componentes para cargadores
de vehiculos eléctricos y ha iniciado un nuevo proyecto re-
levante relacionado con la soldadura de equipos de media
tension para distribucion eléctrica.

La actividad se ha visto impulsada principalmente por el au-
mento de pedidos en el negocio de componentes para
impresoras de gran formato y 3D, demanda que ha sido
atendida fundamentalmente por la division de Malasia. Este
segmento continta siendo el mas importante en términos
relativos sobre la cifra de negocio, si bien, el ejercicio 2025
ha servido para consolidar el proyecto de soldadura de equi-
pos de media tensién iniciado en el 2024, con un incremento
relevante en términos interanuales.

En lo que respecta a la fabricacion de componentes para
cargadores de vehiculo eléctrico, cabe mencionar la
adjudicacion de un pedido significativo que sera atendido
conjuntamente desde China y Malasia, con potencial para
generar un incremento de la facturacion y una mejora de la
rentabilidad.

Ventures encara 2026 con confianza
en el cumplimiento del plan
estratégico 2024-2026.
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Idistek

Alo largo de este ejercicio, Idistek ha completado con éxito
el traslado de su centro productivo desde sus histéricas
instalaciones en San Sebastian a Hernani. Ademas, la cifra
de negocio ha descendido de manera relevante, pasando
de 10 millones de euros del 2024 a 8 millones en 2025. No
obstante, la optimizacioén del mix de producto ha permitido
mejorar la rentabilidad, alcanzando un 4% frente al -1% re-
gistrado el ejercicio anterior, excluyendo los costes extraor-
dinarios asociados al traslado.

Trebide

En relacion con Trebide, es importante destacar que una
parte significativa del negocio fue vendida en el mes de ju-
lio. La compafiia operaba en cuatro verticales: aeropuertos-
nacional, seguridad-movilidad, aeropuertos Latam y embar-
cado, quedando estas dos ultimas fuera del perimetro de la
operacion de venta.

Esta transaccion ha permitido materializar la estrategia defi-
nida en el Plan Estratégico del grupo, orientada a la puesta
en valor de los negocios de Velatia Ventures.

Como consecuencia de la exclusion de la vertical de embar-
cado, esta actividad se ha escindido y ha pasado a operar
bajo una nueva marca, Bilerro. Su cifra de negocios se ha
mantenido estable respecto a 2024, en torno a 5 millones de
euros, consiguiendo ademas la adjudicacion de un impor-
tante contrato con su principal cliente.

Por ultimo, respecto a la actividad de aeropuertos Latam,
cabe destacar la consolidacion de las operaciones en Chile
y Per(, asi como una mejora significativa de la rentabilidad.

Wec

Wec ha continuado desarrollando las lineas estratégicas de-
finidas en su Plan de Transformacién, manteniendo la ten-
dencia de mejora de resultados iniciada en el ejercicio 2024,
si bien todavia no ha alcanzado el umbral de rentabilidad.
Durante el 2025, ha seguido la evolucion positiva de la
demanda del sector aeronautico. En este contexto, los es-
fuerzos de la compafia se han centrado en atender esa de-
manda creciente, avanzar en las negociaciones con clientes,
desarrollar el plan de inversion que sustenta el nuevo modelo
productivo e impulsar la internalizacién de procesos clave.
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EL INFORME

1. Alcance y cobertura

El presente informe constituye la Declaraciéon de Sostenibi-
lidad de Velatia para el ejercicio 2025, elaborada conforme a
la Directiva CSRD y a las Normas Europeas de Informacién en
Sostenibilidad (ESRS). Su objetivo es proporcionar una vision
fiable, comparable y verificable del desempefio del grupo en
materia ambiental, social y de gobernanza.

1.1 Alcance y cobertura

Desde la primera memoria publicada en 2012, Velatia ha
evolucionado progresivamente hacia un modelo de reporte
alineado con los requisitos europeos en materia de sosteni-
bilidad. El presente informe recoge:

- La informacion requerida por la Ley 11/2018 de Informa-
cion No Financiera y Diversidad, conforme a los estanda-
res vigentes en el ejercicio.

- Desde la primera memoria publicada en 2012, Velatia ha
evolucionado hacia un modelo de reporte plenamente ali-
neado con los requisitos europeos. En este proceso, y para
la elaboracién del informe de sostenibilidad Velatia ha
seguido los principios y directrices establecidos por
los Indicadores del Global Reporting Initiative (GRI), ga-
rantizando la calidad, exhaustividad y comparabilidad de la
informacion reportada.
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- Con este objetivo de ir adoptando la estructura y el conte-

nido del informe a la futura normativa CSRD, se incluyen
algunos de los requisitos de divulgacion establecidos en
ESRS 1y ESRS 2, incluyendo los principios de calidad de la
informacion y los contenidos transversales.

- Igualmente se han adaptado parcialmente, los estandares

tematicos ESRS E, S y G, aplicables segin el Analisis de
Doble Materialidad correspondiente a 2024.

El periodo reportado abarca el ejercicio 2025, incluyendo in-
formacion comparativa respecto a 2024.



2. Principios del informe conforme

2.1 Inclusiéon de grupos de interés
(ESRS 2 — SBM2 / IRO1)

Velatia integra las expectativas de sus grupos de interés
mediante mecanismos de dialogo estructurados segun la
naturaleza de cada relacion. Esta retroalimentacion se in-
corpora tanto al analisis de materialidad como al disefio de
politicas, objetivos y planes de accion.

2.2 Contexto de sostenibilidad
(ESRS 2 — SBM1)

El informe presenta el desempefio del grupo en sus di-
mensiones medioambiental, social y de gobernanza,
describiendo como la estrategia empresarial incorpora la
sostenibilidad, los principales vectores de impacto y las in-
terdependencias con el entorno en el que opera.

2.3 Relevancia y exhaustividad
(ESRS 1 — Caracteristicas cualitativas)

Los contenidos del informe se basan en el Analisis de Do-
ble Materialidad de 2024, que identifica impactos, riesgos
y oportunidades materiales en relacion con las operaciones,
cadena de valor y entorno regulatorio.

El informe incorpora todos los eventos significativos ocurri-
dos en el ejercicio, garantizando exhaustividad, neutrali-
dad y ausencia de sesgos.
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2.4 Comparabilidad, precision y claridad
(ESRS 1 — Requisitos de calidad)

La informacion se presenta de forma estructurada, con gra-
ficos, tablas y series historicas que permiten evaluar la
evolucion del desemperio.

Las metodologias aplicadas, asi como cambios en criterios
y limitaciones se revelan siguiendo los requisitos de trans-
parencia y trazabilidad exigidos por ESRS.

En el ejercicio 2025 se ha incorporado dentro del perimetro
del negocio eléctrico (Ormazabal) las comparias Strate-
nergy y Supsonik, que en ejercicios anteriores se integra-
ban en “Otros negocios”.

2.5 Fiabilidad y verificacion

Los datos han sido revisados por PricewaterhouseCoo-
pers Auditores, S.L., conforme a criterios de aseguramiento
limitados, en linea con las exigencias de CSRD sobre
verificacion externa.
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3. Lista de temas materiales

Para identificar los asuntos materiales, Velatia ha considerado:

- Los objetivos del mercado objetivo y los cambios regulato-
rios relevantes.

- Practicas y referentes internacionales en los sectores eléc-
trico y de telecomunicaciones.

- Riesgos emergentes y oportunidades estratégicas asocia-
das a la transicion energética y digital.

- Impactos significativos en las geografias donde Velatia tiene

presencia relevante.

Los resultados del analisis definen la base para aplicar los
ESRS tematicos:

Medioambiente

- E1 Cambio climatico

- E2 Contaminacién

- E3 Agua y recursos marinos

- E4 Biodiversidad y ecosistemas

- E5 Recursos y economia circular

Social

- S1 Personal propio
- S2 Trabajadores de la cadena de valor
- S3 Comunidades afectadas

- S4 Consumidores y usuarios finales

Gobernanza

- G1 Conducta empresarial

El analisis contempla impactos, riesgos y oportunidades de
acuerdo con ESRS 2y el principio de doble materialidad.
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4. Contacto

Punto de contacto para preguntas sobre el informe:
cualquier persona interesada en obtener informacion adi-
cional sobre el contenido de esta memoria puede hacerlo
poniéndose en contacto con el Area de Sostenibilidad del
grupo a través del email: sustainability @ Velatia.com.

Indicadores GRI

A continuacion, se presenta el detalle de los requerimientos
exigidos por la Ley 11/2018 del 28 de diciembre y su asocia-
cion correspondiente a los estandares del Global Reporting
Initiative (GRI) reportados por Velatia:



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Contenidos de la Ley 11/2018 EINF

Contenidos Estandar utilizado (GRI) Capitulo y apartado Observaciones

Informacién general

3-1 Proceso de determinaciéon

de los temas materiales. Capitulo 3

Materialidad 3-2 Lista de temas materiales. Estrategia de

3-3 Gestion de los temas Sostenibilidad.

materiales.
Capitulo 1.1
Informacién general.
Capitulo 2.1
Organos de gobierno.
o _ Capitulo 2.1 Las entidades
Breve descripcion del modelo de negocio Organos de gobierno. incluidas en los
del grupo, que incluira: ; ; i
2-1 Detalles organizativos. Capitulo 2.2 estado-s financieros
1) su entorno empresarial, Nuestro gobierno consolidados
2-2 Entidades incluidas en la sostenible son incluidas
2) su organizacion y estructura, presentacion del informe de ’ en los Anexos
3) los mercados en los que opera, sostenibilidad. Capitulo 2.3 de la Memoria
- Conducta responsable ;
4) sus objetivos y estrategias, 2-6 Actividades, cadena y cultura corporativa C?onsolldad.a 4
o . de valor y otras relaciones ' cierre del ejercicio
5) los principales factores y tendencias comerciales. Capitulo 3 2025 por lo que
que pueden afectar a su futura Estrategia de no se incluye
evolucion. Sostenibilidad. mencion expresa
. en el presente
Capitulo 3.6
. documento.
Innovacién como palanca
de sostenibilidad.
Capitulo 3.
Estrategia de
Sostenibilidad.
Politicas que aplica el grupo, que incluya Capitulo 2.3
los procedimientos de Debida Diligencia Conducta responsable y
aplicados de identificacion, evaluacion, » i
P - B , 3-3 Gestion de los temas cultura corporativa.
prevencion y atenuacion de riesgos e )
materiales. Capitulo 2.4

impactos significativos, y de verificacion
y control, asi como las medidas que se
han adoptado.

Control y gestion
de riesgos.
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Principales riesgos relacionados con

esas cuestiones vinculados a las

actividades del grupo, entre ellas,

cuando sea pertinente y proporcionado,

sus relaciones comerciales, productos

0 servicios que puedan tener efectos

negativos en esos ambitos, y como el

grupo gestiona dichos riesgos, explicando 3-3 Gestion de los temas
los procedimientos utilizados para materiales.
detectarlos y evaluarlos de acuerdo

con los marcos nacionales, europeos o

internacionales de referencia para cada

materia. Debe incluirse informacion sobre

los impactos que se hayan detectado,

ofreciendo un desglose de los mismos, en

particular sobre los principales riesgos a

corto, medio y largo plazo.
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Capitulo 2.4
Control y gestion
de riesgos.

Capitulo 3 Estrategia de
Sostenibilidad.



Indicadores clave de resultados no
financieros que sean pertinentes
respecto a la actividad empresarial
concreta, y que cumplan con

los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad.

Con el objetivo de facilitar la
comparacioén de la informacion, tanto
en el tiempo como entre entidades, se
utilizaran especialmente estandares de
indicadores clave no financieros que
puedan ser generalmente aplicados

y que cumplan con las directrices de
la Comision Europea en esta materia
y los estandares de Global Reporting
Initiative, debiendo mencionar en el
informe el marco nacional, europeo

o internacional utilizado para cada

3-1 Proceso de determinacion
de los temas materiales.

materia. 3-2 Lista de temas materiales.
Los indicadores clave de resultados 3-3 Gestion de los temas
no financieros deben aplicarse a cada materiales.

uno de los apartados del estado de
informacion no financiera.

Estos indicadores deben ser Utiles,
teniendo en cuenta las circunstancias
especificas y coherentes con

los parametros utilizados en sus
procedimientos internos de gestion y
evaluacién de riesgos.

En cualquier caso, la informacion
presentada debe ser precisa,
comparable y verificable Otra
informacion de utilidad sobre la
elaboracion del documento- Practica de
Reporting.

Capitulo 3
Estrategia de
Sostenibilidad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
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1. Informacidén sobre cuestiones medioambientales

Global Medioambiente:

1) Informacion detallada sobre los
efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y

la seguridad, los procedimientos de
evaluacion o certificaciéon ambiental.

2) Los recursos dedicados a la
prevencion de riesgos ambientales.

3) La aplicacioén del principio de
precaucion, la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales.

Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente.

Teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica
de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacién luminica.

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de

recuperacion y eliminacién de desechos.
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3-3 Gestion de los temas
materiales — Global Medio
ambiente.

2-23 Compromisos y politicas.

201-2 Implicaciones
financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del
cambio climatico.

3-3 Gestion de los temas
materiales — Emisiones.

305-5 Reduccion de las
emisiones de GEI.

3-3 Gestion de los temas
materiales — Medioambiente.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente.

306-1 Generacion de residuos
e impactos significativos
relacionados con los residuos.

306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados con
los residuos.

306-3 Residuos generados.

Capitulo 2.4
Control y gestion
de riesgos.

Capitulo 3
Estrategia de
Sostenibilidad.

Capitulo 4
Medio Ambiente.

Capitulo 4
Medio Ambiente:

- Contaminacién y cambio

climatico.

Capitulo 3
Estrategia de
Sostenibilidad.

Capitulo 4
Medio Ambiente:

- Economia circular Gestion

de residuos.



Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos.

El consumo de agua y el suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones
locales.

Consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso.

Consumo, directo e indirecto, de
energia, medidas tomadas para mejorar
la eficiencia energética y el uso de
energias renovables.

Los elementos importantes de

las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como resultado
de las actividades de la empresa,
incluido el uso de los bienes y servicios
que produce.

Las medidas adoptadas para adaptarse
a las consecuencias del cambio
climatico.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente.

303-5 Consumo de agua.

3-3 Gestion de los temas
materiales — Medioambiente.

301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente.

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente.

305-1 Emisiones directas de
GEl (alcance 1).

305-2 Emisiones indirectas de
GEl al generar energia
(alcance 2).

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Capitulo 3
Estrategia de
Sostenibilidad.

Capitulo 4
Medio Ambiente:

- Uso sostenible

de recursos.

Capitulo 4
Medio Ambiente:

- Uso sostenible de

recursos.

Capitulo 4
Medio Ambiente:

- Uso sostenible de

recursos.

Capitulo 4
Medio Ambiente:

- Contaminacion y cambio

climatico.

Capitulo 4
Medio Ambiente:

- Contaminacion y cambio

climatico.
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Las metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente.

Capitulo 4
Medio Ambiente.

Capitulo 3
Estrategia de
Sostenibilidad.

2. Informacion sobre cuestiones sociales

Ndmero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional.

Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo.

Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacion profesional.
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3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano.

2-7 Empleados.

405-1 Diversidad de 6rganos
de gobierno y empleados.

2-7 Empleados.

2-7 Empleados.

405-1 Diversidad de 6rganos
de gobierno y empleados.

Capitulo 5.3
Nuestras personas:

- Datos de personas por

negocio.

- Distribucion de la plantilla.

- (Tabla con la distribucion

de plantilla a cierre por
categoria).

Capitulo 5.3

Nuestras personas:-
Distribucién de
empleados por tipo de
contrato, tipo de jornada
y SEXO0.

Capitulo 5.3
Nuestras personas:

- Distribucion de empleados

de plantilla media.



NUmero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional.

Remuneraciones medias y su evolucién
desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor.

Brecha salarial, la remuneracion de
puestos de trabajo iguales o0 de media de
la sociedad.

La remuneracién media de los
consejeros y directivos, incluyendo

la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcidén desagregada
por sexo.

Implantacion de medidas de
desconexién laboral.

Empleados con discapacidad.

Organizacion del tiempo de trabajo.

NuUmero de horas de absentismo.

401-1 Contrataciones de
nuevos empleados y rotacion
de personal.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano.

405-2 Ratio entre el salario
basico y la remuneracion de
mujeres y de hombres.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano.

405-1 Diversidad de 6rganos
de gobierno y empleados.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Empleo.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano.
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Capitulo 5.3
Nuestras personas:

- Tasa de rotacion.

- Despidos.

Capitulo 5.3
Nuestras personas:

- Remuneraciones medias.

Capitulo 5.3
Nuestras personas:

- Brecha salarial.

Por razones de

confidencialidad
no se aporta esta
informacion.

Capitulo 5.3
Nuestras personas:

- Organizacion del trabajo.

- Desconexion digital.

Capitulo 5.4
Empleo:

- Accesibilidad.

- Empleo de personas con

discapacidad.

Capitulo 5.4
Empleo:

- Organizacion

del trabajo.

Capitulo 5.4
Empleo:

- Absentismo laboral.
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Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el
trabajo.

Accidentes de trabajo, en particular
su frecuencia y gravedad, asi como
las enfermedades profesionales;
desagregado por sexo.

Organizacion del didlogo social, incluidos
los procedimientos para informar y
consultar al personal y negociar con ellos.

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais.

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo.

Mecanismos y procedimientos con los
que cuenta la empresa para promover
la implicacion de los trabajadores en la
gestion de la compania, en términos de
informacion, consulta y participacion.
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3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano.

403-9 Lesiones por accidente
laboral.

4083-10 Las dolencias y
enfermedades laborales.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano.

407-1 Operaciones y
proveedores en los que

el derecho a la libertad de
asociacion y la negociacion

colectiva podria estar en riesgo.

2-30 Convenios de negociacion

colectiva.

403-4 Temas de salud y

seguridad tratados en acuerdos

formales con sindicatos.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano.

Capitulo 5.4
Empleo:

- Organizacion

del trabajo.

- Desconexion

digital.

Capitulo 5.4
Empleo:

- Salud y seguridad.

Capitulo 5.4
Empleo:

- Salud y seguridad.

Capitulo 5.4
Empleo:

- Relaciones sociales.

Capitulo 5.4
Empleo:

- Distribucién del % de

empleados cubiertos por
convenio por paises.

Capitulo 5.4
Empleo:

- Relaciones sociales.

- Salud y seguridad.

Capitulo 5.4
Empleo:

- Actividad destacada.



Politicas implementadas en el campo de
la formacion.

Cantidad total de horas de formacién por
categorias profesionales.

Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres.

Planes de igualdad (Capitulo Il de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres

y hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra
el acoso sexual y por razén de sexo, la
integracion y la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.

Politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso, de gestion
de la diversidad.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano.

404-1 Horas medias anuales
de formacion por empleados.

3-3 Gestion de los temas

materiales - Capital Humano.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano.
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Capitulo 5.4
Empleo:

- Formacion.

Capitulo 5.4
Empleo:

- Formacion.

Capitulo 5.4
Empleo:

- Accesibilidad.

- Empleo de personas con

discapacidad.

Capitulo 5.4
Empleo:

- lgualdad.

Capitulo 5.4
Empleo:

- lgualdad.

Capitulo 5.4
Empleo:

- lgualdad.
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3. Informacion sobre respeto a los derechos humanos

Aplicacién de procedimientos de
diligencia debida en materia de derechos
humanos.

Prevencion de los riesgos de vulneracion
de derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneraciones
de derechos humanos.

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas
con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva.

La eliminacién de la discriminacion en el
empleo y la ocupacion, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion
efectiva del trabajo infantil.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Etica empresarial
y Gobierno corporativo.

2-23 Compromisos y politicas.

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes.

406-1 Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas.

407-1 Operaciones y
proveedores en los que

el derecho a la libertad de
asociacion y la negociacion
colectiva podria estar en
riesgo.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Etica empresarial
y Gobierno corporativo.

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil.

409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio.

Capitulo 2.3
Conducta responsable y
cultura corporativa.

Capitulo 2.4
Control y gestion
de riesgos:

- Riesgos en derechos
humanos.

Al igual que en 2024,
durante 2025 no se han
recibido denuncias por
casos de vulneracion de
derechos humanos.

Capitulo 5.4
Empleo:

- Asociacion y
representacion
sindical.

Capitulo 2.3
Conducta responsable y
cultura corporativa:

- Etica e integridad.
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4. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el blanqueo de capitales

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcioén y el soborno; medidas para
luchar contra el blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro.

3-3 Gestion de temas
materiales - Etica empresarial
y Gobierno corporativo.

2-23 Compromisos y politicas.

205-1 Operaciones evaluadas
en funcion de los riesgos

relacionados con la corrupcion.

205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas.

413-1 Operaciones con
programas de participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y
desarrollo.

Capitulo 2.3
Conducta responsable y
cultura corporativa:

- Etica e integridad.

Capitulo 5.7

Impacto social positivo.
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5. Informacion sobre la sociedad

El impacto de la actividad de la sociedad
en el empleo y el desarrollo local; el
impacto de la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales y en el territorio.

Las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales y las
modalidades de dialogo con estos.

Acciones de asociacion o patrocinio.

Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales y consideracion
en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad
social y ambiental.

Sistemas de supervision y auditorias
de los proveedores y subcontratistas y
resultados de las mismas.

Medidas para la salud y seguridad de los
consumidores.

Sistemas de reclamacién, quejas
recibidas y resolucion de las mismas.
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3-3 Gestion de temas
materiales — Impacto en la
sociedad.

413-1 Operaciones con
programas de participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y
desarrollo.

2-29 Enfoque para la

participacion de los grupos de

interés.

413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales

0 potenciales— en las
comunidades locales.

2-28 Afiliacion a asociaciones.

3-3 Gestion de temas
materiales - Relacion
responsable con socios y
proveedores.

2-6 Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales.

204-1 Proporcion de gasto en

proveedores locales.

3-3 Gestion de temas
materiales - Relacion
responsable con socios y
proveedores.

3-3 Gestidn de temas
materiales - Desempefio
econdmico y relaciones con
cliente.

3-3 Gestion de temas
materiales - Relacion
responsable con socios y
proveedores.

Capitulo 5.6
Proveedores.

Capitulo 3
Estrategia de
Sostenibilidad.

Capitulo 5.7
Impacto social positivo.

Capitulo 5.7
Impacto social positivo.

- (Tabla de Asociaciones)

Capitulo 5.6
Proveedores.

Capitulo 5.6
Proveedores.

Capitulo 2.5
Clientes.

Capitulo 2.5
Clientes.
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Capitulo 5.7

Impacto social positivo:

207-4 Presentacion de . .
Beneficios obtenidos por pais. . . . - Aportacion a la sociedad.
informes pais por pais.
- Beneficios obtenidos por

pais.

Capitulo 5.7

Impacto social positivo:

207-4 Presentacion de . )
Impuestos sobre beneficios pagados. . ] , - Responsabilidad fiscal.
informes pais por pais.

- Impuestos sobre
beneficios pagados.

201-4 Asistencia financiera Capitulo 5.7

Subvenciones publicas recibidas. . . . .
Hbvenc puol I recibida del gobierno. Impacto social positivo.

5. Correlacién de los principios del Pacto Mundial

LOS DIEZ PRINCIPIOS

ded Paactio Muncinl oo hackones Uinidas

: 10 Principios
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6. Plan de Descarbonizacion de Velatia

6.1. Introduccion

6.1.1. Objeto y alcance del informe

Este informe describe el Plan de Descarbonizacion de
Velatia, documentando la estrategia, el inventario de emi-
siones, los objetivos y las medidas para la reduccién de ga-
ses de efecto invernadero (GEIl), en cumplimiento de la Ley
7/2021, el RD 214/2025, la Directiva CSRD vy el estandar
ESRS E1.

El plan abarca todas las actividades bajo control operacio-
nal de Velatia, incluyendo emisiones de Alcance 1 (directas),
Alcance 2 (electricidad adquirida).

6.1.2. Marco normativo
- Ley 7/2021, de Cambio Climatico y Transicion Energética.

- Real Decreto 214/2025 (huella de carbono y planes de
reduccion.

- Acuerdo de Paris y SBTi.
- CSRD y ESRS E1 — Cambio climatico.

6.2. Perfil de la organizacion

6.2.1. Descripcion general

Velatia es un grupo industrial internacional, con actividades
tecnolégicas e industriales en Europa, América y Asia. El
consumo energeético y ciertos procesos industriales son los
principales focos de emisiones.

6.2.2. Perimetro y limites

El inventario y el plan cubren todas las empresas y centros
bajo control operacional, en Espafa y otros paises, siguien-
do el enfoque del GHG Protocol.
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6.3. Gobernanza climatica

- Responsabilidades: Areas de Sostenibilidad, y cada uno de

los negocios, con supervision del Consejo de Administracion.

- Integracién: El plan se integra en la gestion corporativa,

inversiones y procesos operativos.

- Seguimiento: Revision anual y actualizacion estratégica

bienal.

6.4. Inventario de emisiones de GEI

6.4.1. Metodologia

- GHG Protocol como estandar principal.

- Datos de actividad: Consumos energéticos y materiales

por centro y fuente.

- Factores de emision: Oficiales y market-based para

electricidad.

- Alcances:

- Alcance 1: Combustion fija y mévil, uso de productos
(incl. SF).

- Alcance 2: Electricidad adquirida (market-based).

6.4.2. Resultados agregados (t CO.e)

Aino Alcance 1 eacel Alcance2  Total 1+2
(SF,)
2019 2.964 6.658 4.532 14.154
2020 2.489 7.014 1.151 10.655
2021 3.651 11.750 1.009 16.410
2022 2.778 7.980 1.080 11.838
2023 2.703 4.472 1.020 8.195
2024 3.019 7.396 959 11.374



6.5. Andlisis de la situacion de partida

6.5.1. Principales fuentes de emision
- SF_: Principal fuente individual en Ormazabal.
- Gas natural: Uso en procesos industriales.

- Electricidad no renovable: Especialmente en México, Chi-
nay algunos centros europeos.

- Combustibles moéviles: Gasoleo A, gasolina (menor peso
relativo).

6.5.2. Evolucién y tendencias

- Reduccion de Alcance 2 por transicion a renovables en
Europa.

-Variabilidad en SF, segin proyectos y sustitucion tecnolégica.

- Mejora progresiva en eficiencia energética y electrificacion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

6.6. Objetivos de descarbonizacién

6.6.1. Objetivos SBTi a 2030

Most
VELATIA recent Target % SBT
(Incluido year .
year reduction
SF,) (2024) (2030)
Alcance
1 15.401 10.415 8.367 46%
A'Cznce 1.009 959 585 42%
Total 16.410 11.374 8.952 45%

6.6.2. Objetivo a 2050

- Neutralidad climatica: 1.641 t CO,e totales (Alcance 1+2)

en 2050.

6.6.3. Objetivo Velatia a 2030- Alineado con SBTi

2021 o024 2030 Reduccion
Alcance (tcOe) (tcOe) (tCO.e) prevista
: (%)

Alcance
142 16.410 11.374 8.738 47%
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6.7. Plan de accidén de descarbonizacion

6.7.1. Principios
- Alineamiento con CSRD/ESRS y SBTi.
- Priorizacion de fuentes materiales (SF,, electricidad).

-Mejora continua y revision anual.

6.7.2. Medidas principales

- Eliminacién progresiva de SF_: Sustitucion tecnologica
en productos segun introduccion de nuevos productos en
el mercado.

- Transicion a electricidad renovable: Contratacion con ga-
rantias de origen.

- Movilidad sostenible: Renovacion de flota y electrificacion.

- Otras palancas no cuantificadas pero que se iran imple-
mentando: Eficiencia energética: Optimizacién de procesos
y reduccién de consumos. (sin cuantificar), autoconsumo...

6.7.3. Calendario
- 2025-2026: Despliegue de renovables.
- 2027-2028: Sustitucion tecnologica SF..

- 2029-2030: Consolidacion y cierre de brechas.

6.7.4. Recursos

Equipos técnicos y de I+D, inversion en CAPEX/OPEX,
refuerzo de gobernanza climética.

6.7.5. Impacto esperado
- Reduccion absoluta de 7.672 t CO,e (2021-2030).

- Senda de reduccién alineada con SBTi y neutralidad en
2050.
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6.8. Seguimiento, control y revision

- KPIs: Emisiones absolutas e intensidad, % renovable, re-

duccion SF, eficiencia.

- Sistema de seguimiento: Monitorizacién anual, revision es-

tratégica bienal, auditoria externa.

- Mejora continua: Acciones correctivas ante desviaciones y

actualizacion metodologica.

6.9. Comunicacion y reporte

- Publicacién: Informe accesible y transparente, conforme a

CSRD y RD 214/2025.

- Integraciéon: En memoria anual, informe de sostenibilidad y

reportes internos.

- Grupos de interés: Comunicacion interna y externa, res-

puesta a las expectativas de clientes, proveedores, regula-
dor y accionistas.

6.10. Conclusiones

El Plan de Descarbonizacion de Velatia establece una hoja
de ruta robusta, cuantificada y alineada con los requisitos
regulatorios y las mejores practicas internacionales. La con-
secucion de los objetivos requiere liderazgo, inversion y
coordinacion transversal, situando a Velatia en la senda de
la neutralidad climatica y la competitividad sostenible.
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7. Informe de verificacion externa independiente del Estado
de informacién no financiera

pwc

Informe de verificacién independiente

& o8 socios de Velalia, 5.1

O acoarde &l articuls 48 dal Codigo de Comensn hamos realzads la verificacion, con &l alcance de
sagaridad imada, del Estado de Informacdn Mo Finandena Consoldadd (en adelane EINF)
comespondients al sjencico finalzado & 31 de diciembre de 2028 de Velata, 5L (Sodeded dominania)
¥ sociedades dependienies {en adelante Grupo Vilata o ol Grupo) que forma parte: dal informa de
gestidn consolidado de Grupo Vielata

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominanie

La formulackin ded EINF incluido en el infome’ de gesldn conscldado da Grupo Velails, asl come ol
conbenica del mismoe, o5 responsabibdad de los edmirsstradornes de Velatia, 5.1 E1 EINF s ha
propamads e acuerdo con ke conlenidos resogiios an la nomativa meccantl vigenle ¥ sigulendo s
nlevios de ks Susinmabddy Repovting Standards de Global Regatiog inlinfe (extirdaces GRI}
selaccionados de acusndo i ko mencionado para cada maberia sn sl Aneao 2. Indicadores GRIT induida
&n &l linforme de gestidn consolidada adunio del cilado Estado,

Esta responsabilidad incluype asimismo ol disefo, la implantackin y of manisnimienio ded control interma
qué & considers recesaro para permiie que ol EINF et ibre de incomeccidn material, debida & fraude
@ BTOr

Los administradones de Velalia, 5L son tambiin responsables de dafinir, implantar, adagtar y maniener
s sisbomes do goshice oa los gue s& obliena i informacitn necesada par la preparacion del EINF.

Huesstra independencia y gestidén de la calkdad

Hemos cumplido con ks requenmeenics de independencis y demis requenmientos de hica del Cahdiga
EnismBCiong] de Ehlp-rl Profesionaies da le Contabiided (incluides lad noimas infemacionales de
indapandenda) del Consajo dé Normas Intemacionales di Etica para Profesicnales di la Cortabilided
(Chdgo de Mica del IESEA por sus sighas en inghis) guo estd basada en los principios fundamentales. de
inflagridad, wm? diligencia profpsionales, corfidencipicad y comportamesnts

Muasira finma aplics La Noema nlsemacionat de Geation oe o Calded (MIGC) 1. qoe requlsis e L s

MWymmmmmmh:ﬁdmwm procedimasniios
ralatives al cumplimienta e lod fegueariresnbon e e, nonmmas profesionsbes y Fequedmisnss lagales
y Feglamentarios aplcabisg.

El squipss de irabags ha astado formada por prolesionales axpenios an revislonss de Informacion no
Finandara y. espocificamenie, on mnformmtin de desempsio sconémico, social y medicambiental,

FrigewaterhouaConpon Sudsern. 1.
Toirew P, PO e la Casvellona 254 0, zBops
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Conchislion con salvedados

Bapdndencs en los procedimenios reekzados on muedim venlicackn y on e svidencss que hamos
eblanids, axcaplo por kos alectos da la cusatdn desdita an |a seccitn “Fundamenia de la conclusidn
oon sakwidades”, no 88 fa pussio do manifissio aspacho adicional siguno que nos hagn cros© guir el
EINF do Velata, 5 L. v socedades dependienies comespendients al ejencico anual finalizado ol

31 de dickambre do o e sido prapamde, &n todos sus aapachos sigrdlcativos, de acuerds con los
eonbenidas recogidos an i normalhva mercantil vigents y aiguiends ko3 erflenios de los estindares GRI
Eslaccionados oo acuendo a ko mpnoiongdo para cada matoria on el Anexs “2. indcadonzs GRI® induida
an ol informe da peElen consolidady adjurie del citedo Estade.

Uso y distribucidn

Exle inferme ha sido praparade an mespussla Al egueimients estabiacdo an o noomaliva mencantl
wigerds en Espafia, por o que podria no ser adecuato pars olnos propdsiiog y jurisdicciones.
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