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Confianza y transparencia son sin duda dos caras de la misma
moneda.

En este contexto y con ambos pardmetros como guias
del camino, hoy le hacemos llegar nuestra Memoria de
Sostenibilidad 2019 - Estado de Informacién No Financiera,
que mas alld de un requisito formal es un ejercicio del que
yo me siento especialmente orgulloso ya que es, sin duda, el
documento mas apropiado para conocer Velatia. A través de
ella se ofrece, a todas las partes interesadas, una informacién
clara y estandarizada de sus actividades como organizacion,
desde distintos marcos: econdmico, social y medioambiental.
Este documento sirve, ademds, para materializar nuestro
compromiso con los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y con el reto del cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En las péginas que tienen por delante comprobardn
que durante el ejercicio 2019 Velatia ha cumplido las
expectativas en los principales negocios con una facturacién
de 659 millones de euros. Detras hay a un gran esfuerzo y una
estrategia que favorece e incentiva la necesaria flexibilidad
para adaptarnos a las distintas circunstancias y que nos ha
servido para hacer frente a la incertidumbre instalada en los
mercados durante la ultima década.

A lo largo de 2019 hemos seguido dando pasos en linea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
Ha sido un afo de reflexion y de trabajo colaborativo que
ha servido para identificar los objetivos que consideramos
como preferentes por nuestro impacto sobre ellos:

» Garantizar la igualdad de oportunidades (ODS 5)

+ Asegurar el acceso a energias no contaminantes y modernas
(oDS 7)

« Fomentar el crecimiento econémico inclusivo y sostenible
y el trabajo decente (ODS 8)

+ Promover la industria inclusiva y sostenible (ODS 9)

« Fomentar la innovacidn, las ciudades y comunidades
sostenibles... (ODS 11)

Sin duda, objetivos ambiciosos que hacemos nuestros con
ilusion y compromiso. Todos ellos nos convierten en un
grupo que se siente orgulloso de sus valores y sus principios
éticos y en los que procuramos que todos los que formamos
parte de Velatia nos sintamos comprometidos.

No quiero hacer en estas lineas un resumen de lo que va
a encontrar usted en las siguientes péginas, pero déjeme
sefalarle algo que, a pesar de parecer obvio, para nosotros
es parte de nuestro credo: el futuro es verde y digital. Un
reto apasionante del que formamos parte y que queremos
ayudar a construir con tecnologia y soluciones innovadoras
que persiguen el bienestar de la sociedad y del planeta.

Este deseo es compartido por las mas de 3.000 personas
que componemos Velatia y por ello quiero destacar algunos
hitos importantes. La creacién, con nuestros socios de
Circontrol, de Nexvia una nueva empresa que nos permitird
atender las demandas que se producirdn en el sector de la
movilidad eléctrica. La adquisicién de Aryse para reforzar
y consolidar nuestra oferta en redes de telecomunicacion
e infraestructuras IT. Las alianzas con distintos partners
tecnoldgicos para desarrollar soluciones innovadoras que nos
permitan construir ese mundo mds sostenible e inclusivo.

Nada de todo ello podria salir adelante si no se cuenta con
talento. En 2019 hemos implementado diferentes acciones
que forman parte de nuestra estrategia global de Employer
Branding para atraer y mantener a nuestro lado a los mejores
profesionales; aquellos con ganas de involucrarse en nuestra
cultura y valores, asi como en los grandes desafios a los que
nos enfrentamos. Durante la elaboracion de esta memoria,
nos hemos enfrentado a la pandemia declarada por la OMS
en marzo de 2020. Hemos vivido el proceso en todas sus fases
afectando a todos los paises en los que desarrollamos nuestra
actividad. Velatia ha actuado con prontitud para atender a sus
dos prioridades irrenunciables, la salud de las personas y la de
asegurar los suministros criticos a nuestros clientes. Gracias
al compromiso y el esfuerzo de todos hemos sido capaces
de mantener nuestro servicio a los sectores criticos a los que
atendemos, a la vez que se implementaban las medidas y
protocolos de seguridad necesarios para minimizar el riesgo de
contagio en nuestras plantas productivas y haciamos posible
que mas de 1.500 personas pudieran seguir trabajando desde
sus domicilios.

¢Y qué nos espera? Todos tendremos que adaptarnos a mirar
al nuevo mundo, la denominada “nueva normalidad”. Entre
otras cosas, esta tremenda crisis ha puesto de manifiesto, una
vez mas, la importancia de la flexibilidad y, en ello, Velatia,
como decia al principio, ha dado muestras de aptitud y
actitud, pero sabemos que resultados pasados no garantizan
resultados futuros.

Es el momento concentrarse en lo que tenemos por delante,
de remar juntos, de afrontarlo con decisién aprovechando las
experiencias adquiridas, con nuestros aciertos y nuestros errores,
desde la confianza y la humildad que nos permitiran detectar y
poner en valor las oportunidades que, como en toda crisis, se
nos presentan. En nuestras manos esta hacerlo posible.

JAVIER ORMAZABAL ECHEVARRIA
Presidente de Velatia
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es igual a familiar,
palabra que explica
nuestras raices y que mejor
define nuestro caracter
emprendedor.

lgual a industria y
tecnologia, el hilo conductor
sobre el que se construye
nuestra historia.

lgual a talento, un

equipo de profesionales
diverso y comprometido
compartiendo una cultura
comun.

ES IGUAL

A EXPERTOS EN

Igual a sostenibilidad,
porque queremos contribuir
positivamente al bienestar
de nuestra sociedad y del
planeta.

lgual es también el

signo que refleja nuestro
compromiso con la
igualdad de oportunidades
a todos los niveles.

AYUDAR A TRANSFORMAR

SOLUCIONES PARA
NUESTRO MUNDO



1.1 La misidn, visién y valores

Somos un grupo familiar, industrial y tecnolégico compues-
to aproximadamente por 3.000 personas procedentes de
20 paises. Velatia cuenta con implantacién en 19 paises
repartidos por los 5 continentes, 18 centros de fabricacién
y un centro de investigacién y tecnologia de primera linea
a nivel mundial. Son algunos de los datos que hablan del
cardcter global y multicultural de nuestra organizacién.

Misién

Velatia es un grupo especializado en la optimizacién de re-
des. Proporcionamos soluciones fiables e innovadoras gracias
a nuestra capacidad de integracién y a nuestro compromi-
so personal con nuestros clientes, socios y proveedores, asi
como con nuestra gente, nuestro entorno y con la sociedad

en general. Nuestra misién estd basada en la excelencia, la
tecnologia y la sostenibilidad.

Visién

Aspiramos a ser un grupo innovador y de confianza que con-
tribuya positivamente en todas las areas de actuacion en las
que estamos presentes, asegurando el rendimiento y la crea-
cién de valor para todos nuestros grupos de interés.

Valores

En Velatia nos distinguimos por disponer de unos valores
fuertemente arraigados en nuestra cultura:

* Flexibilidad: voluntad para entender distintas opciones y
adaptarnos a situaciones diversas.

* Liderazgo: demostrar espiritu de superacion en la actividad
diaria que pueda servir de ejemplo y motivacién a otros.

* Innovacion: actitud dinamica para crear y anticipar proce-
sos, productos y/o servicios novedosos y exitosos.

* Pragmatismo: orientacion al resultado de manera eficiente.

« Apoyo: disposicién a ofrecer y solicitar ayuda para el desa-
rrollo de las personas y el logro de objetivos.

Pilares Velatia

Somos un grupo de raiz familiar con una fuerte base indus-
trial y trayectoria tecnoldgica, con capacidad de accién en los
cinco continentes y compuesto por empresas de referencia
en su sector.

Familiar / Industrial / Tecnolégico / Global / Referente

VELATIA
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1.2 Las empresas y negocios

Ormazabal
Redes eléctricas

Fabrica equipos y ofrece soluciones para hacer realidad la
transicion energética, por medio de la innovacion en redes
de distribucién eléctricas. Las soluciones de Ormazabal
permiten a las redes acomodar el nuevo mix energético
descarbonizado, la entrada de nuevos tipos de consumido-
res (como el vehiculo eléctrico), y prosumidores. Todo ello
garantizando la mejor calidad de suministro a la sociedad.

Ikusi
Redes de telecomunicaciones y Tl

Disefa, implementa y administra tecnologia e infraestruc-
turas para telecomunicaciones, aportando su conocimiento
y experiencia en ambitos con requerimientos especificos.

Proyectos de integracion e ingenieria

Acompafia a empresas y organizaciones en su proceso de
transformacion digital. Ofrece soluciones digitales y servi-
cios de alto valor afiadido basados en tecnologias avanza-
das que incrementan la eficiencia operativa, los ingresos y
la experiencia de los usuarios, acomparando a sus clientes
-empresas o instituciones- en el proceso de transforma-
cion digital que se estd produciendo en todos los secto-
res. Su actividad se desarrolla en cuatro grandes ambitos:
soluciones de negocio especializadas para la mejora en la
gestidn y operaciones de aeropuertos y ciudades; proyectos
de integracion e ingenieria para multiples infraestructuras;
proyectos para redes de telecomunicaciones y Tl (colabo-
racion, seguridad y nube); asi como, disefio y desarrollo de
soluciones en alta tecnologia electrénica.

Wec
Aeronautica
Disefia y fabrica piezas avanzadas y componentes utilizados

en su gran mayoria en motores y turbinas de los aviones de
los principales fabricantes mundiales.

Stratenergy

Especialistas en servicios energéticos

Empresa de servicios energéticos de Velatia. Con capacidad
para implantar proyectos de gestion eficiente de la deman-
da de energia, implanta medidas de ahorro energético en
las instalaciones de sus clientes, ayudadndoles a acometer
las inversiones a las que estos no pueden dedicar recursos
propios y monitorizando sus consumos para ofrecerles con-
tinuas mejoras.

Smarmec
Tecnologia e integracion electromecanica

Disefia e industrializa soluciones de ingenieria mecanica,
electrénica e informética en el drea de las maquinas inteli-
gentes con capacidades propias para la fabricacion de pro-
totipos y series cortas. Aporta valor afiadido en procesos
diferenciales, tecnolégicamente avanzados, en fabricacién
aditiva y tecnologias de union.

Ikusi
Soluciones especializadas de negocio

Su actividad esté enfocada a la creacién de aplicaciones de
negocio especializadas para aumentar la eficiencia operati-
va, los ingresos y la experiencia de los usuarios mediante el
uso de tecnologias avanzadas que impulsan la transforma-
cién digital que se esta produciendo en todos los sectores.

Multimedia

Expertos en soluciones innovadoras y de alta calidad para
la recepcidn, procesamiento y distribucién de sefiales de
televisién y video.

lkusi Electronics

Proporciona productos y servicios de manufactura elec-
trénica a fabricantes de equipos originales de diferentes
sectores.
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Crece el mundo Velatia

En 2019 aumenta nuestro universo con dos nuevas incor-
poraciones que dardn soporte y apoyo a dos importantes
lineas de negocio de Velatia.

Nace Nexvia

Nexvia es fruto de la alianza entre Ormazabal y Circontrol,
empresa enfocada a la oferta de soluciones integrales de
recarga rapida y ultrarrdpida para la carga de vehiculos
y autobuses eléctricos. Sus soluciones personalizadas y
adaptadas a los nuevos escenarios y a las futuras deman-
das que se van a producir en el sector de la movilidad eléc-
trica nos permitiran situarnos como un actor relevante en
el mercado.
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Ikusi adquiere Aryse

Con la integraciéon de esta empresa especializada en redes
de telecomunicacion e infraestructuras IT, lkusi refuerza y
consolida nuestra oferta en este segmento de negocio. Para
la compaiiia supone reforzar su posicién en esta drea en
Espafia y Europa ya que hasta el momento esta actividad
estaba muy desarrollada en el mercado latinoamericano,
especialmente en México y Colombia. Ikusi y Aryse han co-
laborado en diversos proyectos en los ultimos afios por lo
que su incorporacién ha sido un proceso natural.
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Velatia 2019
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EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO

(millones de euros)

EBITDA
(% sobre la cifra de negocios)

EBT

(% sobre la cifra de negocios)

EVOLUCION PLANTILLA

MOD

o

VOLUMENES DE FACTURACION EN 2018

2018 2019
628 659
MILLONES MILLONES

4% 4%

1% 1%

2018 2019
2.844 2.915
PERSONAS PERSONAS

49%

VOLUMENES DE FACTURACION EN 2019

Aerondutica
o Servicios energéticos
5 A) Ingenierfa mecatrénica

IKUSI 30%

Redes de comunicacion
e integracion de sistemas

ORMAZABAL
Red eléctrica
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Aerondutica
o Servicios energéticos
8 A) Ingenieria mecatrénica

IKUSI
Redes de comunicacion
e integracion de sistemas

21%

ORMAZABAL
Red eléctrica
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1.4 La gobernanza

El maximo érgano de gobierno de Velatia es el Con-
sejo de Administracién, cuyo marco regulatorio viene
establecido en los Estatutos Sociales, el Reglamento
de la Junta de Socios, el Reglamento del Consejo de
Administracion, los distintos Reglamentos de las co-
misiones del consejo y el Cédigo Etico.

La funcién del Consejo de Administracién es la orientacién,
supervision y control general de la sociedad, delegando la
gestién ordinaria al equipo de direccién. Su actividad estd
relacionada con la orientacién estratégica, la organizacion,
el control econémico y de riesgos, la politica de informa-
cidn, las bases legales y la auditoria.

La actual estructura del consejo permite cumplir las reco-
mendaciones del Cédigo de Buen Gobierno y de la Ley de
Sociedades de Capital en cuanto a tamafio y tipologia del
mismo.

El presidente asume las funciones del primer ejecutivo. Con
el fin de limitar los riesgos que dicha concentracién de po-
der pueda suponer, se han adoptado medidas tales como
la creacion de comisiones (con mayoria de consejeros in-
dependientes) cuyos acuerdos han de ser ratificados por el
Consejo de Administracion, o la delimitacién de las funcio-
nes del presidente en el reglamento, entre otras.

El secretario vela por que las actuaciones del consejo se
ajusten a la legalidad y sean conformes a los estatutos y al
reglamento.

De acuerdo con el procedimiento establecido para evitar
conflictos de intereses en el maximo drgano de gobierno,
los administradores comunican al Consejo de Administra-
cién cualquier situacion en este sentido que pudieran tener
con la sociedad. Los consejeros que se encuentren en di-
cha coyuntura deben abstenerse de intervenir en aquellas
cuestiones donde puedan producirse un conflicto entre los
intereses de la entidad y los de los administradores o sus
partes vinculadas.

Los consejeros independientes son los encargados de su-
pervisar las transacciones que pudieran ser susceptibles de
generar un conflicto de interés.

Por ultimo, en las cuentas anuales se recogen las operaciones
realizadas con entidades vinculadas y, por tanto, conocidas
por todos los consejeros y accionistas.

14
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Organos de gobierno

Consejo de Administracion

PRESIDENTE
D. Javier Ormazabal Echevarria (3)(4)

VICEPRESIDENTE
D. Alejandro Ormazabal Echevarria (1)(2)(3)(4)

VOCALES

D. Luis Tejada Dunes (1)(2)(4) ***

D. Pau Molinas Sans (2) **

Dria. Ana Ormazabal Echevarria (1)(2)
D. Ramdn Sotomayor Jauregui (2)(3)
Dfa. Carmen Ormazabal Echevarria
Dfa. Begofia Ormazabal Echevarria

D. Hipdlito Suarez Gutiérrez (1) *

D. Luis Atienza Serna *

* Nombramiento: 1/4/2019

**Cese: 1/4/2019
***Cese: 31/12/2019

SECRETARIO (no consejero)
D. Javier Bicarregui Garay

Comision de Responsabilidad Social Corporativa

PRESIDENTA
Dia. Maria del Carmen Echevarria Vizcarglienaga

VICEPRESIDENTA
Dfa.Ana Ormazabal Echevarria

MIEMBROS

D. Alejandro Ormazabal Echevarria

Dia. Begofia Ormazabal Echevarria
DAa. Carmen Ormazabal Echevarria
D. Javier Ormazabal Echevarria

15

Comisién de Auditoria y Cumplimiento (1)
Compuesta por cuatro consejeros (dos independientes y

dos dominicales) y regulada segin un reglamento aproba-
do por el Consejo de Administracién.

Sus principales objetivos son:

« Asegurar la transparencia, veracidad y puntualidad de la
informacion financiera.

« Evaluar y realizar un seguimiento permanente del sistema
de control interno.

« Validar la efectividad de las politicas, sistemas y procedi-
mientos que aseguren la identificacién y una adecuada
gestion de los riesgos a los que se enfrenta la organizacién.

+ Velar por el cumplimiento estricto de las normas, leyes y
regulaciones que afecten a las actividades del grupo.

Comité de Nombramientos y Retribuciones (2)

Compuesta por dos consejeros independientes y dos domini-
cales y regulada segtin un reglamento aprobado por el Consejo
de Administracion. Contempla dentro de sus funciones las de
informacién, asesoramiento y propuestas en materia de nom-
bramientos, ceses y retribucién de los consejeros y altos direc-
tivos de la empresa.

Comisién de Estrategia (3)

Estd compuesta por el presidente, el vicepresidente y dos conse-
jeros independientes. Entre sus principales funciones estan las de
revisar, evaluar y asesorar sobre la estrategia del grupo a medio
y largo plazo, asi como supervisar la aplicacién de las directrices
aprobadas por el Consejo de Administracién. Todos los acuerdos
adoptados en la misma deben ser ratificados por el consejo.
Comisién de México (4)

Compuesta por cinco miembros, es un érgano de consulta y
de asesoramiento de caracter consultivo en el ambito estricta-
mente profesional. Su funcién principal es la de servir de apoyo
al negocio de Velatia en este pais prestando su colaboracién y
asesoramiento. Su actividad estd orientada fundamentalmente
a evaluar las consultas realizadas por el Consejo de Administra-
cién y por los directores generales asi como elevar a los mismos
propuestas fruto del andlisis y de su dilatada experiencia.

En esta comisién forman parte ademds como miembros perma-
nentes: D. Francisco Garza Zambrano y D. Francisco Garza Egloff.

Comisiéon de Responsabilidad Social Corporativa

Estd integrada en su mayoria por miembros del Consejo de
Administracion, a los que se pueden sumar, en calidad de in-
vitadas, aquellas personas que se considere oportuno por su
conocimiento de la materia especifica de que se trate. Su prin-
cipal funcién es la de velar por el cumplimiento de los objetivos,
compromisos Yy lineas de actuacién de Velatia en materia de
Responsabilidad Social Corporativa y también de accién social.



APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacién de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.

VELATIA

1.5. La ética y la integridad

Velatia es miembro del Pacto Mundial de Naciones
Unidas desde 2002 y como tal, asumimos el compro-
miso de alinear nuestras estrategias con sus diez prin-
cipios universales.

Nuestro Cédigo Etico establece las pautas generales de
conducta ética que han de seguir todos los empleados de
Velatia, tanto en el cumplimiento de sus funciones como
en sus relaciones profesionales con compafieros, responsa-
bles, subordinados, clientes y proveedores; actuando siem-
pre de acuerdo con la legislacién de cada pais y respetando
los principios éticos de sus respectivas culturas.

Este cdédigo se rige por los principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas basados en los siguientes marcos de
actuacion:

* La Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

+ La Declaracién de la Organizacién Internacional
del Trabajo sobre los principios fundamentales
y derechos laborales.

* La Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente
y Desarrollo.

+ La Convencidn de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion.

EL Comité de Etica y Prevencién de Delitos Corporativos
vigila el cumplimiento estricto de los compromisos adqui-
ridos por Velatia. Dicho comité estd compuesto por las di-
recciones de Corporacion, Finanzas, Asesoria Juridica y Au-
ditoria interna, y tiene las siguientes atribuciones:

+ Difusién del Cédigo Etico entre todas las personas del grupo.

+ Resolver todas aquellas cuestiones que puedan surgir en
torno a su interpretacién ademas de orientar acerca de las
actuaciones en caso de duda.

« Evaluar e informar del cumplimiento del cédigo asi como
facilitar una via de comunicacién directa a todas las per-
sonas involucradas para informar sobre posibles incum-
plimientos.

+ Gestionar y resolver todas las denuncias, quejas y recla-
maciones, sugerencias o consultas (no resueltas por pro-
cedimiento informal) que se produzcan dentro del &mbito
del acoso laboral.

Contamos con un Canal Etico, una herramienta puesta a
disposicion de los empleados para comunicar, de forma con-
fidencial, todo aquello que se pueda considerar irregular o
inadecuado como hechos o situaciones que sean o puedan

16
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ser contrarias al Cédigo Etico, a las politicas y procedimien-
tos corporativos, a las buenas précticas empresariales, o a la
legalidad.

La gestion de este canal se realiza a través de una empresa
independiente para asegurar el tratamiento estrictamente
reservado de la informacién recogida. Ella es la encargada
de asegurar la disponibilidad del servicio y su accesibilidad
a todos los empleados, recibir todas las comunicaciones,
asegurar la integridad, objetividad y confidencialidad de la
informacion que proporciona el denunciante, realizar el se-
guimiento de las etapas de una denuncia, asi como servir
de intermediaria entre la compaiiia y el denunciante para
salvaguardar la identidad del mismo.

Tanto las personas de Velatia como personas ex-
ternas pueden acceder al canal a través del aparta-
do del Cédigo Etico de la web corporativa. Ademés
de esta via, el Comité de Etica pone a disposicién
de cualquiera que lo desee el email ethics@velatia.com
para una comunicacioén directa.

Asimismo, los empleados pueden notificar sobre un incum-
plimiento o violacién del Cédigo Etico informando a su
responsable.

En 2019 se han recibido tres comunicaciones por el Canal
Etico (el mismo nimero que en 2018) que han sido debi-
damente analizadas y resueltas en base al procedimiento
establecido. Los principales riesgos identificados estan vin-
culados al acoso laboral y sexual, para los que se han aplica-
do los correspondientes controles que permiten mantener
niveles de riesgo minimo.

Por dltimo, en la plataforma interna e-training estan a dis-
posicién de todas las personas de Velatia estas dos forma-
ciones:

« Formacién sobre Cédigo Etico cuyo objetivo es explicar su
contenido dando unas pautas de conducta que han de guiar
y orientar en el desarrollo de la actividad profesional.

« Formacion sobre el Canal Etico en la que se explican sus
procedimientos de comunicacién y funcionamiento.
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Lucha contra la corrupcién y el soborno

En Velatia asumimos como propio el décimo principio
del Pacto Mundial de Naciones Unidas relativo a la
lucha contra la corrupcién en todas sus formas.

Con el propdsito de mantenernos firmes en la transparen-
cia, rigor, honestidad y fiabilidad de todas nuestras actua-
ciones, hemos asumido diversos compromisos recogidos en
nuestra Politica de Anticorrupcion:

+ Garantizar el cumplimiento estricto de las leyes sobre
anticorrupcion y soborno vigentes en los paises donde
operamos.

+ Asegurar el cumplimento por parte de todos los emplea-
dos y consejeros de las medidas establecidas en nuestro
Cédigo Etico en este campo.

+ Cumplir con los compromisos asumidos en nuestra Po-
litica de Accién Social, asegurdndonos de que nuestros
patrocinios y donaciones se realizan con entidades de
gran prestigio, rigor, honestidad y transparencia. Velatia
no realiza donaciones a partidos politicos, representantes
o candidatos en cualquier pais del mundo, ni patrocina
acontecimientos de cualquier tipo cuyo destino sea la
propaganda politica.

« Presentar informacidn y realizar registros contables que
reflejen los pagos, gastos, transacciones y disposicion de
activos por parte de la organizacién con rigor, transpa-
rencia y precision.

« Extender el conocimiento de esta politica a todos nues-
tros grupos de interés poniéndola a su disposicion y ha-
ciéndola publica.
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1.6. La gestion de riesgos

Velatia da respuesta en su actividad diaria a diversos
riesgos inherentes a los distintos paises y negocios
en los que operamos que podrian suponer un impe-
dimento para ejecutar con éxito nuestra estrategia
empresarial y alcanzar nuestros objetivos.

Nuestro grupo dispone de una organizacién, procedimien-
tos y sistemas que nos permiten gestionar de forma ra-
zonable los riesgos a los que estd expuesto, situando esta
gestién como elemento integral de los procesos de toma de
decisiones, tanto en el ambito de los érganos de gobierno
corporativos como en cada uno de los negocios.

Tras un proceso de identificacién y de evaluacion, elabora-
mos un mapa de riesgos priorizandolos en base a la proba-
bilidad de que sucedan y a su impacto. Este mapa recoge los
factores de riesgo a los que esta sometido el grupo que, con
caracter general, se agrupan en las siguientes categorias:

Riesgos estratégicos: los que afectan a los objetivos estra-
tégicos y son identificados dentro del proceso de reflexién
estratégica de los negocios.

Riesgos operativos: los que pueden provocar pérdidas de-
bido a errores humanos, procesos internos inadecuados o
defectuosos y fallos en los sistemas.

Riesgos de cumplimiento: dentro de estos se han identi-
ficado controles para mitigar los riesgos derivados de las
siguientes normativas:

+ Privacidad e informacién confidencial.

« Estafa y publicidad engafiosa.

« Defensa de la competencia.

+ Corrupcion.

« Fiscal y Seguridad Social.

« Laboral.

+ Medio ambiente.

+ Regulacion sectorial.

Riesgos de informacion: Velatia dispone de un Sistema de
Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF) cuyo
correcto funcionamiento permite asegurar, de forma razona-
ble, la fiabilidad del reporte financiero del grupo. El modelo
del SCIIF esta definido a partir de la metodologia establecida
por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comi-
sion Treadway - Committee of Sponsoring Organizations of

the Treadway Commission (COSO), iniciativa conjunta para
combatir el fraude corporativo.
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Esta metodologia ofrece un marco integrado para el con-
trol interno sobre la informacién financiera cuyo objetivo
es contribuir a que las transacciones realizadas se registren
fielmente, de acuerdo con el sistema contable correspon-
diente, proporcionando una seguridad razonable en rela-
cién con la prevencién o deteccién de errores que pudieran
tener un impacto significativo en la informacién contenida
en las cuentas anuales consolidadas.

Gestidn de los riesgos
relacionados con el talento

Conscientes de la importancia de las personas para alcanzar
los retos estratégicos, Velatia ha identificado los siguientes
riesgos relacionados con la gestién del talento: Por un lado,
para mitigar el riesgo de seguridad laboral, se sigue avan-
zando en la prevencion a través de nuevas certificaciones
ISO 45.001. Por otro lado, para reducir la dificultad en la
captacion de talento fuera de Espaia, se ha desplegado el
proyecto de employer branding.

Para mitigar estos riesgos hemos definido los indicadores
clave que son objeto de seguimiento constante por parte
de la direccidn del grupo.

Gestion de los riesgos
en derechos humanos

Velatia dispone de una metodologia de identificacion, eva-
luacién y gestion de los riesgos en materia de derechos
humanos a los que estamos expuestos como consecuencia
del desarrollo de nuestra actividad en los diferentes paises
donde operamos.

El Cédigo Etico y el Protocolo de Prevencién y Actuacién
frente al Acoso Laboral recogen las medidas para prevenir
abusos que se pudieran producir.

Tal y como se menciona en el apartado de Etica e in-
tegridad, todos los empleados de Velatia tienen a su
disposicién un Canal Etico, de caracter confidencial y
gestionado por una empresa independiente, a través
del que pueden comunicar cualquier hecho o situacién
que puedan ser contrarias a nuestro Cédigo Etico.

19

Gestidn de los riesgos
relacionados con el medio ambiente

Nuestra concienciacién con el respeto al medio ambiente
nos ha llevado a desarrollar politicas e implementar medi-
das para minimizar el riesgo de impacto medioambiental
que pudiéramos generar como consecuencia de nuestra
actividad.

Asumimos nuestro compromiso con el medio ambiente
mediante la incorporacidn criterios eco-eficientes en el
desarrollo de nuestros productos (extendiendo las buenas
practicas a todas las sociedades del grupo, implantando sis-
temas de gestion medioambiental, etc.), y fomentando la
imagen eco-friendly/sostenible/verde (estableciendo indi-
cadores comunes en toda la organizacion, participando en
iniciativas en favor del medio ambiente, etc.).

En el ejercicio 2019 hemos ampliado la péliza de respon-
sabilidad civil de Velatia para cubrir el riesgo de contami-
nacioén o polucién de la atmoésfera, del suelo o de las aguas,
siempre que se hayan producido como consecuencia de
una causa accidental, subita, imprevisible, inesperada y no
intencionada. Asimismo, Ormazabal Alemania ha contra-
tado una péliza medioambiental que cubre los potenciales
riesgos evaluados.

Gestidn de los riesgos relacionados
con la comunidad y los proveedores

Los principales riesgos identificados hacen referencia a posibles
incumplimientos de la normativa aplicable a las comunidades
y paises donde nuestras empresas desarrollan su actividad,
asi como los atribuidos a los principales proveedores con los
que trabajamos.



1.7. La sostenibilidad

En Velatia trabajamos por la sostenibilidad y reconoce-
mos la importancia de desarrollar nuestro negocio sin
comprometer la capacidad de generaciones futuras de
satisfacer sus necesidades, conjugando la consecucién
de beneficios econémicos con el compromiso social y
el maximo respeto al medio ambiente.

Incorporamos los intereses y necesidades de nuestros gru-
pos de interés —accionistas, personas, socios, clientes, pro-
veedores, sociedad en general- en la estrategia organizativa
y en nuestra gestion diaria.

Nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa
recoge los compromisos asumidos por el grupo. Por su par-
te, el Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa
2018-2020 integra los aspectos sociales y ambientales iden-
tificados como relevantes a nivel estratégico y operacional
en Velatia estableciendo las siguientes lineas de actuacion:

+ Incrementar el sentimiento de pertenencia de nuestras
personas, su compromiso y satisfaccion con la empresa,
en paralelo con el aumento de su productividad.

PROMOVER las mejores practicas
de gobierno corporativo que
aseguren la transparencia y ética
en los negocios, la adecuada
gestion de riesgos y la confianza
de los accionistas.

ESTABLECER una relacion de
colaboracién basada en la
confianza, la transparencia en la
informacién y la puesta en comtn
de conocimientos, experiencias y
capacidades, para la consecucién
de objetivos comunes

y beneficio mutuo.

APOYAR el desarrollo social
de la comunidad en la que
opera Velatia, participando
y promoviendo proyectos
de interés social, cultural

y medioambiental.

VELATIA

* Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes aumen-
tado nuestro valor afadido y alinedndolo con sus necesi-
dades en materia de sostenibilidad.

+ Mejorar las relaciones con los proveedores y posibi-
litar la gestion ecoeficiente y sostenible de la cadena
de suministro.

« Impulsar nuestro potencial en el ambito del compromiso
con el medio ambiente, proyectando una imagen soste-
nible de la organizacién y de sus productos.

Previamente al desarrollo de dicho plan, y con el fin
de obtener los asuntos mas relevantes en materia de
sostenibilidad, se realiz6 un analisis de las expectati-
vas de los grupos de interés, el benchmarking de los
competidores, las tendencias normativas asi como
los temas que quedaron pendientes del plan anterior.
A partir de este andlisis, se elabord la siguiente matriz
de materialidad.

PROMOVER un entorno de
trabajo satisfactorio en el que
se garantice la igualdad de
oportunidades y se asegure la
aportacion personal continua y
el desarrollo profesional.

MANTENER un alto nivel de
satisfaccion y servicio al cliente,
incrementando la calidad

en dicho servicio, la flexibilidad
y la garantia de suministro.

EXTENDER los aspectos sociales,
ambientales y de prevencién

de riesgos laborales

a nuestros proveedores.
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Lineas de actuacion

Establecemos estas tres lineas de actuacion con sus corres-
pondientes desarrollos:

Empresa comprometida con sus personas:

« Desarrollar una comunicacion interna efectiva.

+ Mejorar el clima laboral.

« Gestionar la diversidad de género y cultural.

Negocio responsable:
« Integrar la responsabilidad social corporativa en el negocio.
« Incrementar la satisfaccion de los clientes.

+ Mantener un didlogo y consulta permanente con los grupos
de interés.

- Establecer alianzas estables y duraderas.

Empresa estable y duradera:

« Incorporar criterios ecoeficientes en los productos.

+ Demandar requerimientos de sostenibilidad a los proveedores.
« Fomentar la imagen ecofriendly/sostenible/verde.

En el ejercicio 2019 hemos trabajado en la definicién de
un modelo de sostenibilidad basado en el compromiso para
promover el desarrollo sostenible manteniendo un equili-

brio en estos tres pilares: desarrollo econémico, proteccion
del medioambiente y cuidado de los aspectos sociales.
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Matriz de materialidad
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IMPORTANCIA

Desarrollar una comunicacién interna efectiva

Mejorar el clima laboral

Incrementar la satisfaccion de clientes

Alianzas rentables y duraderas

Gestionar la diversidad de género y cultural

Dialogo y consulta con grupos de interés

Requerimientos de sostenibilidad a los proveedores
Integracion de la responsabilidad social corporativa en el negocio
Fomentar la imagen eco-friendly/sostenible/verde

Incorporacién de criterios eco-eficientes en los productos



1.8. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Nuestra estrategia se enfoca en atender la com-
plejidad de los retos definidos por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible con respuestas innovadoras
e impactos positivos en dmbitos como la transicién
energética,la digitalizacién, las ciudades o los trans-
portes, entre otros.

En 2019 hemos seguido profundizando en nuestro compro-
miso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas y hemos puesto en marcha un plan de im-
pulso a los ODS que busca integrar en la cultura del grupo
el compromiso, la difusién y la accién en favor del cumpli-
miento de la agenda global.

Estos son los ODS seleccionados por Velatia como preferentes
y las metas identificadas a las que contribuimos:

IGUALDAD
DE GENERD

Objetivo: promover la participacion plena y la igualdad de
oportunidades en todos nuestros procesos y negocios.

Meta 5.5.: velar por la participacién plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a to-
dos los niveles de la adopcién de decisiones en la vida poli-
tica, econémica y publica.

Meta 5.c.: aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes
aplicables para promover la igualdad de género y el em-
poderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los
niveles.

VELATIA

Objetivo: asegurar el acceso a energias asequibles, fiables,
sostenibles y modernas para todos.

Expandir la infraestructura y mejorar la tecnologia para
contar con energia limpia en todos los paises en desarrollo
es un objetivo crucial que puede estimular el crecimiento y
a la vez ayudar al medio ambiente.

Meta 7.1.: para 2030, garantizar el acceso universal a servi-
cios de energia asequibles, confiables y modernos.

Meta 7.2.: para 2030, aumentar sustancialmente el porcentaje
de la energia renovable en el conjunto de fuentes de energja.

Meta 7.3.: para 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de
la eficiencia energética.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
CHL T

i

Objetivo: fomentar el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible apuntan a estimular el crecimiento econémico
sostenible mediante el aumento de los niveles de produc-
tividad y la innovacion tecnoldgica. Fomentar politicas que
estimulen el espiritu empresarial y la creacion de empleo
es crucial para este fin, asi como también las medidas efi-
caces para erradicar el trabajo forzoso, la esclavitud y el
trafico humano. Con estas metas en consideracion, el ob-
jetivo es lograr empleo pleno y productivo y un trabajo
decente para todos los hombres y mujeres para 2030.

Meta 8.1.: mantenimiento del crecimiento econémico.

Meta 8.2.: aumento de la productividad mediante la tecno-
logia e innovacion.

Meta 8.3.: promover el desarrollo local y crecimiento de pymes.
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Meta 8.5.: contribuir al pleno empleo y trabajo decente.

Meta 8.6.: contribuir a promocionar la capacitacién y el empleo
de los jovenes.

Meta 8.8.: proteger el derecho laboral seguro.
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Objetivo: desarrollar infraestructuras resilientes, promo-
ver la industrializacién inclusiva y sostenible, y fomentar la
innovacion. La inversién en infraestructura y la innovacion
son motores fundamentales del crecimiento y el desarrollo
econémico. Con mas de la mitad de la poblacién mundial
viviendo en ciudades, el transporte masivo y la energia re-
novable son cada vez mas importantes, asi como también
el crecimiento de nuevas industrias y de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones.

Meta 9.1.: desarrollar Infraestructuras fiables, resilientes y
de calidad.

Meta 9.2.: promover la Industria inclusiva y sostenible.

Meta 9.4.: adopcion de tecnologias y procesos industriales
limpios.

Meta 9.5.: mejorar la capacidad tecnoldgica industrial fo-
mentando la [+D+i.

Meta 9.c: aumentar el acceso a la tecnologia de la informa-
cién y a las comunicaciones.
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Objetivo: conseguir que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Mas de la mitad de la poblacién mundial vive hoy en zonas
urbanas. En 2050, esa cifra habrd aumentado a 6.500 millo-
nes de personas, dos tercios de la humanidad.
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No es posible lograr un desarrollo sostenible sin transformar
radicalmente la forma en que construimos y administramos
los espacios urbanos.

Meta 11.2.: proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles y mejorar la
seguridad vial.

Meta 11.3.: aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible
y la capacidad para la planificacién y la gestidn participati-
vas, integradas y sostenibles.

Como punto de partida, en la Jornada Anual 2019 se rea-
liz6 una sesién de trabajo, centrada en los ODS de Velatia,
en la que los directivos asistentes analizaron y debatieron
por grupos el grado de penetracién de dichos objetivos
en nuestro dia a dia y las lineas de trabajo para continuar
avanzando en ellos. Al término de la sesidn, se pusieron en
comun las conclusiones obtenidas.
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1.9. Los premios y reconocimientos

Bizkaired reconoce la gestion de Velatia
en la IX Edicién del Premio Empresarial
Bizkaia Sarean

La Asociacién de Empresarios de Bizkaia en Red (Bizkaired)
concedié en 2019 este premio a Velatia en la categoria de
“Gestion”, un galardén que nos satisface especialmente por
proceder de una asociacién que conecta a més 2.400 em-
presas del territorio.

Junto a Velatia, también fueron premiados EiTB, el Dipu-
tado General de Bizkaia, Unai Rementeria, SPRI, empresas
como Kid s Kitcar, Atlas Molecular Pharma, Gescrap y Au-
sarta Prima, entre otros.

Ormazabal recibe el Premio Vasco
a la Gestion Avanzada

Este premio otorgado por Euskalit, Fundacién Vasca para la
Gestion Avanzada, supone el maximo reconocimiento a la
gestion empresarial en Euskadi. Para acceder a él es necesa-
rio haber alcanzado en afos previos el premio “A de Oro" y
superar una evaluacion externa especifica en uno de los si-
guientes aspectos de la gestion: estrategia, clientes, personas,
sociedad o innovacién. Ormazabal es la octava empresa de
Euskadi en lograr este alto reconocimiento y la primera de
ambito industrial en recibirlo en el apartado de innovacion.

Ikusi México obtiene certificacion de RSC de
WORLDCOB-CSR

Ikusi México recibié de la Organizacién World Confedera-
tion of Businesses, la certificacion de Responsabilidad So-
cial de WORLDCOB- CRS que garantiza que lkusi cuenta
con un sistema de gestion de Responsabilidad Social Em-
presarial que cumple con los requisitos de relaciones Labo-
rales, Sociales y Responsabilidad Ambiental.

Todo esto debido a que lkusi cuenta con los cédigos de éti-
ca y politicas de responsabilidad social, asi como politicas
de compromiso ambiental y brinda capacitacién constante
a los integrantes de la empresa, esto sin olvidar la promo-
cién de la salud; tal y como lo demanda la norma CRS.

La vigencia de esta certificacion es por tres afios y duran-
te este plazo lkusi se compromete a tener una evaluacién
continua por la empresa certificadora, con el fin de garanti-
zar la sostenibilidad de los programas.
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Reconocimiento al compromiso con
la sostenibilidad para Ormazabal en China

El centro de produccién que Ormazabal tiene en la ciudad chi-
na de Zhuhai ha recibido en 2019 el “Green Company Award”
concedido por la Zhuhai Association of Enterprises with Foreigh
Investment (ZHAEFI), organizacidn sin animo de lucro formada
por empresas de inversion extranjera situadas en esta ciudad.

Este premio reconoce a las empresas comprometidas con el
desarrollo sostenible y responsable con el medio ambiente y la
sociedad. La entrega se realiz6 en un acto celebrado con motivo
del 30 aniversario de la asociacién en el que participaron autori-
dades locales y personas del mundo empresarial.

Cisco vuelve a premiar a lkusi

Un aflo mas, lkusi recibié el reconocimiento de Cisco Sys-
tems en el Partner Summit celebrado en noviembre de
2019 en Las Vegas. Concretamente en tres categorias: “Ar-
chitectural Excellence Partner of the Year: SP Architectures”,
“Customer Experience Partner of the year”, “Cisco Capital
Partner of the Year”.

Hanwha nombra a lkusi
“Top Ten Integrator Gold”

Hanwha, lider del mercado en videovigilancia en Latino-
américa, ha reconocido a lkusi como “Top Ten Integrator
Gold”. Un premio que pone en valor el desempefio que la
compafiia estd realizando en proyectos de integracién de la
seguridad y, también, la estrecha relacién con esta empresa
de la que Ikusi es uno de sus principales partners en México.
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El mundo se enfrenta

a un numero creciente
de desafios complejos e
interconectados entre si.

Una realidad en la que
forma parte de la
solucién.

y 4

DE ESFUERZO COMUN

Nuestras soluciones son
producto del compromiso e
ilusién de muchas personas
capaces de transformar
ideas en activos, retos en
oportunidades que dan
impulso a nuestros clientes
y contribuyen a mejorar el
bienestar de todos.

Este esfuerzo comun,
sumado a la tecnologia y
capacidad de innovacion de
, se traduce en 2019
en importantes resultados.
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O ormazasaL

velatia

EVOLUCION ORMAZABAL 2018 2019

CIFRA DE NEGOCIO
(millones de euros) 43 3 470
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2.1. El balance negocio por negocio

Redes eléctricas y smart grids

Ormazabal ha seguido creciendo en 2019 por encima de
todos los objetivos definidos en el Plan Estratégico 2018-
2020 en unas condiciones de entorno inciertas. Cierra el
ejercicio con una cifra de negocio de 470 millones de euros
y un crecimiento del 7% sobre la cifra récord alcanzada en
2018. También mejora la rentabilidad en torno al 15% con
respecto al afio anterior.

Los resultados son un reflejo del gran esfuerzo realizado por
todas las personas de Ormazabal y la capacidad de adap-
tacion de la compafiia en un contexto volétil e incierto que
forma parte ya de la realidad de los mercados.

El balance del afio confirma la buena direccién de las deci-
siones organizativas tomadas en el ejercicio anterior y que
Ormazabal es una organizacién eficaz y operativa.

Cabe destacar la subida notable de aquellos segmentos de-
finidos como prioritarios en el plan estratégico. Por ejemplo,
es significativo el volumen de negocio logrado en energias
renovables, donde aumentan las ventas mas de un 10%, y
en vehiculo eléctrico, que se duplican con respecto a los
datos obtenidos en 2018.

En clave estratégica, resaltamos el lanzamiento de Nexvia,
el nuevo negocio de Velatia fruto de la alianza con Circon-
trol, empresa especializada en emobility. Su actividad estd
enfocada a la oferta de soluciones integrales de recarga ra-
pida y ultrarrapida para la carga de vehiculos y autobuses
eléctricos. Esto permitird a Ormazabal convertirse en un
referente con una oferta Unica en el mercado actual sobre
la base de las fortalezas de sus socios.

Como viene siendo habitual en los dltimos afos, a lo largo
de 2019 se han conseguido grandes éxitos globales. El he-
cho de ser elegidos partners de referencia de nuevos actores
de dmbito de influencia plurinacional, sumado a los nuevos
proyectos de smart grids en todo el mundo, convierten a
Ormazabal en un actor global dominante en la adaptacién
de las redes eléctricas a un mix energético descarbonizado.
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Entre los grandes hitos conseguidos este ejercicio se encuen-
tran la continuidad de la venta de soluciones para el desplie-
gue de la smart grid tanto en Espafia como a nivel mundial
(por ejemplo, en Vietnam), la solucién de almacenamiento
para energia solar para Iberdrola en Espafia, el suministro
del primer centro de transformacién compacto de secunda-
ria para Tenaga Nasional Berhand (Malasia), primera solu-
cién disefiada y fabricada en China para ser vendida a una
compaiiia eléctrica fuera de este pais; entre otros muchos
proyectos.

A nivel tecnoldgico, casi la tercera parte de las ventas de
Ormazabal son productos desarrollados en los ultimos
afnos. Un ejemplo de ello es el suministro de los primeros
transformadores smart a una utility espafiola (Iberdrola).

El proyecto europeo EriGRID celebré sus reuniones
plenarias de 2019 en el Centro de Innovacién Tecno-
l6gica (CIT) de Boroa, hecho que respalda el papel de
Ormazabal en el impulso de la smart grid y el gran
momento de nuestra innovacion.

Por dltimo, el desarrollo de productos nativos digitales,
pensados y disefiados para la nueva red digitalizada que re-
presenta un vector imprescindible para la transicién ener-
gética. En esta linea, se han instalado varios prototipos de
transformadores y cuadros de baja tension inteligentes.
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EVOLUCION IKUSI REDES Y PROYECTOS

CIFRA DE NEGOCIO
(millones de euros)

2018

2019

132

142
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Tecnologias de la informacidn
y de las comunicaciones

Ikusi cumple con las previsiones del Plan Estratégico 2018-
2020 en los principales negocios alcanzando la cifra de ne-
gocio de Redes de telecomunicaciones y Tl y Proyectos
de integracion e ingenieria el importe de 142 millones de
euros. Debido a que el sector publico en México, principal
mercado, y cuya vertical representa un tercio de las ventas
de este pais, no realizé ninguna licitacién en los 10 primeros
meses del afio.

Balance positivo de los negocios
de Redes y Proyectos.

El balance positivo de los negocios de Redes y Proyectos
pone de manifiesto que las decisiones estratégicas adopta-
das el anterior ejercicio han sido claves. En este contexto se
enmarca la compra en 2019 de Aryse, empresa de redes de
telecomunicacién e infraestructuras IT con la que Ikusi bus-
ca replicar en Espania el caso de éxito del negocio de Redes
en México y en Colombia, asi como su complementariedad
con el de Proyectos.

Si analizamos los negocios uno por uno, Redes progresa
adecuadamente, si bien la contratacién se ha visto afecta-
da especialmente por la recesion econédmica en México y la
drastica reduccidn de la inversién del Gobierno de este pais.
Las tensiones derivadas del entorno (paralisis de los pro-
yectos, guerra comercial con EE UU, fluctuacién de la mo-
neda, etc.) afectan a los pagos y propician el retraimiento
de dichas inversiones. En cuanto al mercado de Colombia,
avanza lentamente y mantiene el nivel alcanzado en 2018.

Por su parte, Proyectos se consolida tanto en Espafa
como en México. En Espafia progresa en su propuesta de
valor orientada a la transformacién digital de los clientes
como palanca de crecimiento de su negocio con nuevas
e importantes adjudicaciones, manteniendo la actividad
orientada a las infraestructuras criticas. En México, alcanza
un importante crecimiento en el ambito de la seguridad y
aeropuertos gracias al contrato conseguido de la mano de
Soluciones para el Aeropuerto Internacional Ciudad de
México, el proyecto aeroportuario mas relevante del pais
de los ultimos afios.
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Ikusi ha cerrado en 2019 acuerdos clave como los obteni-
dos para acompanar al Grupo Bolsa Mexicana de Valores y
a la empresa Talgo en su proceso de transformacién digital;
la nueva colaboracién con la compafia mexicana de servi-
cios de internet y telefonia IZZI, para extender la tecnologia
de fibra 6ptica a las principales ciudades del pais; el primer
contrato con el Estado Federal de México, para moderni-
zar la seguridad del edificio del Honorable Congreso de
la Unién; un nuevo proyecto de smart city en Espafa, o
la mencionada adjudicacién para mejorar la gestién y se-
guridad del Aeropuerto Internacional Ciudad de México,
uno de los mas importantes del mundo, entre otros muchos
proyectos.

Ikusi compra Aryse, empresa de redes
de telecomunicacidn e infraestructuras IT.
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Aerondutica

Wec continua en la linea de recuperacién de la rentabili-
dad iniciada en 2017, que se sustenta en el aumento de la
robustez de los procesos y en la reduccién de los costes de
no calidad.

En 2019 ha seguido fortaleciendo su capacidad productiva
poniendo en marcha dos proyectos: por un lado, la implan-
tacién de un sistema SAP para mejorar el andlisis de los
datos en planta y, por otro, la ampliacién de sus instalacio-
nes para adaptarlas al nivel de demanda de sus clientes. Un
importante esfuerzo inversor que contribuye a reforzar la

EVOLUCION WEC

VELATIA

competitividad de la empresa y dar un salto adelante en su
posicionamiento en el sector aerondutico.

Como viene siendo habitual, Wec ha estado presente en
dos de los grandes eventos internacionales que se celebran
en el sector: el Salén Internacional de la Aerondutica y del
Espacio (SIAE) de Paris-Le Bourget, del 17 al 23 de junio, y
AirTec que tiene lugar en Munich del 14 al 16 de octubre.

Wec fortalece su capacidad productiva.

2018 2019

CIFRA DE NEGOCIO
(millones de euros)

10,4 11,2
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¥ smarmec

elatia

Ingenieria de disefio
y soluciones electromecanicas

Smarmec mantiene unos resultados similares al ejercicio
2018 a pesar de la caida de las ventas, debido, principal-
mente, al importante recorte en la facturacién de Hewlett
Packard (HP), cliente clave que retrocede en todos los mer-
cados, y a la ralentizacién de la entrada en nuevas zonas y
clientes.

La mejora en la rentabilidad compensa la bajada en el volu-
men de ventas, si bien se mantiene por debajo de los obje-
tivos planteados para este periodo.

EVOLUCION SMARMEC

Smarmec avanza con paso firme en su plan de desa-
rrollo productivo en Malasia.

Entre la actividad generada por el negocio, cabe mencionar
el contrato firmado con Ekasa (Retabet) en Espafia para el
disefio, industrializacion y fabricacion integral de sus nue-
vos terminales de apuestas online y la nueva adjudicacion
de HP para impresora de gran formato de tinta latex.

Por ultimo, a nivel de innovacién, destaca la participacion
de Smarmec en el consorcio internacional REMEDI para el
desarrollo de un proyecto innovador basado en tecnologias
de fabricacion aditiva.

2018 2019

CIFRA DE NEGOCIO
(millones de euros)

2> stratener
> velatia gy

Especialistas en servicios energéticos

Stratenergy consolida en 2019 su negocio y consigue
los primeros éxitos comerciales con la firma de nuevos
acuerdos, como los proyectos cerrados con Bridgestone
y Plastic Omnium, y la formalizacién de nuevos contra-
tos en el dltimo trimestre.

La startup de Velatia avanza en su estrategia en torno
a dos ejes: busqueda de la rentabilidad y ampliacién de
la cartera de clientes.

A lo largo del afio, Stratenergy ha definido el modelo de
escalabilidad comercial, integrado dentro de la estrategia
de red de valor y de los objetivos de gestion de personas de
Capital Humano.
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15,1 14,2

El cumplimiento de los plazos de implantacién, asi como
de los presupuestos previstos en los casos de negocio, re-
fuerzan la importancia de la red de valor generada en afios
anteriores, asi como el propio modelo de gestién de pro-
veedores.

A nivel de innovacién, Stratenergy ha continuado imple-
mentando su plataforma de monitorizacién energética
MIiDE, incorporando a la misma un nimero cada vez mas
relevante de clientes, ubicaciones, dispositivos monitoriza-
dos y fabricantes.

Por ultimo, la startup de servicios energéticos de Velatia
ha participado en diferentes eventos sectoriales como el
seminario “Apuesta por la eficiencia y el ahorro energéti-
co” (Barcelona, 21 de noviembre), y la sesién informativa
organizada por la Asociacién Nacional de Empresas de Ser-
vicios Energéticos (ANESE) para presentar el proyecto F-PI
(Financiacion de Eficiencia Energética con Fondos Privados),
celebrada en Barcelona el 23 de octubre.
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IKUSI

velatia

EVOLUCION IKUSI SOLUCIONES

CIFRA DE NEGOCIO
(millones de euros)

EVOLUCION IKUSI ELECTRONICS

2018

VELATIA

2019

CIFRA DE NEGOCIO
(millones de euros)

EVOLUCION MULTIMEDIA

2018

4,7

2019

CIFRA DE NEGOCIO
(millones de euros)

EVOLUCION IKUSI SALUD

9,9

2018

4,5

2019

CIFRA DE NEGOCIO
(millones de euros)

12

2018

13

2019

1,2

1,2
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Alta tecnologia electrdnica
Ikusi Electronics y Multimedia

La division de Soluciones Especializadas de Negocio con-
tinda evolucionando. Si bien la start up de lkusi no escala a
la velocidad prevista, duplica las contrataciones en sus dos
afios de operacidn, asi como en ejecucién, donde lo hace a
un ritmo del 60%.

Ikusi Electronics cumple con el plan estratégico y alcanza
la mayoria de los objetivos definidos en él para el periodo
2019-2020.

El porcentaje de facturacién a empresas fuera de Velatia
gana cada vez un mayor peso en el volumen de negocio
representando este afio, por primera vez, el 50% del total.

Ikusi Electronics continda ampliando su volumen
de negocio con empresas externas a Velatia. El 50%
en 2019.

A nivel de mercados, el afio 2019 se ha caracterizado por
la firma de contratos con su cartera de clientes, principal-
mente a nivel nacional, asegurando con ello la continuidad
del negocio. Asi por ejemplo, con Danfoss (multinacional
danesa de referencia en la fabricacién de telemandos para
el sector mévil) y Erreka (especializada en la fabricacién de
puertas automdticas) en el sector industrial; con Ormazabal
en el sector energético; con Multimedia en el de audiovi-
suales; con Sedecal (lider mundial en disefio y fabricacién
de equipos originales de generadores de alta frecuencia y
sistemas de rayos X) en el de la salud; y, por dltimo, con
Bombardier en transporte.

Multimedia ha liderado en 2019 un nuevo plan de negocio
orientado a las soluciones integrales B2B.
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+ Soluciones de empresas
de Velatia en 2019

Ante un mundo con grandes desafios, Velatia aporta
soluciones que ayudan a transformarlo y, con ello, a
transformar nuestra sociedad y nuestras vidas.

Protegiendo el medio ambiente

Solucién de baterias para energia solar
para Iberdrola

Ormazabal acompania a Iberdrola en un nuevo proyecto
hibrido de energias renovables combinadas para garantizar
una fuente de alimentacién continua en caso de que se pro-
duzcan fallos en la red, o bien porque la energia acumulada
en la planta fotovoltaica sea insuficiente debido al bajo ni-
vel de luz solar. La nueva instalacidn, situada en la localidad
de Caravaca (Murcia), permite a la compania eléctrica su-
pervisar y monitorizar la red en tiempo real.

Electrificacion de toda una linea de autobuses
por Jema, una empresa del Grupo Irizar

La linea de autobuses nimero 7 de la ciudad de Aix-en-Pro-
vence (Provenza, Francia) funciona gracias a Ormazabal.

El objetivo general del proyecto era la electrificacion de
esta linea de alto nivel de servicio, que recorre 7,2 kiléme-
tros y consta de 19 paradas. Ormazabal ha proporcionado
la conexidn a la red de toda la Infraestructura de Recarga de
Vehiculos Eléctricos (IRVE) desplegada tanto en la terminal
como en las cocheras. Los vehiculos pueden ser recargados
en puntos designados a lo largo del recorrido y también en el
depésito durante la noche.

Llevando energia limpia y sostenible
con Acciona Energia

El proyecto para el parque edlico de la empresa espariola
Acciona Energia en la localidad mexicana de Santa Cruz ha
sido un trabajo conjunto de los equipos de Ormazabal para
México y el sur de Europa. El parque eélico de Santa Cruz
(Sonora) esta compuesto por 45 aerogeneradores que van
a suministrar energia limpia y sostenible a mas de 275.000
hogares.

El cliente valoré especialmente la solucién global disefiada
de acuerdo con sus especificaciones, lo que ha posibilitado
elevar el nivel de tensién generada junto al aerogenerador
para evitar pérdidas de potencia y conseguir un resultado
mas eficaz y sostenible.
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Conectando nuestro mundo

Nueva colaboracién con IZZ| para extender
la tecnologia de fibra 6ptica en México

Desde hace varios afios lkusi es socio tecnoldgico de 1ZZ|
(del Grupo Televisa), una de las principales companias
mexicanas de servicios de internet y telefonia residencial
por cable.

En 2019 esta compariia ha comenzado a proporcionar sus
servicios la ciudad de Monterrey a través de una nueva in-
fraestructura de fibra dptica basada en tecnologia GPON
(Red Optica Pasiva con Capacidad de Gigabit), disefiada y
desarrollada por lkusi. Desde esta ciudad se extenderd a
otros importantes nucleos urbanos del pais.

Transformando los negocios

Ikusi acompaiia al Grupo Bolsa Mexicana de Valores
en su transformacion digital

El objetivo del proyecto para la méxima autoridad financiera
del pais era llevar su red a un escenario donde la infraestruc-
tura esté preparada para dar el salto a las nuevas tecnologias
asi como para los requerimientos de la nueva era digital, ga-
rantizando, al mismo tiempo, la alta disponibilidad y la segu-
ridad de la informacidn. El cliente ha valorado tanto al apoyo
de lkusi como la tecnologia de ultima generacién aportada,
imprescindible para un organismo que precisa sistemas robus-
tos y de alta fiabilidad.

Transformacion digital para Talgo

Ikusi va a desarrollar para Talgo, empresa lider del sector
ferroviario espafiol, un proyecto IoT de ingesta masiva de
datos (30.000 variables por segundo en trenes que se des-
plazan a 300 km/h), y un andlisis descriptivo y predictivo de
los mismos. De esta forma, Talgo podra conocer el estado y
funcionamiento de sus trenes y anticipar posibles fallos, in-
crementando asi su disponibilidad y minimizando los costes
de mantenimiento.

Para este reto tecnoldgico, lkusi se ha apoyado en su eco-
sistema de partners, como es habitual en los proyectos de
integracion e ingenieria. En este caso, ha contado con una
empresa especializada en Google Cloud Platform (la plata-
forma loT corporativa de Talgo), con la que aspira a mejorar
la eficacia del mantenimiento de sus trenes, garantizando el
servicio a sus clientes.
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Asegurando nuestras vidas

Seguridad para el Honorable Congreso
de la Unién de México

El objetivo del proyecto para el Honorable Congreso de la
Unién (Camara de Diputados) ha sido la sustitucién y mo-
dernizacién de los sistemas de seguridad, tanto interiores
como exteriores. La solucién implantada ha permitido me-
jorar el control, la administracién y la gestién de los dife-
rentes sistemas, ademds de una reduccién importante de
los costes de adquisicién y operacioén.

Ayudando a evolucionar las maquinas

HP confia en Smarmec para su nueva
impresora de gran formato

Hewlett Packard ha vuelto a apoyarse en Smarmec y en su
dilatada experiencia para evolucionar este tipo de impreso-
ras, de cara a optimizar sus costes y funcionalidades.

La nueva adjudicacién comprende la fabricacién de las es-
tructuras metalmecanicas de tinta latex, y se ha fabricado
de manera conjunta en los centros de produccién de China
y Malasia.

RETAbet apuesta por Smarmec

Smarmec ha disefiado y fabricado terminales de apuestas
online para una de las principales empresas del sector, Eka-
sa (Retabet),

La peticion de una de las principales empresas de apuestas
online, Ekasa (Retabet) fue el disefio, industrializacién y fa-
bricacién de sus nuevos terminales de apuestas. Smarmec
aporté una solucién integral para su producto, minimizan-
do su cadena de suministro y consiguiendo, ademas, un di-
sefio 6ptimo que atina funcionalidad y estética a un coste
reducido.

La fabricacion se ha repartido entre los centros de China y
Malasia.
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Ahorrando energia

Stratenergy suministra energia
responsable a Plastic Omnium

Plastic Omnium Clean Energy Systems ha confiado en Strate-
nergy para la externalizacién de los sistemas de refrigeracién
para proceso en sus instalaciones situadas en la localidad de
Arévalo (Segovia). Se trata de un contrato de siete afios de
duracién para el suministro de energia a partir de agua refrige-
rada en la planta que la compafiia tiene en Espaa.

La solucién propuesta mejorara la eficiencia de la instalacién,
reducird los costes y las emisiones y permitird acceder a so-
luciones tecnoldgicas vanguardistas, entre otras ventajas.

Garantizando la eficiencia

Sedecal elige la tecnologia electrénica
de lkusi Electronics

El proyecto para la compafiia espafiola Sedecal, lider mun-
dial en disefio y fabricacién de equipos originales de gene-
radores de alta frecuencia y sistemas de rayos X, ha con-
sistido en la industrializacién, disefio y suministro en serie
de una placa de control por multiples microprocesadores
destinada a un generador de rayos X de alta frecuencia.

Una solucién que aporta mayor calidad de imagen, mayor
eficiencia y extiende la vida util del aparato. La certifica-
cién ISO 13485 de lkusi Electronics ha facilitado el cumpli-
miento de los exigentes requisitos de calidad.

Suministro de tarjetas electrénicas
para Bombardier

La empresa canadiense Bombardier, especializada en la
construccién de material y sistemas para ferrocarril, entre
otras lineas de negocio, encargé a lkusi Electronics el desa-
rrollo, fabricacién y testeo de tarjetas electrénicas para sus
componentes.

La solucidn propuesta se ajusta a las nuevas normativas eu-
ropeas EN 50155 y EN 50463 que regulan los equipos de
medicién de consumo energético embarcados. Bombardier
ha valorado la adaptacion de las tarjetas a las nuevas nor-
mativas europeas para los equipos de medicién de consu-
mo energético embarcados.
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2.2. Las personas

Nimero de personas
que trabajan en los negocios: 2.915

Distribucién de pl