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Be Velatia.
Be sustainable

Fruto de un compromiso inequivoco con la transparencia,
desde la publicacion de la primera Memoria de Sostenibili-
dad en el afio 2012, Velatia ha trabajado para ofrecer una
informacion fiable, rigurosa y de calidad con la finalidad de
que sus grupos de interés puedan consultar el desempefio
del grupo en esta materia. Es el mismo espiritu que persigue
la presente Memoria de Sostenibilidad. Estado de Informa-
cion No Financiera para el ejercicio 2021, aprobada por la
Junta de accionistas el 29 de junio de 2022.

Con el fin de facilitar una panoramica lo mas amplia posible,
ademads de la informacién consolidada del grupo, este informe
contiene la informacidn especifica de los negocios de Ormazabal
e lkusi, asi como la del resto de negocios-del grupo.




Como preveiamos 2021 ha sido un afo dificil y exigente. En
un entorno marcado por la influencia de la pandemia, las di-
ficultades de suministro y el encarecimiento de las materias
primas se generd una situacién de inestabilidad importante
que, por el momento, estamos superando con éxito. Hemos
tenido que revisar prioridades para concentrarnos en las
cuestiones mas relevantes y trascendentes para el futuro de
nuestras empresas, esto ha supuesto un esfuerzo adicional
de todas las personas de la organizacion que han demostra-
do, una vez mas, estar volcadas y comprometidas con el pro-
yecto Velatia. El ejercicio realizado también nos ha servido
para identificar oportunidades y areas de mejora.

Compatibilizar las necesidades de la empresa en un entorno
exigente, reaccionando ante las amenazas y aprovechando
las oportunidades, pone de manifiesto tanto la necesaria ca-
pacidad de adaptacién como el indispensable deber de cui-
dar a nuestra gente y la necesidad de mantener el foco en
nuestros grupos de interés.

Nuestra larga trayectoria de servicio y cercania a nuestros
clientes nos ha permitido ofrecer niveles de servicio extraor-
dinarios, lamentablemente no perfectos, pero hemos recibi-
do muestras de reconocimiento y agradecimiento por nues-
tro nivel de desempefio, a la vez que comprensién por las
inevitables dificultades que hemos resuelto en ocasiones sin
la eficacia que nos caracteriza.

Ha sido en los momentos mas criticos cuando hemos de-
mostrado nuestro nivel de desempefio y nuestro caracter
innovador. Una labor en la que nuestros proveedores de pro-
ductos y servicios han demostrado su crucial aportacion, he-
mos trabajado codo con codo poniendo en valor la confianza
generada a lo largo de muchos afos de trabajo conjunto. Sin
ellos, sin su esfuerzo, compromiso y competencia no hubié-
ramos podido cumplir con nuestro buen desempefio en este
ejercicio.



Desde la perspectiva financiera se ha demostrado como
fundamental el minucioso trabajo llevado a cabo en los
anos previos con bancos e instituciones financieras que nos
ha permitido abordar los momentos mas convulsos con
los instrumentos financieros mas adecuados. Sin duda, un
ambito clave para lograr nuestros objetivos de rentabilidad
sostenible.

Tan fundamental resulta cumplir nuestros objetivos opera-
tivos como hacerlo demostrando nuestro compromiso con
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la sostenibilidad y
nuestro entorno. Bajo esta perspectiva sostenible nos hemos
comprometido a ser neutros en emisiones de didxido de car-
bono para el afio 2050 con un objetivo intermedio del 68%
de reduccién en 2030.

El buen hacer demostrado nos permite cerrar el ejercicio con
unos resultados que podemos calificar, sin dudas, como sa-
tisfactorios. Un crecimiento en facturacién del 14%, alcan-
zando los 736 millones de euros en ventas.

Asimismo, en este exigente ejercicio hemos seguido promo-
viendo el empleo de calidad hasta asentarnos en 3.700 per-
sonas. El talento junior, foco de atencién prioritario a través
de programas como “Integraciéon” y “ARCO” es crucial para
alcanzar nuestros objetivos presentes y futuros. Esto nos em-
plaza a seguir cuidando de nuestro talento, del que nos sen-

timos orgullosos. El trabajo de afios anteriores ha dado fruto.
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Parafraseando una de las citas mas conocidas de Seneca, “la
suerte es lo que te sucede cuando la preparacion se encuen-
tra con la oportunidad”. Preparacién y oportunidad que re-
siden en el talento de nuestras personas, no solo de los mas
jévenes, que nos aporta los mas de cincuenta afios de exce-
lencia en la gestion y el servicio a nuestros grupos de interés.

Le invito a la lectura de este informe en el que podra cono-
cer en detalle nuestro desemperio en los dmbitos econémico,
medioambiental y social durante el dltimo ejercicio.

Javier Ormazabal Echevarria
Presidente de Velatia






Trabajamos en el mundo

con soluciones que ayudan

a alcanzar los retos

que la sostenibilidad plantea.

1.

Conoce
Velatia




VELATIA
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Velatia es un grupo de fuertes raices familiares, caracter in-
dustrial y vocacién tecnoldgica que trabaja junto a sus clien-
tes para idear, producir e implantar soluciones encaminadas
a la descarbonizacién del planeta, la digitalizacién, la conec-
tividad y la seguridad de las comunicaciones.

A su dimensidn global (presencia en diecinueve paises de los
cinco continentes y una plantilla que aglutina a casi 3.800
personas de unas veinte nacionalidades), se suma su sensi-
bilidad local que busca provocar un impacto positivo en las
comunidades en las que opera. El modelo de negocio de
Velatia persigue combinar el crecimiento y una rentabilidad
sostenible en el tiempo generando valor para sus grupos de
interés y para toda la sociedad.

El grupo cuenta con veintidés centros de fabricacién, un
Centro de Investigacién y Tecnologia (CIT), que se encuen-
tra entre los mas avanzados a nivel mundial en este tipo
de infraestructuras en Boroa (Espafia), y un Centro de Ope-
raciones de Nube, Ciberseguridad y Experiencia de negocio
(ONCE) en Monterrey (México).



1.1. Propdsito, vision, valores y pilares

Estos son los cuatro elementos esenciales que modelan la
personalidad de Velatia, los que conforman la identidad cor-
porativa sobre la que se sustenta y desarrolla este proyec-
to empresarial sélido que mira hacia un futuro sostenible;
guiando su estrategia y enfocando su actividad, iniciativas y
toma de decisiones.

El propdsito corporativo es el que define el papel o razén
de ser de Velatia a largo plazo. Establece el marco en el que
crear y proporcionar valor de forma sostenible, respondiendo
a las expectativas de los grupos de interés, haciendo visible la
responsabilidad de su contribucién y el impacto que genera a
su alrededor en términos econdmicos, sociales y ambientales.

Nuestro propésito

Velatia es un grupo especializado en la optimizacion de re-
des. Como tal, proporciona soluciones fiables e innovadoras
gracias a su capacidad de integracién y compromiso personal
con sus grupos de interés (clientes, socios, proveedores, em-
pleados, entorno y sociedad en general). Su propdsito esta
basado en la excelencia, la tecnologia y la sostenibilidad.

La vision describe el tipo de organizacion al que el grupo
aspira a convertirse a largo plazo. Constituye, junto con el
propdsito, la base de sus politicas y estrategias.

Nuestra vision

Velatia aspira a ser un grupo innovador y de confianza que
contribuya positivamente en todas las dreas de actuacién
en las que estd presente, asegurando el rendimiento y la
creacion de valor para todos sus grupos de interés.
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Nuestros valores

Para alcanzar el propdsito descrito, Velatia se apoya en sus
valores que exponen el modo de ser y de actuar de las per-
sonas y los equipos. Principios compartidos por toda la or-
ganizacién, que conforman sus sefias de identidad y que se
condensan en estos cinco conceptos y definiciones:

* Flexibilidad: la voluntad para entender distintas opciones y
adaptarse a situaciones diversas.

* Liderazgo: demostrar espiritu de superacién en la actividad
diaria que pueda servir de ejemplo y motivacién a otros.

* Innovacion: actitud dindmica para crear y anticipar proce-
sos, productos y/o servicios novedosos y exitosos.

* Pragmatismo: orientacion al resultado de manera eficiente.

* Apoyo: disposicion a ofrecer y solicitar ayuda para el desa-
rrollo de las personas y el logro de objetivo.

Velatia se define como un grupo de raiz familiar, con una
fuerte base industrial y trayectoria tecnoldgica, con capaci-
dad de accion global y compuesto por empresas que aspiran
a jugar un papel referente en su sector.
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Nuestros pilares

Desde sus origenes, estos cinco pilares son los cimientos
que permanecen inalterables como firmes guardianes de la
esencia e identidad y del grupo, y constituyen su verdadera
fortaleza y garantia de futuro (quiénes somos, qué queremos
conseguir, hacia dénde vamos).

Familiar
Es el pilar central, el que mejor define el caracter del grupo.

Javier Ormazabal Ocerin, fundador de Ormazabal, origen de
Velatia, plant6 la semilla del grupo en 1967.

« Accionistas activamente involucrados en el negocio.
« Cercania "virtuosa” entre los accionistas y el equipo de gestién.
« El presidente es, ademas, el primer ejecutivo del grupo.

+ Gobernanza ejemplar.

Industrial

La fabricacién de productos propios ha sido y es la clave en la
evolucién de Velatia.

Algunos de ellos revolucionaron los sectores en los que estd
presente.

+ Los negocios del grupo disefan, fabrican, suministran e inte-
gran soluciones, productos y servicios de alto valor afiadido.

+ Con énfasis en la calidad y el servicio.

+ Con vocacidn por crear valor y no especular (de desarrollo
y permanencia a largo plazo en los negocios y mercados).
Tecnolégico

No existe la innovacidn, existen las personas y las comparias
innovadoras. Apuesta por la innovacién como mejor camino
para impulsar el crecimiento de Velatia y el de sus clientes.
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+ Grupo que integra la tecnologia en las soluciones (fiables e
innovadoras) que suministra a sus clientes.

« Innovacién y desarrollo tecnoldgico continuo siempre en el
centro de la estrategia.

+ Tecnologia como fuente de diferenciacion.

« Importante inversién continuada a lo largo del tiempo en
[+D+i.

Global

Competir a nivel mundial y comprometerse con los merca-
dos donde actua para lograr un fuerte enraizamiento local.

« Compitiendo a nivel mundial con multinacionales, pero
también con actores locales y regionales.

+Voluntad de estar cerca de sus clientes, principales compa-
fifas y operadores del mundo, apoyandoles con soluciones
adaptadas a las necesidades de los mercados locales.

+ Globalidad entendida desde un enfoque multilocal orien-
tado a lograr un fuerte enraizamiento en los mercados que
atiende: tener experiencias globales y sensibilidad local.

“La mas global de los locales; la mas local de los globales”.

Referente

Ser referentes en el "buen hacer”, creciendo de forma sélida
y sostenible.

+ Empresa “a imitar” por resultados y formas de hacer.

«“Buen sitio para trabajar”: Basado en la generacién de opor-
tunidades, exigencia y meritocracia.

+ Cultura de respeto y cuidado a las personas como una de las
principales sefias de identidad: liderazgo con valores.

« Excelencia en la gobernanza y gestion.
+ Compromiso con la sostenibilidad (Rentabilidad Responsable).

« Compromiso con los mercados locales: fuerte enraiza-
miento local.



1.2. Empresas y negocios

Ormazabal
Redes eléctricas

Negocio experto en soluciones personalizadas, fiables y de
alta tecnologia para la infraestructura eléctrica con mas de
50 afios de experiencia. Sus soluciones estan orientadas a
digitalizar la red eléctrica, integrar la generacion de energia
renovable y conectar a ella instalaciones con necesidades
criticas de energia eléctrica (transporte, industria, edificios,
otras infraestructuras y vehiculos eléctricos).

Ikusi

Redes de telecomunicaciones, ciberseguridad, digitaliza-
cion y movilidad

Especialista en tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC). Aplica la tecnologia para conectar, procesar y gestionar
la informacién de forma segura y es capaz de ligar los pro-
cesos criticos de negocio y explotar la informacién generada
(soluciones operaciones y de OT). De este modo, ofrece so-
luciones y servicios dirigidos a redes de comunicacion, ciber-
seguridad, digitalizacidon de procesos industriales y operacién
de infraestructuras de transporte.

Wec

Aeronautica

Wec disefa y fabrica piezas avanzadas y componentes en
motores y turbinas de los aviones de los principales fabri-
cantes mundiales.

Stratenergy

Especialistas en servicios energéticos

Empresa de servicios energéticos, impulsa proyectos de ges-
tién eficiente de la demanda de energia e implanta medi-
das de ahorro energético en las instalaciones de sus clientes,
ayudandoles a realizar las inversiones a las que estos no pue-
den dedicar recursos propios, y monitorizando sus consumos
para ofrecerles continuas mejoras.
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Smarmec
Tecnologia e integracion electromecanica

Smarmec disefia e industrializa soluciones de ingenieria me-
cdnica, electrénica e informética en el drea de las maquinas
inteligentes, con capacidades propias para la fabricacion de
prototipos y series cortas. Aporta valor afiadido en procesos
diferenciales, tecnolégicamente avanzados, en fabricacién
aditiva y tecnologias de unién.

Idistek

Fabricaciéon de componentes electrénicos

Empresa especializada en la ingenieria de disefo, industriali-
zacion, fabricacién y test de tarjetas y conjuntos electrénicos
complejos para clientes que precisan altos estandares de ca-
lidad de productos y servicios.

Supsonik

Sistemas de energia ininterrumpida

Supsonik proporciona energia eléctrica de calidad y fiable
durante un corte de suministro eléctrico mediante sistemas
de energia ininterrumpida. Sus productos estan presentes en
diversos sectores: eléctrico, industrial, naval, aerondutico o
ferroviario, entre otros.

Gosa
Administracién y finanzas

Gosa es la unidad de servicios compartidos de Velatia, res-
ponsable de la gestién administrativa del grupo bajo unos
criterios comunes de calidad y optimizacion de costes. Desde
ella se da soporte en las areas de contabilidad, tesoreria, ad-
ministracion de personal y seguros.
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Arquitectura de marcas

velaha
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Estructura y empresas
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ELECTRICOS | ININTERRUMPIDA

INGENIERIA TRANSFORMACION
MECATRONICA DIGITAL

SERVICIOS
ENERGETICOS

AERONAUTICA ELECTRONICA
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1.3. Resumen del afio

Balance anual

Un ejercicio tan desafiante como excelente:
objetivos superados

Para Velatia el primer afio del Plan Estratégico 2021/2023 ha
sido un ejercicio tan desafiante como excelente en el que los
objetivos previstos se han superado ampliamente. En un dificil
contexto global marcado por la incertidumbre, el grupo ha sido
capaz de avanzar en todos los indicadores clave de negocio.

Tras el impacto econédmico y humano provocado por la
pandemia en 2020, el ejercicio 20271 comenzaba con unas
expectativas de fuerte crecimiento de la economia global
de la mano de unos estimulos econémicos sin precedentes
y la tregua que supuso la llegada de las primeras vacunas.
Aunque con desigual cobertura por paises, la inmunizacion
de buena parte de la poblacion permitié la reapertura de
las economias. En su informe del mes de octubre, el FMI
situaba la mejora del PIB mundial en el 5,9%, la tasa mas
alta en décadas.

Sin embargo, a medida que transcurria el ejercicio el avance
de la economia se fue ralentizando debido a un cimulo de
factores desestabilizantes como los cuellos de botella en el
transporte global y su repercusién en la cadena de suminis-
tro a partir del verano, la llegada de una nueva variante (6mi-
cron) a finales de noviembre que volvié a generar inquietud,
los precios de la energia, el fuerte repunte de la inflacién en
la mayor parte de las economias, su incidencia en el com-
portamiento de las principales divisas... Todos ellos, dibujan
un paisaje de perspectivas inciertas que impactan de forma
directa en los paises y las empresas.

Si nos centramos en Velatia y sus sociedades, mas alla de
la pandemia, el grupo ha tenido que hacer frente en 2021 a
este complejo escenario con factores exégenos fuera de su
control: creciente coste de las materias primas, caos mundial
en el aprovisionamiento, escasez de componentes criticos,
limitaciones en el transporte, cambios en las regulaciones...
A pesar de esto, el desempeiio del grupo se puede calificar
como ejemplar en términos generales.




VELATIA

Los resultados consolidados de Velatia muestran un creci-
miento del 8% en la cifra de negocios con respecto a 2020
alcanzando la cifra de los 736 millones de euros. En relacién
con el EBT (beneficio antes de impuestos), el afio se ha ce-
rrado con un 2,8% y supone una mejora muy significativa
de la rentabilidad.

Crecimiento del 8% en la facturacion
con respecto a 2020 superando la cifra
de los 700 millones de euros

Si bien el balance anual varia en funcién de los negocios, es-
tos resultados suponen un paso adelante hacia el objetivo
comun de la rentabilidad sostenible —piedra angular del
actual plan estratégico—, basada en la satisfaccion de las ne-
cesidades y expectativas de los grupos de interés, a través
de un compromiso profundo con la excelencia en la gestion
y la tecnologia como fuente de inspiracién para marcar la
diferencia. Todas estas variables convierten a este grupo en
una organizacién resiliente con sélidos cimientos para un
crecimiento sostenible.

La rentabilidad sostenible en Velatia hace referencia no solo
a los resultados sino también al modo de conseguirlos: de
forma responsable con el entorno y con el planeta. En este
propésito, el grupo ha fijado en 2021 su hoja de ruta hacia
la descarbonizacién con dos objetivos claros en el horizonte
sefalados con rotulador en el Plan director de sostenibilidad:
reducir un 68% de las emisiones de CO, en 2030 y ser to-
talmente neutros en 2050.

Hoja de ruta hacia la descarbonizacion:
reducir un 68% las emisiones de CO,
en 2030 y ser totalmente neutros en 2050

Velatia no para de evolucionar con ambicién para responder
con agilidad a las necesidades de sus clientes, cada vez mas
complejas y sofisticadas. Prueba de ello, es la adquisicién en
2021 de la empresa Supsonik, con més de 35 afios de expe-
riencia en el campo de los sistemas de energia ininterrumpi-
da, que dard soporte a los diferentes negocios del grupo y, en
particular, a Stratenergy, empresa especializada en ofrecer
soluciones de eficiencia energética industrial.
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Adquisicién de Supsonik: nuevo activo
para el negocio de la energia del grupo

A nivel de |+D+i, cada vez méas actores globales confian en la
tecnologia e innovacion que aportan las empresas de Velatia
en sus soluciones para abordar los grandes desafios a los que
nos enfrentamos. En este contexto se enmarca la participa-
cién de Ormazabal, durante el ejercicio 2021, en proyectos
punteros como un superhub de recarga para vehiculos eléc-
tricos en Oxford, la infraestructura de estas caracteristicas
mas grande de Reino Unido y la mas potente de Europa, la
primera hidrogenera instalada en Espafia para la recarga de
autobuses o la participacién de Ikusi en proyectos avanzados
de ciberseguridad para la proteccién de grandes companias y
entidades; entre otros muchos proyectos, de los que amplia-
mos informacién en los bloques especificos de cada negocio.

Si miramos hacia dentro, cabe sefialar algunos hitos dentro
de la importante actividad desarrollada en el &mbito interno:
la puesta en marcha del nuevo Modelo de liderazgo y evalua-
cion del desemperio en Espafia (que se desplegara en 2022 al
conjunto de la organizacidn); la extensién del entorno GOSA
Shared Services a Colombia, con servicios prestados desde
GOSA América; la puesta en marcha de un proceso de Debida
Diligencia en derechos humanos; o la mejora de las capacida-
des de deteccidn y respuesta de los equipos frente a cibera-
taques; por mencionar algunos ejemplos.

En el ambito de las personas, cabe destacar que, como conse-
cuencia de la aplicacién de la reforma laboral aprobada por el
gobierno mexicano, en el segundo trimestre del afo Ikusi ha
procedido a incorporar en su plantilla al personal que, hasta
entonces, se encontraba en un modelo de colaboracién mix-
to. Esto, sumado a los nuevos contratos firmados en todas
las companiias del grupo, hace que, a cierre del ejercicio, la
plantilla supere las 3.700 personas, lo que supone un incre-
mento de mas del 21%.

En 2022 Velatia seguira trabajando en el fortalecimiento de
su modelo de negocio basado en una rentabilidad sostenible
y responsable que atiende a la dimensién econémica, social
y ambiental de su actividad.

Resilientes con sélidos cimientos
para un crecimiento sostenible
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2020 2021

% DE FACTURACION DE CADA NEGOCIO 2020 2021

(o)
5% 59




Datos de personas por negocios

Redes de telecomunicaciones,
ciberseguridad, digitalizacion y movilidad

OTROS

2020
3.119
PERSONAS
- CORPORACION 338
37
- ORMAZABAL
Red eléctrica
366
- IKUSI
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2021

3.789

PERSONAS

379
36
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Distribucién de la plantilla
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América 285 Europa 2.426

9% 78%

Asia 396

Resto del mundo 12 13%
<1%

América 870 Europa 2.477

23% 65%

Asia 427

11%

Resto del mundo 15

<1%
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Espafia 2.074 - 66%
Alemania 196 - 6%
Francia126 - 4%
Reino Unido 15 - <0
Turquia 12 - <0
Portugal 11 - <O
Polonia 4 - <0

China 359 - 12%
Malasia 25 - <0

México 131 - 4% Argentina 32 - 1%
Colombia 72 - 2%  Chile 12 - <0
Brasil 35 - 1% USA3 - <0

Sudéfrica4 - <0 Australia 8 - <0

[
Espafia 2.225 - 59%
Alemania 90 - 2%
Francia 128 - 3%
Polonia 4 - <0
Portugal 10 - <O

; e
Reino Unido 20 - <0 China 364 - 10%

Malasia 48 - 1%

México 706 - 19%

Colombia 79 - 2%

Brasil 35 - 1%

Argentina 29 - 1%

Chile 12 - <0

Perd 5 - <0

USA 4 - <0 Argelia 2 - <O
Oriente Medio 3 - <0
Turquia 12 - <0

Sudéfrica 4 - <0 Australia 9 - <0
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La fuerza de Velatia es el equipo global, multicultural, com-
prometido y cualificado que distingue al grupo. A cierre de
2021, este equipo estd compuesto por 3.789 personas, el
65% de las cuales se ubican en Europa, principalmente en
Espafia (59%), y el 35% se distribuye entre los otros conti-
nentes. El perfil es el de una organizacién dindmica y joven
—el 79% se sitta en una franja de edad comprendida entre

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GENERO

- Hombres
- Mujeres

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD

<26 anos
26-51 anos

>51 anos
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los 26 y los 51 afios— y con mayor presencia masculina (78%
hombres y 22% mujeres). Profesionales de distintas geogra-
fias y negocios que mantienen en comun el rigor y el empe-
fio por el trabajo bien hecho, el espiritu innovador, el interés
por el aprendizaje continuo, el compromiso sostenible y la
implicacién con los objetivos de los negocios del grupo de
los que forman parte.

2020 2021
3.119 3.789
PERSONAS PERSONAS

670

2020 2021

3.119 3.789

PERSONAS PERSONAS
175 221




1.4. Gobernanza

Gobierno corporativo

Comprometidos con la transparencia
y a la ética empresarial

El Consejo de Administracién es el maximo 6rgano de gobier-
no de Velatia y cuenta con los mas amplios poderes y facul-
tades para orientar, supervisar y llevar el control general del
grupo. Concretamente, tiene encomendadas las siguientes
funciones: orientacién estratégica, organizacién, control eco-
némico y de riesgos, politica de informacién, seguimiento de
las bases legales y auditoria. Por su parte, la gestion ordinaria
de los negocios corresponde a los equipos de direccién de las
diferentes sociedades.

Velatia cumple con las recomendaciones del Cédigo de Buen
Gobierno y de la Ley de Sociedades de Capital que le son de
aplicacion en cuanto a la estructura del Consejo se refiere (ta-
mafio y tipologia de este). Su marco regulatorio viene estable-
cido por los Estatutos Sociales, el reglamento del Consejo de
Administracion, los respectivos reglamentos de las comisiones
y el Cédigo Etico del que se ha dotado la organizacién.

A finales del ejercicio 2021, y tras una profunda revisién y
puesta al dia, se ha aprobado el nuevo reglamento del Consejo
de Administracién y sera en 2022 cuando se acometa la revi-
sién y alineacidn de los reglamentos internos de las comisio-
nes consultivas para adecuarlos al nuevo marco.

El Consejo estd compuesto por siete miembros y su presiden-
te, Javier Ormazabal Echevarria, que también ocupa el cargo
de primer ejecutivo del grupo. Sus funciones estan delimitadas
por el reglamento interno.

En el seno del Consejo funcionan cinco comisiones consulti-
vas, tres de las cuales —Comisién de Auditoria y Cumplimiento,
Comité de Nombramientos y Retribuciones, y Comisién de
Desarrollo Sostenible— estan presididas por consejeros inde-
pendientes, una medida que contribuye, entre otras, a frenar
cualquier riesgo derivado de la concentracion de poderes.

Por su parte, la figura del secretario y letrado asesor vela por
que las actuaciones del Consejo se ajusten a la legalidad y sean
conformes a los estatutos y reglamentos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

A fin de evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de
gobierno, los consejeros tienen la obligacién de comunicar al
Consejo cualquier situacién que en este contexto se pudiera
producir. Los consejeros que se encuentren en dicha coyuntu-
ra, de acuerdo con la legislacién vigente, deben abstenerse de
intervenir en aquellas cuestiones donde pueda existir colisién
entre los intereses de la sociedad y los administradores, y/o
sus partes vinculadas. Asimismo, corresponde a los consejeros
independientes la supervisién de las transacciones que puedan
ser susceptibles de generar un conflicto de interés.

Por ultimo, en los informes anuales se recogen todas las ope-
raciones realizadas con entidades vinculadas y, por tanto, es-
tas operaciones son conocidas por el conjunto de consejeros
y accionistas.
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Organos de gobierno

Los drganos de gobierno de Velatia mantienen la maxima exi-
gencia y compromiso con la aplicacién de las buenas practicas
de Gobierno corporativo que contribuyan a generar valor y a
proteger los intereses de la sociedad y de los grupos de interés.

Consejo de Administracion

PRESIDENTE
D. Javier Ormazabal Echevarria (3) (4) (5)

VICEPRESIDENTE
D.Alejandro Ormazabal Echevarria (1) (2) (4) (5) - Dominical

VOCALES

Dfa. Ana Ormazabal Echevarria - Dominical

Dfia. Carmen Ormazabal Echevarria (1) - Dominical

Dfia. Begofia Ormazabal Echevarria (3) - Dominical

D. Ramén Sotomayor Jauregui (2) (5) - Independiente (*)
D. Luis Atienza Serna (1) (3) (4) - Independiente

D. Hipélito Suarez Gutiérrez (1) (4) (2) - Independiente

SECRETARIO (NO CONSEJERO)

D. Javier Bicarregui Garay

(*) A partir del 01.01.2022 cambia a consejero externo (no
independiente)

Comisiones consultivas

La composicién de las comisiones consultivas se fundamenta
en los principios de transparencia e independencia y estan re-
guladas segtn el reglamento interno del Consejo.

De las cinco comisiones, tres se ocupan de areas especificas
de actividad: Comisién de Auditoria y Cumplimiento, Comité
de Nombramientos y Retribuciones y Comisién de Desarrollo
Sostenible; y las otras dos, estan focalizadas en los negocios de
Ormazabal y de lkusi.

Comisién de Auditoria y Cumplimiento (1)

Las actividades de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
se centran en asegurar la transparencia, veracidad y puntua-
lidad de la informacién financiera y no financiera; evaluar y
realizar un seguimiento permanente del sistema de control
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interno; validar la efectividad de las politicas, sistemas y pro-
cedimientos que aseguren la identificacién y una adecuada
gestion de los riesgos a los que se enfrenta la organizacion;
asi como velar por el cumplimiento estricto de las normas,
leyes y regulaciones que afecten a las actividades del grupo.

Esta comision estd compuesta por cuatro consejeros (dos
independientes y dos dominicales). También forma parte de
esta, como secretario no miembro, D. Javier Bicarregui Garay.

Comité de Nombramientos y Retribuciones (2)

Esta comisién desempefia las funciones relativas a la formu-
lacién y revisién de los criterios a seguir para la composicién
de las comisiones y la seleccién de sus candidatos; propone la
composicion de las comisiones; examina y eleva al Consejo las
propuestas de nombramiento de altos directivos; propone las
politicas de retribucion de los consejeros; conoce y revisa las
politicas de retribucién de altos directivos; ademas de tutelar
el desarrollo del equipo de alta direccion, la evaluacién de su
desemperio, los planes de sucesién e informar de las cuestio-
nes que puedan implicar conflictos de interés.

Consta de tres miembros (dos independientes y uno domini-
cal). También forma parte de esta comisién, como secretario
no miembro, D. Alex Otaegui Furriel.

Comision de Desarrollo Sostenible (3)

La comisién enfocada al seguimiento y cumplimiento de los
objetivos en materia de sostenibilidad en Velatia revisa pe-
riédicamente la Politica de Desarrollo Sostenible y propone
su aprobacién, modificacién y actualizacion al Consejo; su-
pervisa y evalla los procesos de relacién con los distintos
grupos de interés; informa, con carécter previo a su aproba-
cion por el Consejo, sobre el informe o memoria anual de
sostenibilidad, el Estado de Informacién No Financiera y
cualquier otra informacion relevante para los grupos de in-
terés; supervisa la actuacién de la sociedad en materia de
sostenibilidad; evalda y revisa los planes de accién e informa
sobre ello al Consejo; y, por ultimo, monitoriza la contribu-
cion del grupo a la consecucién de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS).

Estd compuesta por tres consejeros (uno independiente, uno
dominical, y uno ejecutivo). También forma parte de esta co-
misién DAa. Iciar Marquinez Befiaran, en calidad de secretaria
no miembro.



Il ndependiente: 2 - 50%
I Dominical: 2 - 50%

Comisién Ormazabal (4)

Organo de caracter consultivo en el &mbito estrictamen-
te de negocio cuyo cometido principal es el de servir de
apoyo, prestando su colaboracién y asesoramiento. Con tal
fin, esta comisién tiene entre sus cometidos: analizar los
resultados de Ormazabal y la labor del equipo directivo;
formular el plan estratégico y controlar su ejecucién; con-
trolar la gestion presupuestaria, proponer las decisiones
mds importantes sobre inversiones, venta de activos, fu-
siones, etc.; y valorar y proponer la autorizacién de alianzas
estratégicas.

La comisién estd compuesta por cinco miembros, cuatro de
ellos pertenecientes al Consejo de Administracion. También
forman parte de ella D. Jorge Gonzélez Somavilla, en calidad
de miembro permanente, y D. Alex Otaegui Furriel, como se-
cretario no miembro.

AUDITORIA NOMBRAMIENTOS

Y RETRIBUCIONES

4 MIEMBROS 3 MIEMBROS

Il Independiente: 2 - 75%
I Dominical: 1-25%

DESARROLLO
SOSTENIBLE

3 MIEMBROS

Il ndependiente: 1-33'3%
I Dominical: 1-33'3%
I Ejecutivo: 1-333%
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Comisién lkusi (5)

Organo de caracter consultivo en el &mbito estrictamente
de negocio cuyo cometido principal es el de servir de apoyo,
prestando su colaboracién y asesoramiento. Con tal fin, esta
comisién tiene entre sus cometidos: analizar los resultados
de lkusi y la labor del equipo directivo; formular el plan es-
tratégico y controlar su ejecucién; controlar la gestion pre-
supuestaria; proponer las decisiones més importantes sobre
inversiones, venta de activos, fusiones, etc.; y valorar y propo-
ner la autorizacion de alianzas estratégicas.

La comisién estd compuesta por seis miembros, tres de los
cuales son miembros del Consejo de Administracion. Tam-
bién forman parte de ella, como miembros permanentes, D.
Francisco Garza Zambrano, D. Francisco Garza Egloff y D. Ifaki
Maiz Elizaran, asi como D. Alex Otaegui Furriel en calidad de
secretario no miembro.

ORMAZABAL IKUSI

5 MIEMBROS 6 MIEMBROS

Il Independiente: 2 - 40%
I Dominical: 1-20%
I Ejecutivo: 1-20%
I Otros: 1-20%

I Dominical: 1- 16,6%
Bl Ejecutivo: 1-16,6%
I Otros: 1-16,6%
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1.5. Etica e integridad

El propésito, la vision, los valores y los pilares de Velatia,
junto con el Cédigo Etico y la Politica de Desarrollo Soste-
nible son la fuente de la que emanan los principios éticos y
las pautas de actuacién que orientan al grupo en el desem-
pefio de sus actividades.

Todos ellos, conforman la identidad corporativa de Velatia,
orientando su camino en la consecucion de los fines y obje-
tivos empresariales. Sabiendo que nada de esto es posible sin
un posicionamiento avanzado en el cumplimiento medioam-
biental y contra el cambio climatico, sin un decidido compro-
miso social, y sin una rigurosa exigencia de respeto y obser-
vancia de los criterios de buen gobierno.

Asi pues, a través de la accién econémica, medioambiental,
social y de gobernanza, Velatia genera valor de manera sos-
tenible para sus diferentes grupos de interés, con una fuerte
implicacién en las comunidades donde opera y con las que
se relaciona; contribuyendo de este modo a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

El valor de lo bien hecho

Cédigo Etico

El Cédigo Etico de Velatia determina el conjunto de princi-
pios y pautas de conducta dirigidos a garantizar el comporta-
miento ético y responsable de todas las personas vinculadas
a la organizacién —directivos, empleados y cadena de sumi-
nistro— en el desarrollo de sus funciones. Respetando siem-
pre la legislacion vigente y las singularidades culturales de los
paises donde el grupo esta presente, de acuerdo con los mas
elevados estandares internacionales.

El objetivo del cddigo es consolidar el compromiso de Vela-
tia con los principios de una ética empresarial responsable,
sostenible e integral, orientada a contribuir a la consecucién
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (de acuerdo con los
requerimientos ambientales, sociales y de gobernanza) y a la
creacién de valor sostenible para sus grupos de interés.



Velatia alinea sus estrategias y operaciones con los Diez
Principios del Pacto Mundial, la iniciativa de la ONU que lide-
ra la sostenibilidad empresarial en el mundo. Desde 2002, el
grupo forma parte de este acuerdo sobre derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrup-
cién; siendo una de las primeras organizaciones empresaria-
les espariolas en adherirse.

Desde 2002, Velatia alinea sus estrategias y
operaciones con los Diez Principios del Pacto
Mundial impulsado por Naciones Unidas. Una
de las primeras organizaciones empresariales
espanolas en adherirse

Politicas y compromisos

Si los valores de Velatia son la esencia del comportamiento
de las personas de la organizacién y materializan sus con-
vicciones mas profundas; los principios éticos definen los
estandares de actuacién que se espera de sus profesionales
que, juntos, conforman el marco de las normas generales de
conducta.

Velatia se ha dotado de un conjunto de politicas corporati-
vas que desarrollan dichos principios éticos y contienen las
pautas que rigen la actuacién de todas las sociedades del
grupo de forma alineada con el propdsito, la vision, los valo-
res y los pilares que lo identifican.

Estas politicas son el motor de todas las actividades que se
desarrollan en un area determinada, delimitando el terreno
de juego y el tipo de gestidn que se pretende lograr con cada
una de ellas. En definitiva, proporcionan la necesaria autono-
mia que deben disponer las personas de la organizacién en
el ejercicio de sus funciones, aportando directrices y pautas
de actuacion entre si y con respecto a los grupos de interés
externos a ellas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Comité de Etica y Prevencién de Delitos
Corporativos

El érgano encargado de velar por el cumplimiento del Cédigo
Etico es el Comité de Etica y Prevencién de Delitos Corpo-
rativos. Esta integrado por las direcciones de la Corporacion,
Finanzas, Asesoria Juridica y Auditoria interna y tiene entre
sus atribuciones:

+ Difundir el Cédigo Etico entre la plantilla.

* Resolver todas las cuestiones relativas a su interpretacion,
ademas de orientar acerca de las actuaciones en caso de duda.

+ Evaluar e informar sobre el cumplimiento del Cédigo Etico,
asi como facilitar una via de comunicacion directa e inde-
pendiente para informar sobre los posibles incumplimientos.

« Gestionar y resolver todas las denuncias, quejas, reclamacio-
nes, sugerencias o consultas (no resueltas por procedimiento
informal) que se produzcan con relacién al acoso laboral.

Corresponde también a este comité la supervision del Canal
Etico, herramienta que Velatia pone en manos de todos sus
grupos de interés para que puedan comunicar —de forma se-
gura y anénima- las conductas, hechos o situaciones irregu-
lares que puedan ser contrarias tanto al Cdigo Etico como a
las politicas y procedimientos corporativos, las buenas prac-
ticas empresariales o la legalidad vigente.

La plataforma sobre la que se articula este canal est4 gestio-
nada por una empresa externa e independiente que se ocupa
de garantizar la disponibilidad y accesibilidad del servicio, re-
cibir todas las comunicaciones, preservar la integridad, obje-
tividad y confidencialidad de la informacién proporcionada,
realizar el seguimiento de las etapas de una denuncia, asi
como servir de intermediaria entre la compafiia y la persona
denunciante con el fin de salvaguardar la identidad de esta.

El acceso al canal se realiza a través de la web corporativa
(www.velatia.com), en el apartado “Cédigo Etico”. Con igual
fin, el comité ha habilitado el email ethics@velatia.comYy,
ademads, cualquier incumplimiento o violacién del Cédigo
Etico se puede notificar informando directamente a sus
responsables.
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En 2021 se recibieron tres comunicaciones a través del Canal
Etico (seis en 2020) relacionadas fundamentalmente con el
conflicto de interés. Estas han sido debidamente analizadas,
resueltas y cerradas en base al procedimiento establecido,
aplicandose los correspondientes controles para minimizar y
mantener los niveles minimos de riesgo.

Por ultimo, a través de la plataforma interna e-training todas
las personas de Velatia disponen de formacion especifica so-
bre el Cédigo Etico y el uso del Canal Etico para extender su
conocimiento, difusién e implementacion.

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Hacemos nuestro el décimo principio del Pacto
Mundial relativo a la lucha contra la corrupcion
en todas sus formas

Velatia cuenta con una Politica de Prevencion de Delitos y
Anticorrupcién disefiada para actuar como verdadero faro
de vigilancia permanente y control frente a cualquier acto,
conducta fraudulenta o de corrupcién que pudiera darse en
su seno.

Esta politica recoge los compromisos adquiridos por el grupo
para el desarrollo de una cultura empresarial basada en la
ética y el cumplimiento de la legalidad, que se resumen en
los siguientes puntos:

« Cultura preventiva: impulsar una cultura preventiva basa-
da en el principio de “tolerancia cero” hacia la comisién de
actos ilicitos y la corrupcién.

+ Autocontrol: promover procesos de autocontrol en las ac-
tuaciones y toma de decisiones por parte del equipo direc-
tivo y el personal de modo que cualquier actuacién que se
realice esté asentada sobre cuatro premisas bésicas: (1) que
sea éticamente aceptable; (2) que sea legalmente vélida;
(3) que sea deseable para la sociedad y el grupo; (4) y que
el profesional esté dispuesto a asumir la responsabilidad
sobre ella.

« Prevenir y reaccionar: integrar y coordinar el conjunto de
actuaciones necesarias para prevenir y reaccionar ante la
posible comisién de actos ilicitos.
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« Cumplimiento de la normativa: actuar al amparo de la
legislacién vigente y dentro del marco establecido por el
Cédigo Etico, dando cumplimiento a la normativa interna.

« Tolerancia cero: rechazo a la corrupcién, incluida la extor-
sion y el cohecho.

« Favorecer la transparencia: crear un entorno de transpa-
rencia, manteniendo los canales internos adecuados para
favorecer la comunicacién de posibles irregularidades, actua-
ciones ilicitas o actos contrarios al Cédigo Etico, sin adoptar
ningulin tipo de represalia contra las personas que las hubie-
ran comunicado a través de los canales establecidos.

Investigar las denuncias: seguimiento de las posibles irre-
gularidades garantizando la confidencialidad del denun-
ciante y los derechos de las personas investigadas, asi como
la aplicacion de sanciones de manera justa, no discrimina-
toria y proporcional.

Programas de formacién y concienciacién: establecer
actuaciones y programas de formacidn recurrentes que se
extienden a todas las personas de la organizacion para el
desarrollo de una cultura de ética empresarial y de cumpli-
miento de la ley.

Sistemas de control interno: implantar y supervisar siste-
mas de control interno efectivos para la prevencién y de-
teccion de actos ilicitos.

Asegurar medios materiales y humanos: hacer que el Co-
mité de Etica y Prevencién de Delitos Corporativos cuente
con medios materiales y humanos para el desempefio de
sus funciones.

Asistencia y cooperacion: colaborar y prestar toda la asis-
tencia necesaria a los drganos judiciales y administrativos
para la investigacion de hechos presuntamente delictivos y
fraudulentos.



Derechos humanos

Como miembro del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
Velatia ha adquirido el firme compromiso de apoyar, im-
pulsar y difundir sus diez principios, entre ellos, el rela-
tivo a los derechos humanos. Para este propdsito se ha
dotado de un conjunto de herramientas que garantizan y
promueven la proteccion y respeto de estos con el fin de
prevenir, mitigar y reparar cualquier posible impacto en
las personas —tanto las pertenecientes a la organizacion
como a lo largo de toda la cadena de valor—, asi como en
las comunidades locales de los entornos donde opera.

El compromiso con el respeto a los derechos humanos de
Velatia establece los criterios fundamentales y las medidas
necesarias para evitar, suavizar o paliar cualquier situacién de
vulneracién de derechos que se pudiera producir en el ejer-
cicio de su actividad. Asi, asume las siguientes obligaciones:

+ Promover una cultura de respeto a los derechos humanos
a través de la formacidn y sensibilizacién.

« Exigir a sus grupos de interés el estricto respeto a los de-
rechos humanos de acuerdo con los estandares internacio-
nales, la legislacién de aplicacién y al propio Cédigo Etico
del grupo.

« Garantizar la asuncién de responsabilidades en la mate-
rializacién del compromiso con el respeto a los derechos
humanos en el dia a dia por parte de todas las personas de
la organizacién. Todas tienen el deber de conocer los asun-
tos de su competencia que puedan suponer una vulnera-
cion de los derechos humanos e implantar, en caso necesa-
rio, las medidas adecuadas para su subsanacién o proceder
a la denuncia correspondiente.

« Identificar los potenciales incumplimientos definiendo un
mapa de riesgos y desplegando el correspondiente plan de
accion para evitarlos o corregirlos.

+ Habilitar mecanismos de denuncia &giles y confidenciales
(Canal Etico), formando a las personas de la organizacién
sobre su uso.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

En 2021 Velatia ha definido un Marco General
de Gestion de Derechos Humanos

En 2021 Velatia ha definido un Marco General de Gestion
de Derechos Humanos que incorpora tres elementos:

+ El compromiso con el respeto de los derechos humanos.

« La Debida Diligencia en derechos humanos cuyo objetivo es
identificar, prevenir y mitigar los impactos derivados de sus
actividades o de su cadena de valor.

+ Los mecanismos de reclamacién que permiten detectar posi-
bles vulneraciones que se hayan podido producir y repararlas.

A lo largo del ejercicio se ha emprendido un proceso de anali-
sis para identificar las brechas u oportunidades de mejora en
este ambito. Para ello, se ha realizado una prueba piloto en
dos empresas de Velatia (Ormazabal Media Tensién e Ikusi
México) en la que se ha examinado el cumplimiento de la
politica de Derechos Humanos y del resto de procedimien-
tos y politicas corporativas relacionadas. En concreto, se han
analizado estos cuatro aspectos: derecho a la igualdad y a la
no discriminacion, derecho a la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad, respeto a las distintas culturas
(religion), y respecto a las figuras que acttian como repre-
sentantes del personal en sus derechos de informacién. En
cada uno de estos apartados se ha identificado, ademas, los
grupos de interés involucrados y/o amenazados, la actividad
de control adecuada y los responsables de esa vigilancia.

Las conclusiones de esta primera aproximacién han sido po-
sitivas en lo referente a la gestion social en Velatia, con las
légicas matizaciones culturales y legales. El proyecto tendra
su continuidad durante el periodo estratégico 2021-2023 y
los resultados obtenidos permitiran elaborar un proceso s6-
lido con el que extender todas las medidas que sean necesa-
rias al conjunto de sociedades del grupo.
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Velatia en los grandes acuerdos
internacionales

Como miembro del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
Velatia ha adquirido el firme compromiso de apoyar, impul-
sar y difundir sus diez principios relacionados con los dere-
chos humanos, las practicas laborales, el medio ambiente y
la lucha contra la corrupcidn, tanto a nivel interno como en
su ambito de influencia.

Producto de este compromiso, desde 2005 publica informes
anuales de progreso con los avances realizados en cada uno
de estos principios y que se encuentran a disposicién de to-
dos sus grupos de interés en las paginas web de la Red Espa-
fiola del Pacto Mundial y de United Nations Global Compact.

Con la adhesidn a este acuerdo, el grupo suma sus fuerzas a
mas de 12.000 entidades procedentes de mas de 160 paises;
lo que convierte a esta iniciativa de responsabilidad social
empresarial en la mas grande del mundo.

Asimismo, Velatia trabaja para incorporar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas en el de-
sarrollo de su actividad. Con este propésito, en 2019 realizé
una seleccién y priorizacién de estos (ver apartado 1.8. de
la memoria) con el fin de definir unas lineas de trabajo con
unas metas especificas asignadas para cada ODS y unos sis-
temas de control para poder medir la contribucion realizada
por el grupo a los objetivos de la Agenda 2030.

Por ultimo, desde 2020, el grupo forma parte de la iniciativa
“Family Business for Sustainable Development” que retine
a 180 personalidades del mundo empresarial y esta promo-
vida por las Naciones Unidas y la organizacién The Familly
Business Network. La adhesion a este acuerdo auna las raices
familiares y su fuerte compromiso con la sostenibilidad con
el propdsito de contribuir a un desarrollo global responsa-
ble poniendo en valor el papel de las empresas de caracter
familiar.

Velatia forma parte de la iniciativa “Family
Business for Sustainable Development”
promovida por las Naciones Unidas y la
organizacion The Family Business Network



1.6. Gestion de riesgos

Velatia considera el control y la gestién de riesgos desde un
enfoque integrado y transversal a todos los procesos de toma
de decisiones, tanto en el ambito de los érganos de gobierno
corporativos como en cada uno de los negocios. Para ello, se
ha dotado de una organizacion, sistemas y procedimientos
que permiten reducir de forma razonable las amenazas a las
que el grupo estd expuesto y que pudieran suponer un impe-
dimento para el desarrollo de su estrategia empresarial y el
logro de sus objetivos.

La presencia de los negocios en diversas dreas de actividad,
y paises con entornos regulatorios, politicos y sociales di-
ferentes, hace que su exposicion al riesgo tenga diferentes
particularidades. El Sistema de Control y Gestion de Ries-
gos permite su identificacion, valoracién y posibilita la toma
de decisiones tendentes a minimizar el impacto de estos en
cada una de las lineas de negocio.

Anualmente, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento,
impulsada por el Consejo de Administracién, supervisa los
mapas de riesgos presentados por las direcciones de los ne-
gocios y su posible evolucién. Asimismo, vigila que su gestién
esté alineada con la politica general en esta materia, permi-
tiendo conocer en todo momento la exposicién asumida por
el grupo en su conjunto.

Para favorecer el desempefio y la toma de decisiones, se ha
elaborado un mapa de los diferentes escenarios de riesgos
de los negocios clasificAndolos en distintas categorias, por
orden de prioridad, en base a la probabilidad de que sucedan
y a su impacto.

Riesgos estratégicos

Riesgos que afectan a los objetivos identificados en el proce-
so de reflexion estratégica de los negocios. Que conducen al
incumplimiento de los objetivos estratégicos.

Riesgos operativos

Estén relacionados con los procesos, las personas y los pro-
ductos: procesos internos inadecuados o defectuosos, errores
humanos, fallos en los sistemas, etc.
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Riesgos de cumplimiento

Referidos al conjunto de reglas o principios que definen el
comportamiento ético, los derechos, responsabilidades y
expectativas de los diferentes grupos de interés en la go-
bernanza de los negocios.

Dentro de ellos, se han identificado controles para mitigar las
amenazas derivadas de las siguientes normativas:

« Privacidad e informacién confidencial

« Estafa y publicidad engafiosa

+ Defensa de la competencia

« Corrupcion

« Fiscal y Seguridad Social

+ Laboral

+ Medio ambiente

+ Regulacion sectorial

Riesgos de informacion

Principalmente, los derivados de la informacion financiera.
Velatia dispone de un Sistema de Control Interno sobre la
Informacién Financiera (SCIIF) cuyo correcto funcionamiento
permite asegurar la fiabilidad del reporte financiero del grupo.

Este sistema se basa en la metodologia establecida por el Co-
mité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Tread-
way - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), que ofrece un marco integrado para el
control interno sobre la informacién financiera cuyo fin es con-
tribuir a que las transacciones realizadas se registren fielmen-
te, proporcionando una seguridad razonable en relacién con la
prevencion o deteccion de errores en las cuentas anuales.
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Principales riesgos identificados

Gestidn de los riesgos derivados de la COVID

La incertidumbre sobre la evolucién y la duracién de la pan-
demia, sus efectos sobre los habitos de movilidad a medio
y largo plazo, asi como la necesidad de proporcionar un en-
torno seguro; dibujan un escenario de riesgos incierto que
ha tenido un efecto adverso en la economia mundial que
puede repercutir en algunos dmbitos de las empresas. Asi,
por ejemplo, aspectos relacionados con la seguridad y salud
de la plantilla, la reduccién de oportunidades de negocio, in-
cumplimientos contractuales, disponibilidad de las personas,
gestion del teletrabajo, etc.

Dichos riesgos, que tuvieron un caracter novedoso en 2020
coincidiendo con el momento algido de la crisis sanitaria, es-
tan ya plenamente integrados en la gestion habitual de los
negocios y, por lo tanto, son objeto de un proceso de segui-
miento continuo.

Riesgos en la cadena de suministro

Como consecuencia de la repercusién de la pandemia sobre
el transporte internacional, en 2021 se han sumado nuevas
amenazas a la lista de riesgos en la cadena de suministro que
estan siendo gestionadas oportunamente por los negocios,
tales como:

+ Evolucion de los precios de las materias primas.
« Escasez de suministro de materiales para la fabricacion.
« Aumento de los costes y plazos en los servicios logisticos.

+ Incremento de los costes de la energia.

El grupo cuenta con un Marco Normativo de la Funcion
de Compras que proporciona unas directrices comunes y
obligatorias para toda la organizacién que regulan el ciclo
completo de compra, desde la identificacion de la necesidad
hasta su satisfaccion. Todos los negocios realizan un proceso
sistematico de homologacién de sus proveedores en el que
estos deben asumir su compromiso con el cumplimiento de
la Politica de Compras y el Cédigo Etico mediante la firma
del Manual de Calidad y del Cédigo Etico que con tal fin se
les proporciona.



El Sistema de Control y Gestién de Riesgos de Velatia per-
mite monitorizar el panel de proveedores y clasificarlos en
distintos niveles en funcién de su criticidad.

Riesgos de ciberseguridad

Los ataques o incidentes relacionados con la ciberseguridad
no paran de crecer y la tendencia indica que seguiran ha-
ciéndolo exponencialmente. Los dafios van desde la pérdida
total o parcial de informacién, el pago de grandes sumas de
dinero, hasta la divulgacién de informacién confidencial con
los consiguientes dafios reputacionales.

Velatia dispone de un Comité de Seguridad de la Informa-
cion que es el 6rgano responsable de establecer la estrategia
a seguir para mitigar dichos peligros. A él corresponde impul-
sar, priorizar y administrar los planes y programas estableci-
dos ante una situacion de crisis relacionada con la seguridad
de los sistemas o la informacidn. También forma parte de sus
funciones la supervision de los riesgos reportando al Consejo
de Administraciéon cuando se le solicita.

Ademads, Velatia cuenta con un Plan Director de Seguridad
que define y organiza las acciones a implementar y un Plan
de Continuidad de Negocio que es revisado y aprobado
anualmente.

Por dltimo, se han habilitado varias medidas como un plan
de concienciacién y formacion, asi como una herramien-
ta especifica para que cualquier persona de la organizacion
pueda reportar un incidente de seguridad o sospecha de este.

Adicionalmente, el grupo cuenta con una péliza de ciberries-
go para asegurar estos dafios.

Riesgos en gestién del talento

Nueva metodologia para la evaluacién del
desempenio: identificando el talento interno

Consciente de la importancia de las personas para alcanzar
cualquier reto estratégico, Velatia ha identificado una serie
riesgos relacionados con la gestién del talento adoptando
las medidas necesarias para paliarlos. En este sentido, se ha
desarrollado una nueva metodologia para la evaluacién del
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desempeiio, con su correspondiente herramienta de soporte
digital, que tiene como finalidad ayudar a la correcta identifi-
cacion del talento interno. En 2021 se ha realizado una prue-
ba piloto cuyos resultados permitirdn escalar este proceso a
mas de 180 personas de la organizacién en 2022. Ademas,
se ha definido el Modelo de Liderazgo en Velatia que, junto
con el proceso de evaluacion y los planes de desarrollo indi-
viduales que de él surjan, permitiran una gestién del talento
mas ajustada a las necesidades de cada perfil profesional.

Riesgos financieros

Hacen referencia a riesgos relacionados con las variaciones
del tipo de cambio frente al euro y de las monedas de los
principales paises en los que opera el grupo.

En la nota 11.4 de las cuentas anuales del grupo se especifican
los distintos tipos de riesgos financieros y su tratamiento.

Riesgos en derechos humanos

En 2021 Velatia ha puesto en marcha

un proceso de Debida Diligencia en derechos

humanos que tiene como objetivo “proteger”,
“respetar” y “remediar” los impactos sociales
que su actividad pudiera producir

El Cédigo Etico recoge los compromisos adquiridos por el
grupo que se basan en los Principios Rectores sobre las Em-
presas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas, apro-
bados en 2011, y que constituyen la primera normativa glo-
bal para prevenir y reparar la violacién de derechos humanos
relacionados con la actividad empresarial.

Con el propésito de reforzar sus compromisos, Velatia ha
puesto en marcha en 2021 el disefio del proceso de Debida
Diligencia en derechos humanos, un mecanismo preventivo
que permitira a la organizacién identificar, evaluar, prevenir,
mitigar, y remediar los impactos adversos (reales o potencia-
les) sobre los mismos en el que se continuara trabajando a
lo largo de 2022.

Los canales de reclamacién no solo cumplen la funcién de

facilitar las denuncias, sino que también refuerzan la rela-
cién con los grupos de interés. La principal via de reclamacién
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es el Canal Etico puesto a disposicién tanto de la plantilla
como de terceras personas con interés legitimo. Tal y como
se indica en el apartado de Etica e integridad (apartado 1.5.
del informe) las consultas se envian de forma totalmente
confidencialidad y, en caso necesario, se toman las medidas
oportunas para resolver la situacién detectada.

Riesgos medioambientales

El respeto al medio ambiente ha llevado a Velatia a desarro-
llar una serie de politicas e implementar medidas que tienen
como finalidad minimizar cualquier riesgo que se pudiera
producir sobre el mismo como consecuencia de su actividad.

Todo el proceso de identificacién, evaluacién, control y ges-
tion de los riesgos relacionados con el clima se integra en
el andlisis general de riesgos de los diferentes negocios. Asi-
mismo, en él se determinan las oportunidades que se ponen
de manifiesto con actuaciones como la incorporacién de
criterios de ecoeficiencia en el desarrollo de los productos
(extender las buenas précticas a todas las sociedades del gru-
po, implantar sistemas de gestiéon medioambiental, etc.); asi
como en el desarrollo de nuevos productos cuyo fin tltimo
es la descarbonizacién de la economia y la lucha contra el
cambio climético.

Velatia dispone de una pdliza de Responsabilidad Civil para
riesgos medioambientales que cubre el riesgo de contami-
nacion o polucién de la atmdsfera, del suelo o de las aguas.

Riesgos relacionados con la comunidad

Los principales riesgos identificados en este aspecto hacen
referencia a posibles incumplimientos de la normativa apli-
cable a los entornos y paises donde el grupo opera, asi como
los atribuibles a sus principales proveedores.

A fin de gestionar dichas contingencias, Velatia ha identifica-
do los riesgos y controles relacionados con el cumplimiento
legal dentro de su sistema de control interno.



1.7. Sostenibilidad

Asumimos la sostenibilidad como una manera
diferente de hacer las cosas, conjugando la
consecucion de beneficios econémicos con

el compromiso social y el respeto al medio
ambiente

La sostenibilidad es el elemento clave de la estrategia em-
presarial de Velatia que permitira reforzar su posicionamien-
to en los sectores econémicos de mayor proyeccion a nivel
global y apuntalar su futuro. Por este motivo, considera su
gestion de una forma transversal a toda la organizacién y
contribuye al desarrollo sostenible a través de la creacién de
valor a largo plazo.

Para superar con éxito los retos y desafios en materia de sos-
tenibilidad a los que se enfrenta la sociedad, Velatia asume
una serie de principios y compromisos recogidos en su Poli-
tica de Desarrollo Sostenible que tiene en cuenta los inte-
reses y necesidades de sus grupos de interés.

Por su parte, el Plan Director de Sostenibilidad para el pe-
riodo 2021-2023, integrado en los respectivos planes estra-
tégicos de los negocios, incluye los asuntos sociales y am-
bientales identificados como relevantes —tanto en el plano
estratégico como operacional— por los diferentes grupos de
interés.

Para determinar estos asuntos prioritarios o relevantes, pre-
viamente al desarrollo del plan director se llevé a cabo un
proceso de analisis profundo tomando en consideracién va-
rios aspectos:

- Diferentes expectativas de los grupos de interés.
+ Mejores précticas de la competencia.
« Tendencias normativas.

+ Asuntos pendientes en la elaboracién del plan anterior.
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La siguiente tabla recoge las necesidades y expectativas
detectadas en dicho andlisis:

Lineas Asunto Accionistas | Personas | Proveedores | Financiadores ‘ Sociedad
Propuesta de valor competitiva y
diferencial v v
Desarrollo Digitalizacién v
de nuevas
soluciones “Innovacién en productos y servicios.
Desempefio Promocidn y apuesta por la |+D+i" v v
econémico
y relaciones Promocidn de ciudades inteligentes Vv
con el cliente
Desempefio Valor del grupo creciente/Proyecto con
econdémico, futuro v
creacion
de valor
e.conornlco y Desempefio econémico, solvencia, ... v
financiero
Cumplimiento de cédigo ético v v Vv
Cumplimiento normativo
Comporta- P v
miento ético y
cumplimiento | Lucha contra la corrupcién y el fraude v
de normativa
"Excelencia en la gestion:
Certificacién de Sistemas y Uso extendido v Vv
de esténdares y normas de referencia”
Etica ) "Reputacién, prestigio, empresa”
empresarial "referente” v v
y Gobierno Valor de marca creciente”
corporativo
Gobierno
corporativo y Buen Gobierno corporativo v
transparencia
Transparencia, reporting y colaboracién Vv v v
Dilogo y consulta con grupos de interés V4
Participacién
enel Participacion en el desarrollo de v
desarrollo de | normativa y legislacién
normativo
Diversidad e igualdad de oportunidades
Gestion de = g v
talento »
Gestién Desarrollo de personas y formacién Vv v
del capital
humano . Conciliacién y flexibilidad v
Bienestar de
los empleados X
Empleo de calidad v
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Personas ‘Proveedores Financiadores‘ Sociedad

“Integracion de la RSC en el negocio y
contribucién a ODS v
Empresa responsable y comprometida con
el entorno"
Generar
impacto social | Liderazgo y desarrollo local, impacto en
positivo el empleo local. Creacién de riqueza y v Vv
empleo. Generar impacto social positivo
Impacto en
la Sociedad Colaboracién con universidades u otros
organismos académicos. v
Inclusién y Programas de accién social
colaboracién Voluntariado corporativo v
Compromiso
con los .
Compromiso con los derechos humanos
derechos
humanos
Iniciativas de minimizacién de emisiones
GEl y preservacion del medioambiente v
Cambi " . -
ampro Compromiso con la sostenibilidad y
climatico R L
descarbonizacién, en toda su extensién
Promocidn del uso de energias renovables v v
Promover actitudes ""verdes"
Medio
ambiente Anélisis del ciclo de vida.
A Reducir el impacto ambiental en la cadena
Integracion de L -
L - de suministro/ suministros responsables
a economia
circular . NP
Seguridad y ecoeficiencia de productos v
Integracién de la economia circular v
. Relacién duradera y rentable, win-win v
Alianzas
duraderas . . .
Relacién Defensa comtin de intereses conjuntos v
responsable
con socios, Cumplimiento del clausulado de pago v
proveedores o
y otros Gl etacion con 11 a1dad de oportunidades v
proveedores
Integracion en la cadena de valor v
% de control mayoritario
Foco en negocio industriales y
tecnoldgicos Faro y funcionamiento
Modelo de Modelo de eficiente y homogéneo
negocio negocio
Vision global de los mercados y
oportunidades y un posicionamiento
internacional para cada negocio adaptado
a cada mercado
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Analisis de materialidad

Velatia basa su modelo de sostenibilidad en la gestién de los
posibles impactos y riesgos derivados de las actividades de-
sarrolladas por las sociedades del grupo, la identificaciéon de
las oportunidades, asi como las medidas de mitigacién para
actuar sobre los posibles impactos.

Con este objetivo, se ha realizado un andlisis de materialidad
adaptado a cada uno de sus negocios principales que, junto
con los temas relevantes identificados para el grupo, han ser-
vido para obtener la matriz de materialidad.

Recogemos a continuacién los temas relevantes identificados:

MEDIOAMBIENTE

Para la identificacién de estos temas se analizaron los si-
guientes aspectos:

* Entorno.

« Competencia.

+ Mejores précticas del sector.
+ Normativa aplicable.

+ Tendencias en los criterios ESG (Environmental, Social and
Governance).

+ Objetivos de Desarrollo Sostenible con relacién a los negocios.

« Principales objetivos del Plan Estratégico de Velatia 2021-
2023y los intereses para los negocios.

GESTION DEL CAPITAL HUMANO

+ Disminucién de emisiones.

+ Consumo eficiente de la energia.

+ Descarbonizacién del mix energético.

+ Mejora del ciclo de vida y el ecodisefio de productos.
+ Reduccién de materiales, reutilizacion, reciclaje.

+ Promocidn de actitudes “verdes”.

+ Gestion del riesgo de cambio climatico.
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« Diversidad e igualdad de oportunidades.
« Seguridad y salud laboral.

+ Empleo de calidad.

+ Desarrollo de personas.

+ Desarrollo de habilidades digjtales y emprendimiento.
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DESEMPENO ECONOMICO RELACION RESPONSABLE
Y RELACIONES CON CLIENTE CON SOCIOS Y PROVEEDORES
+ Desempefio econémico y financiero. + Reduccién del impacto ambiental de la cadena de
+ Innovacién en productos y servicios. suministro/ suministros responsables.
« Desarrollo de nuevas soluciones y digitalizacion. + Cadena de suministro responsable.
- Conectividad y digitalizacion. + Alianzas con aliados locales.

- Satisfaccidn del cliente.

« Confiabilidad de la red.

+ Seguridad de productos y servicios.
« Privacidad de los clientes.

« Ciberseguridad.

ETICA EMPRESARIAL IMPACTO EN LA SOCIEDAD

Y GOBIERNO CORPORATIVO

+ Desemperio econédmico y financiero. + Liderazgo y desarrollo local.
« Cumplimiento, ética e integridad. « Impacto en el empleo local.
+ Lucha contra el fraude y la corrupcion. + Derechos humanos.

+ Uso responsable de la tecnologia. * Inclusién y colaboracién.

+ Gestion de riesgos.
- Transparencia y reporte.

« Implicacién de la direccién en la gestion de la
sostenibilidad.

+ Gestion del riesgo reputacional y las tendencias del
negocio con los grupos de interés.
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Priorizacion de los temas relevantes

La matriz de materialidad que se muestra en la gréfica es
producto del cruce entre los resultados obtenidos en la va-
loracién interna realizada por los negocios sobre los temas
mas relevantes para su actividad, incluyendo la priorizacién
de éstos, y la valoracién externa en funcién de su importan-
cia y dependencia para los grupos de interés.

IMPORTANCIA PARA GRUPOS DE INTERES

10

A partir de estos temas se han definido los objetivos y com-
promisos a desplegar desde el area corporativa y los negocios,
y se han integrado en sus correspondientes planes estratégi-
cos. Asimismo, se ha determinado los distintos responsables
en su ejecucion y los recursos necesarios para abordarlos.

4 " '

0 2 4

Vv

6 8 10

IMPORTANCIA PARA VELATIA

@ Gobierno corporativo y transparencia
@ Comportamiento ético y cumplimiento de normativa
Integracién de la economia circular
Desarrollo de nuevas soluciones
Alianzas duraderas
@ Relacion con proveedores
Cambio climético

@ Bienestar de los empleados
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Generar impacto
Gestion de talento

Desempefio econémico, creacion...

Cadena de suministro

Participacion en el desarrollo de normativa y legislacién

Inclusién y colaboracién

Compromiso con los derechos humanos

Experiencia de cliente



Lineas de actuacion, ambiciones
y COMPromisos

1. Etica y gobierno corporativo

Sefialada como una de las expectativas mas importantes
y como un factor higiénico, engloba todos los aspectos re-
lacionados con el buen gobierno, la ética, la integridad y la
transparencia. El objetivo del gobierno corporativo es generar
confianza y compromiso a largo plazo entre la organizacién y
todos sus grupos de interés.

Velatia ha definido un marco de integridad formado por el
Cédigo Etico y un conjunto de politicas corporativas que es-
tablecen los principios de actuacién.

Ambicién:
+ Integridad en el comportamiento.
+ Excelencia en la gestion.

+ Didlogo integrador y confianza con los grupos de interés.

2. Gestion del capital humano

Apuesta por las personas fomentando su desarrollo y la di-
versidad, ademas de garantizar la igualdad de oportunidades
para convertir a Velatia en un grupo diverso e inclusivo.

Ambicion:
« Tener personas comprometidas y sensibilizadas con la sos-
tenibilidad.

« Garantizar la igualdad de oportunidades. Un grupo diverso
e inclusivo con una cultura que permita la conciliacion y la
flexibilidad.

* Lograr un sistema retributivo justo que tenga en cuenta
los logros sociales y ambientales.

« Ser un referente en el nivel de satisfaccion de los empleados.

+ Garantizar la seguridad y minimizar los accidentes,
singularmente los originados por causas imputables a la
compaiiia.
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3. Medio ambiente

Reducir el consumo de recursos en el desarrollo de la actividad,
asi como contribuir con sus productos y servicios a ser parte de
la transicién energética y la lucha contra el cambio climatico.

Ambicion:

Ser un grupo medioambientalmente comprometido que se
anticipa al cumplimiento normativo, utiliza energias limpias
y procesos eficientes, y que contribuye a la descarboniza-
cion mediante la instalacién de productos que hacen mas
eficiente la red eléctrica.

4. Impacto en la sociedad

Conciliar el desarrollo del negocio con los intereses de las
comunidades donde el grupo opera, generando un impacto
social positivo a través de la creacién de empleo, el desarrollo
de la economia local, la colaboracién con centros educativos,
el pago de impuestos y la distribucién del valor generado.

Ambicion:

« Ser percibidos como creadores de riqueza y empleo en
el dmbito local, apoyando a los jévenes a través de la for-
macién y, también, a los colectivos mas desfavorecidos en
linea con los intereses del negocio.

+ Garantizar el cumplimiento de los derechos humanos en
todas sus actividades y geografias.

« Ser parte activa de la sociedad, aportando su conocimiento
para la solidez en el desarrollo normativo.

5. Desempeiio econémico y relaciones con clientes

Fomentar la innovacién en los productos y servicios para me-
jorar e impulsar el crecimiento, tanto del grupo como de las
comunidades de las que forma parte.
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Ambicion:
« Fomentar la innovacién tecnoldgica y la digitalizacion

como palanca de transformacién hacia modelos de negocio
mas sostenibles.

+ Ser un referente en la prestacion de los servicios a los que
impulse el drea de nuevas soluciones.

6.Alianzas y relaciones responsables con socios
y proveedores

Promover alianzas responsables para construir redes de valor
compartido.

Ambicién:
+ Fomentar la sostenibilidad entre aliados y proveedores.

« Ser y tener aliados de confianza.

Teniendo presente la importancia que la sostenibilidad tiene
para sus grupos de interés, el modelo aprobado por Velatia
en materia de sostenibilidad en 2020 reafirma su voluntad
de consolidar en la organizacién una verdadera cultura ligada
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible impulsados por la
ONU, como pilar central de su actividad. Este modelo incor-
pora consideraciones ambientales, sociales y de gobernanza
que, partiendo del didlogo con los respectivos grupos de in-
terés, generaran respuestas a sus necesidades y expectativas.

Con este propésito, y siguiendo el camino marcado por el
Modelo de Gestion de Velatia, se han establecido los requi-
sitos para impulsar el recorrido de las sociedades del grupo
hacia un modelo de gestidn excelente en la busqueda de la
sostenibilidad.



1.8. Objetivos de Desarrollo Sostenible

En 2015 la ONU aprobé la Agenda 2030 con diecisiete Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible y sus correspondientes metas
a alcanzar para que los paises y sociedades puedan abordar
conjuntamente los principales desafios a los que se enfrenta
la humanidad: desde la lucha contra el cambio climético has-
ta la erradicacién de la pobreza, la igualdad, la inclusién y el
progreso econémico y social.

Los ODS han puesto por primera vez sobre la mesa y en una
misma agenda el severo deterioro que sufre el planeta y la des-
igualdad en la distribucién del bienestar haciendo inaplazable la
necesidad de avanzar en modelos de desarrollo mas sostenibles.

Esta vision es compartida por Velatia, que se ha compro-
metido, prioritariamente, con cinco objetivos y los adapta a
los contextos en los que opera con respuestas innovadoras e
impactos positivos en dmbitos como la descarbonizacién de
la economia, la digitalizacién, las ciudades y los transportes
inteligentes:

ODS 5 (Igualdad de género): trabajar en el desarrollo de pla-
nes de igualdad; en el aumento de la presencia femeninaen la
organizacién para hacerla mas igualitaria, sostenible y eficaz
en la equidad salarial y en la concienciacion de la plantilla.

ODS 7 (Energia asequible no contaminante): socio tecno-
légico de las compaiias eléctricas en la descarbonizacién a
través del desarrollo de productos ligados a las energias re-
novables, la digitalizacién y servicios asociados a la eficiencia
energética de las empresas y la movilidad sostenible.

ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico): ser re-
ferente en la creaciéon de empleo de calidad y basado en la
igualdad de oportunidades, asi como de crecimiento econd-
mico sostenible.

ODS 9 (Industria, innovacién e infraestructura): Velatia con-
tribuye a impulsar la Industria 4.0 a través del conocimiento
y soporte en herramientas digitales producto de procesos
continuos de investigacion e innovacion.

ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles): las ciu-
dades son el lugar donde se concentra el 50% de la pobla-
cién mundial. Las soluciones de Velatia estan orientadas a la
transformacion de las urbes actuales en entornos inteligen-
tes e interconectadas.
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Para cada uno de los cinco objetivos seleccionados como prefe-
rentes, Velatia ha identificado una serie de indicadores y desplie-
ga diferentes acciones para contribuir a la consecucién de dichos
fines y, con ellos, a los desafios que plantea la Agenda 2030.

En 2021, Velatia ha puesto en marcha el Plan Director de Sos-
tenibilidad para el periodo estratégico 2021-2023, integrado en
los planes de los negocios. En el siguiente apartado se describen
los avances realizados a lo largo de este ejercicio en los diferen-
tes ODS, entre los que cabe destacar cuatro aspectos clave:

+ Hoja de ruta de la descarbonizacién: disefio del mapa que
nos conducird hacia esta ambiciosa meta en el que se mar-
can dos hitos importantes que son fruto del compromiso
y la responsabilidad de Velatia con el medio ambiente: un
objetivo final en 2050 para ser neutros en emisiones de
CO,, y un objetivo intermedio fijado en 2030 para reducir
estas emisiones en un 68%.

« Economia circular: Ormazabal, el negocio de redes eléc-
tricas de Velatia, ha realizado un diagndstico detallado de

4.000 Tn CO .
de emisiones evitadas por soluciones
de conexion de Ormazabal

12 Mill. de kw

ahorrados en clientes Stratenergy

146 Mill. €

en Ventas de Renovables

 J

53%
de vehiculos eléctricos/
hibridos en la flota
18
7 planes de igualdad
puntos de recarga
eléctricos en Velatia 21h
de formacién a mujeres
300
instalaciones de puntos
de recarga V.E en clientes

x

su huella de carbono —tanto por producto como por orga-
nizacién—y ha concluido un proyecto de Compra Verde en
colaboracién con otras empresas.

* Proceso de Debida Diligencia en derechos humanos: en la
linea de ir un paso por delante de las exigencias, anticipan-
dose a lo que va a venir, Velatia ha lanzado este importante
proyecto cuyo objetivo es identificar los riesgos de vulnera-
bilidad en este aspecto. En 2021 se ha recopilado informa-
cién para un primer analisis en Espafia y México.

+ Planes de igualdad: se han elaborado los correspondientes
planes para las empresas situadas en Espafia que continua-
ran extendiéndose al resto de paises.

Soluciones innovadoras e impactos positivos
en ambitos como la descarbonizacion de

la economia, la digitalizacidn, las ciudades

y los transportes inteligentes en linea

con los ODS

40%
de intensidad de emisiones de CO,
reducidas sobre el 2019

15
auditorias eficiencia energética
en clientes Stratenergy

Certificaciones de huella
ISO 14064 e ISO 14067

|

| 2

20 Mill. €
deInversiénen|+D +i 11.000 Més del 80%
empleados de los empleados con contrato
274 (Directos + indirectos)  de caracter indefinido
patentes registradas
21 Mas de 5.000 17h )
proyectos | + D financiados proveedores de formacién por empleado
20% % de compras locales:
de ventas con nuevos productos Espania: 81% México:93% Francia: 94% China: 97 %
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Contribucién a los ODS en 2021

ODS 5: Empoderar a mujeres y nifias para disminuir la des-
igualdad de género, con el propésito de eliminar la des-
igualdad social que esta brecha provoca

A pesar de los avances conseguidos en las ultimas décadas,
todavia queda un largo recorrido por hacer en torno a la igual-
dad de género y los efectos de la pandemia de la COVID-19
podrian revertir los pequefios logros alcanzados.

Con voluntad decidida de incorporar en la organizacién una
cultura de igualdad de oportunidades y empoderar a sus mu-
jeres, Velatia ha finalizado en el ejercicio 2021 los planes de
igualdad iniciados en afios anteriores para ser implantados
en todas sus empresas ubicadas en Espafia. Dichos planes
superan las exigencias legales en este ambito e incorporan
elementos como el registro salarial y las medidas de con-
ciliacién, sensibilizacién y otras acordadas con las propias
empleadas.

Este objetivo se traslada también a su participacion en la
comunidad colaborando y patrocinando iniciativas como
Industria Erronka, impulsada por la Federacién Vizcaina de
Empresas del Metal (FVEM), que busca acercar la industria
a la gente joven de Bizkaia, poniendo especial énfasis en fo-
mentar la incorporacién de la mujer a este sector para tra-
tar de acabar con la gran brecha existente entre la presencia
masculina y femenina.

La apuesta por la igualdad se completa en 2021 con un au-
todiagndstico sobre el comportamiento de la organizacion,
incluyendo en las medidas de Debida Diligencia en derechos
humanos a la mujer como elemento central; comprobando
con satisfaccién un nivel de gestiéon muy positivo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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ODS 7: garantizar el acceso a una energia asequible, segu-
ra, sostenible y moderna para todas las personas

Apostar por tecnologias renovables, eficientes y sostenibles
es algo en lo que Velatia cuenta con mas de cincuenta afios
de experiencia.

Para hacer efectiva la transicion energética se necesitan re-
des inteligentes, energia renovable y recarga rapida y ultra-
rrdpida en vehiculos eléctricos. Ormazabal, como proveedor
estratégico de las compaiiias eléctricas, colabora en la des-
carbonizacidn a través del desarrollo de productos ligados a
las energias renovables, la digitalizacidn, los servicios asocia-
dos a la eficiencia energética en las empresas y la movilidad
sostenible. Asimismo, adquiere electricidad con certificado
de origen renovable para completar sus esfuerzos en este
aspecto.

Ormazabal, sociedad del grupo especializada en redes eléc-
tricas, se ha volcado siempre en la exploracién e innovacién
tecnoldgica en el campo de las energias renovables. Desde
hace ya varios afios trabaja estrechamente con los principa-
les fabricantes de aerogeneradores globales y también loca-
les de los paises donde opera. Esto le permite suministrar los
productos y servicios que forman parte de estas infraestruc-
turas imprescindibles para la transicién hacia una economia
verde baja en carbén y emisiones, de acuerdo con la apuesta
de la ONU en su ODS 7 y el Pacto Verde Europeo.

El futuro de la descarbonizacién pasa por cumplir hoy los
compromisos con el clima. Compromisos que, sin lugar a
duda, no se podrdn acometer sin una red eléctrica preparada
para adaptarse al vehiculo eléctrico y la cada vez mayor im-
plantacion de fuentes de generacién renovable multipunto.
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En linea con la estrategia y objetivo contra el cambio climati-
co, y como parte del respeto por el medio ambiente —tradu-
cido en el desarrollo de politicas para minimizar el impacto
medioambiental de su actividad—, Velatia ha reducido en
2021 la intensidad de sus emisiones (en total directas e indi-
rectas) de CO, un 42% con respecto a 2019 (dltima referen-
cia antes del covid-19).

Reduciendo huella: Velatia ha disminuido
la intensidad de sus emisiones de CO,
un 42% con respecto a 2019



ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las personas

Velatia ha continuado creando empleo en 2021 a pesar de
las dificultades a todos los niveles que la pandemia ha oca-
sionado. Crecimiento que se ha basado en la calidad y la es-
tabilidad, asi como en la incorporacién de talento joven, de
mujeres y la integracion de colectivos desfavorecidos.

En este sentido, cabe destacar la colaboracién habitual de
Velatia con distintos centros formativos para la realizacion
de practicas en la empresa y la participacion en el proyecto
Década de Accién a favor del Empleo Juvenil liderado por
la Fundacién Novia Salcedo, que pretende generar un mo-
vimiento internacional de reflexién, pensamiento, debate y
accion para abordar y poner en marcha acciones tendentes a
solucionar el severo problema del desempleo en esta etapa
de la vida. El objetivo final de este proyecto es que la ONU
declare una década dedicada al empleo juvenil.

Asimismo, y para la verificacién de la dignidad de los puestos
de trabajo, se ha puesto en marcha un proceso de Debida Di-
ligencia en derechos humanos que, con caracter piloto, se ha
llevado a cabo en la red comercial espafiola y en la mexicana,
con un balance positivo.

La preocupacién por un crecimiento sostenible no solo se
ha centrado en las personas sino también en la apuesta de-
cidida por una estrategia medioambiental basada en una
produccidn eficiente y respetuosa. El grupo participa de los
principios de la economia circular y tiene el firme propdsito
de minimizar los posibles impactos negativos que su acti-
vidad pudiera ocasionar, y la determinacién de lograr una
eficaz gestién de los residuos que genera. Por este motivo,
en 2021 se ha realizado un analisis en materia medioam-
biental y economia circular en la que se han analizado cues-
tiones como el ciclo de vida de los productos, el ecodisefio, la
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huella de carbono, la compra verde, el fomento de la ener-
gia renovable, etc.

En base a este diagnéstico, junto con la priorizacién de las
acciones, se estd elaborado una hoja de ruta con el fin de
minimizar los impactos negativos de los negocios.

Por ultimo, mencionar también la participacién de Velatia en

la elaboracidn del préximo plan cuatrienal del Basque Ecode-
sign Center, entidad que Velatia ha contribuido a impulsar.
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ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover
la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion

El desarrollo de la industria del futuro pasa por la implanta-
cién de sistemas y medios de produccién innovadores, inclu-
sivos y sostenibles.

Velatia trabaja para impulsar la digitalizacién de la industria,
tanto de sus propios centros de produccién como apoyando
a otras industrias con su conocimiento y soporte en herra-
mientas digitales; hecho que supone procesos continuos de
investigacidn e innovacion.

La digitalizacidn, la integracién de nuevas tecnologias como
la inteligencia artificial, la nube y las redes de control, hace
que las empresas estén cada vez mas expuestas a ciberata-
ques. Velatia ha disefiado herramientas que dan respuesta a
las posibles amenazas que se pueden producir en el entorno
empresarial, convirtiéndose, al mismo tiempo, en un elemen-
to acelerador del proceso de transformacién digital de los
negocios.

En el contexto de apoyo a una industrializacién inclusiva, el
grupo apuesta por las empresas locales y el transporte soste-
nible en la comunicacién con las empresas proveedoras y con
las propias personas que trabajan en la organizacion.

(1) E22 de enero de 2021: EL ministro de Ciencia e Innovacicn visita el CIT.

Ademas, Velatia busca generar un impacto econémico po-
sitivo en las dreas geograficas donde tiene presencia, (espe-
cialmente en aquellas en las que cuenta con plantas produc-
tivas) mediante el apoyo a las empresas locales. Asi, como
consecuencia de su estrategia orientada a la produccién y
consumo responsables en toda la cadena de suministro, el
grupo refuerza su compromiso con los agentes locales al eje-
cutar una parte mayoritaria del gasto en los cinco principales
paises donde tiene centros de produccion.

M En lo que se refiere a la innovacion, parte del ADN del gru-
po desde su origen, las soluciones relacionadas con la soste-
nibilidad energética que desarrolla Velatia son centrales para
la transicién ecoldgica. En esta suma de compromiso y voca-
cion, en 2008 se puso en marcha el Centro de Investigacion
y Tecnologia (CIT) con la funcién de identificar, adquirir y di-
fundir dentro de la organizacion las tecnologias estratégicas
para el desarrollo de sus nuevos productos y servicios; estan-
do especialmente disefiado para el desarrollo de tecnologias
relacionadas con las redes inteligentes.

(De izquierda a derecha) Denis Itxaso, delegado del Gobierno en el Pais Vasco; Pedro Duque, ministro de Ciencia e Innovacién; Javier Ormazabal, presidente de

Velatia; y Teresa Riesgo, secretaria general para la Innovacién.
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ODS 11: lograr que las ciudades y los asentamientos hu-
manos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Velatia contribuye a la creacién de entornos urbanos sos-
tenibles e inclusivos. Con tal fin, pone a disposicién de este
propdsito su alta capacidad tecnoldgica en redes y digita-
lizacién para crear infraestructuras sostenibles y resilientes,
tanto para el desarrollo de redes eléctricas inteligentes, la
digitalizacion de la gestion de distintas instalaciones como
la aeroportuaria, y la transformacién digital en la industria.

En este sentido, desarrolla proyectos de integracion de soft-
ware para la gestion de ciudades inteligentes, proyectos de
integracion e ingenieria tecnoldgica que promueven la movi-
lidad segura, sostenible y accesible en infraestructuras viarias
y en el entorno ferroviario.

Los altos niveles de contaminacion de las principales urbes
mundiales proceden, principalmente, del transporte de mer-
cancias y personas. Sus consecuencias, tanto para el medio
ambiente como para la salud publica (enfermedades cardio-
rrespiratorias, entre otros efectos), son claras. Todo ello, con-
vierte al trabajo por una movilidad sostenible y responsable,
exenta de combustibles fdsiles, en esencial para cumplir con
los compromisos globales con relacién al cambio climético.

El compromiso estratégico de Velatia en relacién con el ODS
11 se manifiesta, también, en la participacion en proyectos
que ayudan a construir un mundo mas descarbonizado y
verde. Un ejemplo de ello es la colaboracién en 2021 en la
instalacion de la primera hidrogenera de Iberdrola en Espaia,
concretamente en Barcelona, que dard servicio de repostaje
de hidrégeno verde a autobuses de la compafiia de transpor-
tes metropolitanos de la ciudad condal. La instalacién permi-
tird abastecer en un futuro cercano a otras flotas e industrias
que adopten este vector como solucién energética. Detrds
de ello, esta el propdsito de generar un efecto tractor sobre
todo lo que envuelve a esta tecnologia, en linea con los prin-
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cipios de la Estrategia europea del hidrégeno y la Hoja de
ruta del hidrégeno del Ministerio para la Transicion Ecoldgica
y el Reto Demogréfico.

Los proyectos de Velatia se llevan a cabo trabajando codo
con codo con los clientes y, en muchas ocasiones, incluso
también con otras empresas del sector. Como muestra, hay
que destacar la participacién en el Global Smart Grids Inno-
vation Hub (GSGIH) de Iberdrola. Este centro internacional
situado en Bilbao aspira a convertirse en un referente mun-
dial en el desarrollo e implementacién de las redes inteligen-
tes y permitird dar respuesta a los grandes retos que plantea
la transicidn energética.

49






2

Compromisos
Velatia




2.1. Personas

Cultura basada en la confianza mutua

que permita aunar los objetivos personales

y los de la organizacién de manera beneficiosa
para ambas partes

La mayor ventaja competitiva de Velatia reside en su capi-
tal humano. Constituye su principal sefa de identidad y el
motor de su crecimiento y éxito empresarial. Alineadas con
su proposito y valores, las personas que integran el grupo
trabajan dia a dia por la mejora constante de los productos,
servicios y soluciones que ofrecen a sus clientes.

Velatia pone en el centro a las personas, las valora y man-
tiene una cultura basada en la confianza mutua que permi-
ta aunar los objetivos personales y los de la organizacién de
manera beneficiosa para ambas partes. De esta simbiosis de
intereses se pretende que surja un compromiso bidireccional
(persona — organizacién) con una doble aspiracion:

« Facilitar la atraccion y fidelizacién del talento necesario,
en cada momento y lugar en que operan sus negocios.

+ Hacer participes a todas las personas del éxito del grupo,
promoviendo su desarrollo econémico y social y, de este
modo, contribuir al cumplimiento del ODS 8 (Trabajo de-
cente y crecimiento econémico).

Con este propésito, Velatia asume y promueve estos siete
principios generales de actuacion que deben presidir la ges-
tién de su capital humano:

1. Desarrollo de un marco de relaciones laborales que fa-
vorezca un clima social dinamizador de la innovacién y la
flexibilidad, en definitiva, de la competitividad y eficiencia
que garanticen la sostenibilidad empresarial. Un modelo
basado en la generacién de confianza, la comunicacién, la
transparencia, la participacion y que facilite un entorno
que oriente hacia un proyecto compartido.



2. Disefio de una propuesta de valor que promueva la atrac-
cién, captacion, seleccién, contratacion, desarrollo, promo-
cion y fidelizacion del talento; compuesta por una recom-
pensa total competitiva y un entorno de trabajo diverso e
inclusivo que facilite la conciliacién de la vida personal y
laboral e impulse el crecimiento profesional. Progreso ba-
sado en criterios objetivos de desempefio, en la igualdad
de oportunidades y en el compromiso con el propédsito y
valores de Velatia. En definitiva, que favorezca la consoli-
dacién de empleos estables y de calidad.

3. Desarrollo de procesos homogéneos de capital humano
que avancen en la implantacién de una cultura del talento
en todos los paises y negocios en los que opera el grupo,
respetando las particularidades locales.

4. Un sistema de recompensa total que permita la atraccién
y fidelizacién de los mejores profesionales y que alinee sus
objetivos con los de la organizacién.

5. La valoracién de la aportacién de todos los profesionales a
la creacidn de valor en Velatia y a su crecimiento.

6. La garantia de que los procesos de seleccién, contratacion
y promocién de las sociedades del grupo velen por que
sus profesionales sean personas idéneas, alineadas con lo
dispuesto en el propdsito y valores de Velatia y con los
principios recogidos en su Cédigo Etico, valoréndose su
trayectoria. Todo ello, sin perjuicio del respeto de la identi-
dad y convicciones individuales.

7.Un entorno de trabajo que fomente el bienestar de las per-
sonas en sus dmbitos de influencia.
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Actividad destacada

Igualdad de oportunidades por razones de género

En el ejercicio 2021 se ha finalizado el proyecto de edicién de
los planes de igualdad para los quince centros que restaban
en Espafia. Posteriormente a ello, se han gestionado desde
Velatia las acciones transversales que aparecen en dichos
planes en torno a tematicas como la sensibilizacién, forma-
cioén, criterios sobre registro y auditoria salarial, etc. Ademas,
se han definido las sesiones de sensibilizacién sobre cuestio-
nes relacionadas con la igualdad de oportunidades que seran
impartidas a partir del primer trimestre de 2022.

Objetivos
individuales

v

z

EVALUACION

Potencial

Calidad del Proceso de Ev. Desempefio
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Competencias o

A
------------- »

Actualizacién del proceso de Evaluacion del Desempeiio
y Plan de Desarrollo en MOI

Se ha implementado la actualizacién del proceso de Evalua-
cién del Desempefio y el Plan de Desarrollo en MOI (Mano
de Obra Indirecta), asi como de la nueva herramienta infor-
maética de soporte especifica para la evaluacién. En concreto,
las acciones llevadas a cabo han sido:

+ Adquisicion e implantacion de la plataforma informatica
para la Evaluacién del Desempefio (IT & People).

+ Carga de maestros y parametrizacion de la herramienta.

* Preparacién de materiales para su comunicacion a los dife-
rentes colectivos: elaboracién de guias, manuales, plantillas
y videos tutoriales de la herramienta, asi como un espacio
en la intranet que recoge todo ello.

+ Lanzamiento de una prueba piloto.

« Evaluacién posterior: de cara a valorar la idoneidad del
modelo y la nueva herramienta, se lanzé un cuestionario a
los participantes. Ademds, se mantuvieron sesiones de re-
flexion con miembros del Comité de Direccién.

+ Formacién sobre el modelo y la herramienta de evaluacién.

-

Matriz
> de Talento

Plan de

Accién

Asegurar Calidad
del Proceso

>




Desarrollo del talento junior: Programa Integracion
y Programa ARCO

El Programa de Integracién, que ha sido ejecutado de ma-
nera telematica, ha introducido una serie de mejoras en sus
herramientas con el objeto de atraer y fomentar una mayor
involucracion de los participantes.

Entre las novedades, cabe destacar una plataforma de idio-
mas, la incorporacién de una formacién gamificada inspira-
da en los videojuegos (Ada-Gamelearn) que sustituye a la
anterior (“Viaja con Velatia") con el objetivo de ofrecer un
formato mas atractivo e interactivo; y que ha obtenido una
nota media de 8 sobre 10 en el nivel de satisfaccién global.

Adicionalmente, se han incorporado al programa seminarios
web con temadticas relacionadas con los valores del grupo, la
igualdad de oportunidades por razén de género, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, las finanzas (para no financieros) y la
marca empleadora de Velatia (Employer Branding). Los ratios
de participacion en estas sesiones son: 73% en el de liderazgo,
63% en el de Apoyo y 56% en los de Pragmatismo y ODS.

En conjunto, estas acciones han contado con un total de setenta
y siete participantes procedentes de siete paises diferentes.

Dentro del Programa ARCO, realizado igualmente en modo
online, se ha desarrollado una actividad intensa en la que han
participado un total de cincuenta y nueve personas:

+ Formacién en “Presentaciones de impacto”.

+ Assessment Center. desarrollo de un proceso de evalua-
cion totalmente virtual apoyado en una herramienta infor-
matica con el objetivo de valorar las fortalezas y areas de
mejora en las personas que han participado. Nueve profe-
sionales de Capital Humano han colaborado en este proce-
dimiento de evaluacion.

+ Plan de Desarrollo Individual (PDI): formacién de una hora
de duracién en la que cada participante aprende a definir
su propio PDI. A partir de las conclusiones de la evaluacién,
y con la colaboracién de los managers, se deben fijar los
objetivos de aprendizaje que les permitan continuar con su
desarrollo profesional en el grupo.

« Presentacion de proyectos: a finales del mes de octubre se
realizaron presentaciones individuales con el fin de que se
conozca la realidad de otros negocios y empresas del grupo,
asi como poner en practica lo aprendido.
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+ Formacion en habilidades de “gamelearn”: desde la orga-
nizacién del programa se propondrd, ademas, la realizacion
de uno o dos cursos de formacién gamificada en forma de
videojuego al término de los cuales tendran a su disposi-
cion el catdlogo completo de Gamelearn para que puedan
continuar profundizando si lo desean.

Employer Branding: Estrategia “de siembra”

El éxito de Velatia pasa necesariamente por la atraccién del
talento requerido en la organizacién a través del fortaleci-
miento de su marca empleadora, dotdndola de presencia y
visibilidad en el mercado laboral.

En 2021, se ha puesto el foco en una “estrategia de siembra”
que busca, por un lado, dar visibilidad a la marca en el merca-
do global (seleccionando los paises en los que la actividad es
mayor o donde se quiere poner en valor la marca empleado-
ra); y, por otro, hacer mas visibles las ofertas de trabajo y, en
general, el apartado de empleo de la web.

Para avanzar en este doble objetivo se han realizado distintas
acciones a lo largo del ejercicio:

« Mantener activos los perfiles de las empresas alimentando-
los de manera continuada con videos y material para hacer
la marca mas visible en el mercado laboral.

« Participacién en una nueva edicién del programa Erronka,
en este caso como patrocinadores, potenciando la imagen
de Velatia como futura marca empleadora para jévenes en
edad escolar (desde 4° de la ESO), y contribuyendo a acer-
car el talento joven (mujeres y hombres) al mundo de la
industria.

+ Campafia de promocion en redes sociales.

Modelo de Liderazgo Velatia

En 2021 se ha procedido a establecer las condiciones que
permitiran el despliegue del Modelo de Liderazgo (elaborado
el afio anterior) a nivel global, sin distincién de negocios, ubi-
caciones o niveles profesionales.

En concreto, se han abordado las siguientes cuestiones:

+ Actualizacion del Mapa de Procesos de Capital Humano y
el mapa de procesos a partir de los conceptos desarrollados
en el Modelo de Liderazgo.
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« Comunicacién y sensibilizacion sobre el Modelo Liderazgo
al grupo piloto del proceso de evaluacién del desempefio.

« Elaboracion de los materiales de comunicacion necesa-
rios para la adecuada difusion del modelo a los distintos
colectivos de la organizacion.

+ Programa de Desarrollo del Liderazgo. Este programa
identifica los aspectos a trabajar tanto desde una perspec-
tiva organizativa como individual.

A nivel de competencias, se han elaborado manuales y
guias de apoyo para toda la organizacién y también pro-
gramas de coaching, mentoring y otros relativos al perfil
concreto de liderazgo.

Desde el punto de vista cultural, se ha habilitado un espa-
cio en la intranet donde se podran recoger los contenidos
relacionados con estos aspectos que se estan desarrollan-
do en la organizacién. De forma individual, a través de la
participacién en comunidades de aprendizaje, mentorias o
webinarios.

+ Comunicacién y formacion al equipo de profesionales de
Capital Humano.

Modelo Gestion Directiva

La gestidn directiva ha seguido las lineas trazadas en el pe-
riodo estratégico anterior, incluyendo acciones en tres apar-
tados basicos:

- Comunicacion: se han realizado dos sesiones informativas
para directivos, ademas de la jornada anual de diciembre.
También se les ha mantenido comunicados e involucrados
en la gestion de la pandemia.

+ Desarrollo: dentro del marco del Programa de Desarrollo
del Liderazgo se han identificado cudles pueden ser los fo-
cos para trabajar con este colectivo y su rol para facilitar el
desarrollo de otras personas en la organizacion a través de
actividades como las mentorias.

« Compensacion: se han gestionado los beneficios en vigor
(Plan Beneficios Espafia).

Consolidacion de la informacion en los dashboard

Incorporacién de esta herramienta, de aplicacién tanto a
nivel de negocios como de corporacién, que recoge los in-
dicadores mas relevantes en la gestién de las personas. En
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este aspecto, proporciona informacién destacada para las
auditorias salariales correspondientes que deben integrarse
en los diferentes planes de igualdad. Asimismo, a través de
las tablas que genera permite obtener datos sobre cualquier
periodo de referencia para cada una de las sociedades del

grupo.

Ajuste del Programa de Reconocimiento

Se ha ajustado el Marco Tedrico del Sistema de Reconoci-
miento a partir de lo creado en 2020 para Espafia, incluyendo
en el mismo los aspectos fiscales y legales.

Adicionalmente, se ha redactado la Politica de reconoci-
miento, dentro del Sistema de Remuneracién Total. Para se-
guir avanzando en este punto serd necesario un despliegue
mucho més amplio del Modelo de Liderazgo, con el fin de
reforzar una cultura orientada al reconocimiento.

Planificacion de tareas de “aterrizaje” del Sistema de
Recompensa Total

Desde el drea de Sistemas de Recompensa Total se ha traba-
jado en la correcta implantacién y seguimiento del proceso y
de las actividades ligadas al mismo. En concreto:

+ Bonus corporativo anual: se ha establecido una nueva sis-
temdtica y se han desplegado las acciones correspondien-
tes para su ejecucion por los negocios y las areas funciona-
les de Velatia.

« Estructura salarial: se han actualizado las estructuras sa-
lariales conforme a la periodicidad establecida. Durante el
ejercicio 2021 se han actualizado las estructuras y la infor-
macion de mercado, tanto en los paises tradicionales (Espa-
fia, Francia y Alemania) como en los paises con mercados
emergentes (China y México).

« Comunicacién de la Politica de Recompensa Total: se ha
comunicado y afiadido informacién sobre el modo en el
que se establece la creacién y valoracién de un puesto, el
incremento salarial, asi como el registro salarial para las so-
ciedades mercantiles en Espafia.

+ Registro salarial: se ha llevado a cabo un extenso y pro-
fundo trabajo de programacion interno a nivel de Capital
Humano para lograr la estandarizacion del registro salarial
—asegurando el cumplimiento de los requerimientos lega-
les actuales—, y servir de base para las auditorias salariales



correspondientes que deben integrarse en los planes de
igualdad de las empresas de Velatia. Las tablas generadas
permiten obtener la informacidn de cualquier periodo de
referencia para cada una de las sociedades ya que, por con-
venio, cada sociedad tiene sus propias estructuras organi-
zativas. La automatizacién de este proceso de estandariza-
cién, partiendo de la fuente de informacion salarial, es una
cuestion pendiente para desarrollar en préximos ejercicios.

Creacion del Mapa de Riesgos Laboral

Se ha puesto en marcha un proceso de auditoria laboral cuyo
propésito es la identificacion de los riesgos en materia de
legislacién laboral a los que pueden enfrentarse cada una de
las sociedades de Velatia.

Una vez realizado este proceso de auditorias, el préximo
paso es la realizacién de un mapa de riesgos para todo el
grupo que permitird obtener una visién global a partir de la
cual poder tomar decisiones en aquellas materias y riesgos
que tengan un caracter transversal.

En todas las empresas auditadas durante el ejercicio se han
planificado acciones para la eliminacién o mitigacién de los
riesgos observados.

Despliegue del Modelo de Organizacién

En el dltimo trimestre de 2021 se han llevado a cabo dos
acciones previstas respecto al proyecto de profundizacion en
el andlisis de la funcién de Capital Humano: por un lado, la
realizacion de un mapa de roles en el area (corporacion, ne-
gocios y sus relaciones), y, por otro, se ha definido el perfil
de conocimientos y competencias para cada rol identificado.

Coordinacion del equipo gestor COVID

A lo largo del ejercicio se ha seguido monitorizando el impacto
y evolucién de la pandemia en las personas de Velatia, actua-
lizando y editando los protocolos y procedimientos necesarios
de acuerdo con la evolucién de las circunstancias cambiantes
de la crisis sanitaria.
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Empleo

Ser una organizacion referente por la creacion de empleo de
calidad es una de las méximas aspiraciones de Velatia desde
sus inicios. Consciente de que contar con el mejor talento
es la piedra angular para lograr los ambiciosos retos que se
propone, durante 2021, ha seguido promoviendo el empleo
de calidad y de futuro, valiéndose de las mejores practicas en
la identificacidn, captacidn y retencién del talento.

La estrategia del grupo en materia de empleo pone el foco en
la preservacion de las garantias laborales, las pautas que rigen
las relaciones laborales, la proteccidn de la diversidad y de la
igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, el forta-
lecimiento de los aspectos de seguridad, salud, la formacién
y la promocidn del desarrollo profesional, asi como de com-
portamientos y actitudes de acuerdo con los principios éticos
asumidos por toda la organizacién y empresas externas.

Distribucién de la plantilla

POR CLASIFICACION PROFESIONAL

Direccion
Técnicos
Administrativos
Comerciales

Resto

U1

8

A cierre de 2021, la plantilla de Velatia aumenta un 21%,
pasando de ser 3.119 personas en 2020 a 3.789 en 2021. Las
razones de este notable incremento se encuentran, principal-
mente, en la incorporacion de las plantillas de las sociedades
mexicanas que durante el ejercicio 2020 formaban parte del
personal subcontratado, asi como en la incorporacién de la
empresa Supsonik al grupo.

Los datos relativos al empleo, compensacion, seguridad, sa-
lud y formacién que se reportan a continuacién incluyen la
informacion de todas las sociedades que componen el grupo.

A cierre de 2021,
la plantilla de Velatia aumenta un 21%

2020 2021

3.119 3.789

PERSONAS PERSONAS
281 309

145 116 156 177



Promedio anual de contratos

La posicién competitiva del grupo descansa fundamental-
mente en la experiencia de las personas que forman parte de
él. Este enfoque es coherente con el tipo de contrato mayo-
ritario, tal y como se desprende del promedio anual de con-
tratos indefinidos y temporales®.

- Hombres
- Mujeres

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Velatia, siendo consciente de la necesidad de abrir el camino
profesional a los jévenes, ofrece todos los afios practicas a
través de distintos instrumentos; contratos en practicas, con-
venios de cooperacién educativa etc. En el afio 2021 se ha
ofrecido esta posibilidad a 201 jévenes.

2.943

INDEFINIDOS

2.389

INDEFINIDOS

720 734

TEMPORALES TEMPORALES

@) E{ dato del promedio anual se ha calculado con la plantilla media de los empleados que conforman Velatia durante el ejercicio 2021y 2020, respectivamente,

teniendo en cuenta las néminas calculadas en cada mes.
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<26 anos

26-51 anos

>51 anos

Direccidn

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y
de apoyo

Empleados de tipo administrativo
Comerciales, vendedores y similares
Resto de personal cualificado

Total
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2.388

INDEFINIDOS

720

TEMPORALES

41

271

860

81

127

1.050

2.389

30

165

24

19

482

720

2.943

INDEFINIDOS

734

TEMPORALES

45

262

1.186

159

136

1.200

2.943

26

145

22

20

521

734
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Empleados por tipo de jornada

La distribucion de la plantilla en funcién del tipo de jornada
laboral, por género, edad y categoria profesional, a cierre de
2021y 2020 es la siguiente:

3.015 3.694

COMPLETA COMPLETA

104 95

PARCIAL PARCIAL
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- Hombres
- Mujeres
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3.015 3.694
COMPLETA COMPLETA
<26 afnos
- 26-51 arios
- >51 afios
104 95
PARCIAL PARCIAL
Las medidas para favorecer la conciliacién de la vida familiar
y laboral que Velatia pone a disposicién de la plantilla, con-
tribuyen, en muchas circunstancias, a que no sea necesario
acogerse a una jornada parcial. Esta es una de las principales
razones por las que la mayor parte de contratos firmados en
2021 son a jornada completa.
Direccion 271 10 297 12
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y 999 35 1362 29
de apoyo
Empleados de tipo administrativo 101 15 160 17
Comerciales, vendedores y similares 144 1 154 2
Resto de personal cualificado 1500 43 1.721 35
Total 3.015 104 3.694 95
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Tasa de rotacién

El movimiento de plantilla del ejercicio ha sido el siguiente:

MOVIMIENTOS DE LA PLANTILLA

2020 2021

Plantilla inicial 2915 3.119

Incorporaciones 952 1.747

Rotaciones (748) (1.077)

Plantilla final 3.119 3.789
Despidos

Los despidos registrados a lo largo de 2021 y 2020 se distri-
buyen de la siguiente manera en funcién del género, la edad
y la categoria profesional, sobre la plantilla media:

DESPIDOS POR SEXO

Distribucion de despidos por sexo

Hombres 2,3% 3,8%

Mujeres 0,8% 1,4%
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DESPIDOS POR EDAD

<26 anos 0,2% 0,1%
26-51 arios 2,1% 3,3%
> 51 afos 0,7% 1,7%

DESPIDOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL

Direccién 0,3% 0,4%
Técnicos 1.1% 2,2%
Administrativos 0,3% 0,1%
Comerciales 0,2% 0,3%
Otros 1,1% 2,1%




Accesibilidad

Como grupo comprometido con la diversidad e inclusién so-
cial, Velatia respeta la accesibilidad universal y, por consi-
guiente, tiene en consideracién los criterios para un entorno
laboral inclusivo tanto para su plantilla como para sus grupos
de interés; y cuida el disefio de sus productos para que sean
respetuosos, seguros, saludables, funcionales, comprensibles
y estéticos.

Empleo de personas con discapacidad

Velatia desarrolla distintas acciones en el ambito de la inte-
gracion de las personas con discapacidad. Entre ellas, colabo-
ra con varios centros especiales de empleo para diferentes
procesos de produccién en los paises donde estd presente;
y coopera con entidades especializadas, como la Fundacién
Adecco, en el propdsito de promover la integracién laboral de
las personas con discapacidad.

Cumpliendo con la normativa legal en lo relativo a la con-
tratacién de personas con discapacidad, en 2021 la plantilla
asciende a 26 personas en esta modalidad, el mismo niimero
de empleos que en 2020.
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Remuneracién media

La remuneracién media del personal en 2021 y 2020 (excep-
tuando la alta direccién), considerando todos los conceptos
de retribucién existentes en la organizacion (fijo, variable, bo-
nus, beneficios sociales, incentivos y otros) y distribuida por
género, edad y categoria profesional, es la que se muestra a
continuacion:

REMUNERACION MEDIA POR GENERO 2020 2021

- Hombres - Mujeres

La retribucién media a nivel de grupo ha disminuido tanto
en el colectivo de hombres como de mujeres, debido, fun-
damentalmente, al efecto que ha tenido la inclusién de las
plantillas de las sociedades mexicanas como personal propio
(y no como subcontratado), en cumplimiento con el cambio
en la normativa laboral que se ha producido en este pais.

Con relacion a la diferencia retributiva, la principal causa ra-
dica en la distinta composicidn de la plantilla por categorias
en cada geografia. Asi, si analizamos la composicién por re-
giones, el 65% del personal que corresponde a Europa tiene
una diferencia salarial media Gnicamente del 3% y, mas
en concreto en Espania, (que supone el 58% de la plantilla
total), esta baja al 2% como consecuencia de las distintas
acciones desplegadas en Velatia para fomentar la igualdad
de oportunidades.

66



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

REMUNERACION MEDIA POR EDAD 2020 2021

- <26 anos
- 26-51 afos
- >51 anos

REMUNERACION MEDIA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

Resto de equipo directivo 82.004 81.922
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de apoyo 37.676 31.806
Empleados de tipo administrativo 29.666 22.544
Comerciales, vendedores y similares 48971 51.113
Resto de personal cualificado 26.182 25.524

*Cantidades en euros.
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Brecha salarial

Los convenios colectivos de aplicacién regulan la remune-
racion media de la plantilla en todo el grupo, estableciendo
criterios de equidad entre puestos de trabajo similares con
independencia del género. En este sentido, tanto las remu-
neraciones del personal sujeto a convenio como del personal
fuera del mismo se han establecido de forma equitativa, evi-
tando la existencia de discriminacién por cuestion de género.

Si calculamos la brecha salarial, teniendo en cuenta la re-
muneracion media real fija de las mujeres con respecto a la
de los hombres (exceptuando la alta direccion), y por zona
geografica, en 2021 se obtienen los siguientes porcentajes:

) o
:::;réfica ERER Ho:bres Mu?eres
Europa 8% 3% 2.262 526
Asia 16%  10% 262 178
Oriental

América 20% 27% 784 230
;ejﬁzo 3% 47% 28 4

El resultado de la brecha salarial derivada del célculo anterior
(donde una cifra superior a cero representa el porcentaje que
la mujer cobra de menos con respecto al hombre) se debe
a distintos factores, entre ellos, la histérica baja presencia
femenina en algunas de las areas de actividad (debido a la
composicion de la plantilla y a la mayor poblacién de hom-
bres que de mujeres en general), la diferente especializacién
de los puestos de trabajo (mayor poblacién de hombres que
de mujeres en puestos de responsabilidad), y la antigiiedad
en la empresa.
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Durante el ejercicio 2021 se ha realizado un analisis de la
brecha individual por sociedad y por estratos salariales, asi
como un analisis demografico de las diferentes personas del
grupo en cada colectivo, que ha arrojado las siguientes con-
clusiones:

+ La presencia de la mujer en los niveles directivos es muy
reducida.

« El colectivo de personas llamadas a ocupar las posiciones
de direccién en el medio plazo estd formado en su mayoria
también por hombres.

« En el relevo a mas largo plazo, se intuye que la distribucién
entre hombres y mujeres serd algo mas equilibrada.

Si tomamos como referencia la variable geografica, nos en-
contramos que en Europa la brecha salarial ha disminuido.
Asi, mientras que el porcentaje de hombres y mujeres se
mantiene en cifras similares, la retribucién media de los
hombres se ha visto reducida en un 3%, y la remuneracién
media de las mujeres se ha incrementado practicamente en
la misma proporcién. Esto es debido, principalmente, a la va-
riacion en la composicion de las categorias que se ha produ-
cido en 2021, en las que se registra una mayor presencia de
mujeres en mandos intermedios.

Asia Oriental también ha visto reducida la brecha salarial en
este periodo, lo que indica una perspectiva positiva hacia una
mayor igualdad en las remuneraciones medias entre hom-
bres y mujeres.

Por su parte, en América, el incremento de la brecha se co-
rresponde con el aumento de la plantilla por la inclusién del
personal de las sociedades mexicanas. Estas nuevas incorpora-
ciones modifican la composicién por categorias con respecto
al periodo anterior, incrementéndose las categorias de “Equipo
Directivo” y “Técnicos” donde predominan los hombres, gene-
rando un aumento de la diferencia salarial promedio.

En lo que respecta al “Resto mundo”, la brecha ha aumenta-
do por la variacién producida en de las posiciones de direc-
cién; no obstante, el nimero de personas que lo componen
no resulta demasiado representativo.



Organizacidn del trabajo

Ser referentes en la generaciéon de empleo
de calidad es una de las maximas aspiraciones
de Velatia

Cada empresa del grupo determina los aspectos relativos
a la jornada laboral, periodos de descanso y el resto de las
condiciones laborales de aplicacién de acuerdo con los res-
pectivos convenios. El Cédigo Etico de Velatia, en su aparta-
do de derechos laborales, recoge que “la jornada laboral se
acomodard a la legislacién local de cada pais, asegurando el
cumplimiento de las convenciones y recomendaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)".

La libertad de asociacién y representacion sindical estén ga-
rantizadas en las distintas normas, convenios y acuerdos sus-
critos relativos a las relaciones sociales.

Asimismo, la preocupacion de las familias en torno a la con-
ciliacion convierte a esta en un asunto relevante en la ges-
tion del capital humano para Velatia. En este sentido, se han
adoptado diferentes medidas como la flexibilizacién de la
jornada laboral o mejoras en los permisos de maternidad y
paternidad, cuestiones fundamentales para hacer realidad el
objetivo ultimo que es conseguir una plantilla integrada por
personas satisfechas, saludables y comprometidas.

El grupo cuenta con diferentes canales de comunicacién para
llegar a todas las personas que lo forman. Las principales vias:
web corporativa, intranet, jornadas anuales, tablones en los
centros de produccién para comunicados, revistas internas,
buzones de sugerencias, comunicacién personal y directa por
parte de los managers y directores, comités de empresa y de
seguridad y salud.

Adicionalmente, en 2021 se ha incorporado una nueva he-
rramienta de comunicacién puesta a disposicién de la plan-
tilla: My Velatia. Una web y una aplicacién que se puede
descargar en el mdvil, donde cualquier profesional, ademas
de disponer de informacién y recibir los comunicados de la
empresa, podrd realizar gestiones administrativas.
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Seguridad y salud

Velatia considera la seguridad y la salud un objetivo priorita-
rio y un valor fundamental a preservar en todo momento, no
solo por parte de las sociedades que integran el grupo sino
también de las empresas colaboradoras.

Este compromiso viene recogido en las politicas de Desa-
rrollo Sostenible y de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad,
Salud y Bienestar; y se concreta en tres lineas de actuacion:

« Establecer un entorno laboral seguro desarrollando una cul-
tura preventiva en materia de seguridad y salud en el trabajo.

* Promover el respeto a la seguridad y salud de las personas
desde la prevencidn de dafos y del deterioro de la salud.

+ Alcanzar y mantener las maximas certificaciones interna-
cionales en este ambito, asi como de los sistemas de ges-
tién de calidad y medio ambiente.

En linea con esta cultura preventiva, Velatia asume como
propios los siguientes retos:

+ Formacion: promover la formacién y acciones encaminadas
a eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguri-
dad y la salud durante el desarrollo de una actividad.

+ Condiciones laborales: proporcionar condiciones de tra-
bajo seguras y saludables, para la prevencion de lesiones y
el deterioro de la salud.

« Espacios laborales: proteger y mejorar los espacios fisicos
y el equipamiento de los centros de trabajo frente a los di-
ferentes riesgos, desde el intrusismo hasta el incendio.

« Integridad laboral: garantizar, en la medida de lo posible, la
integridad de la plantilla cumpliendo con la normativa sec-
torial respectiva e implementando las medidas que fuesen
necesarias.

« Certificaciones internacionales: alcanzar y mantener las
certificaciones mas reconocidas en sistemas de gestion de
calidad, medio ambiente, y seguridad y salud en el trabajo.

Corresponde a los Comités de Seguridad y Salud supervi-
sar el cumplimiento de la normativa local aplicable en las
diferentes sociedades del grupo. Velatia cuenta también
con personal especializado en estas materias que desarro-
lla funciones enfocadas a la mejora continua de las buenas
practicas y procedimientos, asi como a la obtencién y man-

69



VELATIA

tenimiento de las normativas y certificaciones més estrictas
en sistemas de prevencién de riesgos.

Varias de las empresas del grupo cuentan con la certificacion
OHSAS 18001 que es, hasta la entrada en vigor de la nueva
ISO 45001 (en marzo de 2018) la especificacion técnica mas
importante para proceder a la implantacién y gestién de los
sistemas de prevencion de riesgos laborales. Ademads, con el
fin de seguir avanzando en el compromiso con la seguridad, al-
gunas sociedades del grupo han completado la transicion de la
certificacion OHSAS 18001 a la ISO 45001. Sumando ambas,
actualmente Velatia dispone de diecinueve certificaciones.

Acceder a estas garantias, que implican la mejora continua
de todos aquellos aspectos que tienen que ver con la segu-
ridad y la salud de las personas de la organizacién, tiene un
caracter totalmente voluntario, hecho que demuestra la ac-
titud proactiva de la organizacién (excediendo los requisitos
legales) para alcanzar niveles de excelencia en esta materia.

Al considerar la seguridad y salud laboral como asuntos fun-
damentales y prioritarios, Velatia se marca como objetivo
preferente minimizar el nimero de accidentes, haciendo un
seguimiento exhaustivo de la evolucién de los indicadores
mas representativos®.

Durante 2021 se han producido 77 accidentes con baja (6 de
mujeres) y 123 accidentes sin baja (13 de mujeres), mientras
que en el anterior ejercicio se registraron 74 accidentes con baja
(18 fueron de mujeres) y 98 accidentes sin baja (8 de mujeres).
Estos datos de accidentabilidad estan asociados al negocio de
Ormazabal, negocio de Ikusi, y a las sociedades WEC e Idistek.

Por otro lado, a continuacién, presentamos los indices de fre-
cuencia y de gravedad del grupo Velatia:

indice de Frecuencia @ 13.69 12.4

indice de Gravedad ¥ 0.32 0.35

Gestion de la COVID

Velatia ha seguido monitorizando el impacto y evolucién de
la pandemia en las personas de la organizacion, actualizando
y editando los protocolos y procedimientos necesarios segtin
las circunstancias cambiantes.

El Plan Velatia de Proteccion frente a la COVID es gestio-
nado por los responsables de los centros de trabajo y los
responsables de Capital Humano de los negocios. En él se
incluyen todo un abanico de medidas y procesos: guias para
el calendario de despliegue, organizacion fisica del trabajo,
gestion del teletrabajo, gestion de colectivos vulnerables, as-
pectos de seguridad y salud inmunoldgica (gestién de equi-
pos de proteccidn, gestidn sanitaria de personal ajeno a la
empresa, higiene y limpieza en el puesto de trabajo, comuni-
cacion en caso de sintomatologia propia de la enfermedad,
etc.); ademas de otros procesos dentro del &mbito de Capital
Humano.

Absentismo laboral

El indice de absentismo laboral, entendido como el incum-
plimiento de la jornada laboral por bajas de enfermedad,
accidente laboral, maternidad, horas sindicales, licencias per-
mitidas en convenio, excedencias y ausencias por permisos
no retribuidos; ha ascendido a 234.059 horas durante el ejer-
cicio 2021 (182.263 horas en 2020).

@) El ntimero de horas trabajadas por los empleados es tedrico, considerando una jornada laboral estimada de 145 mensuales para cada linea de negocio.

) Ntimero de accidentes acaecidos por cada millén de horas.
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Formacion

El nimero de horas invertidas en formacién
alcanza las 60.635 horas, a pesar de
las restricciones del COVID

Reconociendo el valor estratégico de gestionar adecuada-
mente la capacitacién de las personas como base del creci-
miento y éxito de una compaiiia, Velatia articula diferentes
iniciativas, procesos y procedimientos que permitan un desa-
rrollo real y efectivo de todos los colectivos que conforman
el grupo.

Con este propdsito, Velatia se marca como objetivos difundir
y compartir el conocimiento existente en la organizacion, asf
como generar —progresiva y crecientemente— en la plantilla
competencias y capacitacion alineadas con la estrategia del
grupo, a fin de lograr a través del aprendizaje continuo una
mayor eficiencia y eficacia en el desempefio de sus puestos
de trabajo, asi como una mejor adaptacion a los cambios cul-
turales y tecnoldgicos para ser mas competitivos.

Direccién 11.378 4.351
Técnicos 39.840 31.028
Administrativos 3.470 6.388
Comerciales 1.567 1.432
Otros 19.219 17.435
Ig:;l;f’;zs de 75.474 60.635
Numero medio de

horas de formacién por 24,88 16,49

empleado ®
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Velatia transmite los siguientes compromisos en relacion
con la formacion, tal y como se recogen en la politica apro-
bada al respecto:

* Incrementar progresivamente los conocimientos y capaci-
dades de los empleados.

+ Alinear la formacién impartida con las competencias, va-
lores y requerimientos marcados por la estrategia de la
compafiia.

« Impulsar al méximo la puesta en comtin del conocimien-
to existente, apostando para ello por la formacién interna
y habilitando los recursos necesarios para su utilizacion de
forma eficiente.

En este contexto, a lo largo de 2021 se han desarrollado ac-
ciones formativas, adecuadas a las necesidades particulares de
la plantilla, en todo el mundo que han supuesto un total de
60.635 horas invertidas y han beneficiado a 1.904 personas. Las
tematicas de cardcter transversal abordadas durante los cursos
y talleres se han centrado fundamentalmente en el liderazgo,
planificacién estratégica e idiomas (principalmente, inglés).

HORAS INVERTIDAS EN FORMACION

Debido a restricciones COVID en cuanto a reuniones y afo-
ros, en 2021 la formacién presencial se ha visto reducida. El
numero total de horas dedicadas a formacion se ha reducido
en un 19% con respecto al ejercicio anterior y el promedio
de horas realizadas por empleado o empleada ha disminuido
en un 33%.

Si diferenciamos por género, de las 60.635 horas invertidas

en el ejercicio, 42.946 corresponden a hombres y 17.689 a
mujeres® (58.809 y 16.665 en 2020, respectivamente).

(%) Ntmero total de horas de formacién del ejercicio entre la plantilla media
de dicho ejercicio.
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Desconexidn digital

Actualmente, las cada vez mayores facilidades de conexién a
través de los medios tecnoldgicos posibilitan que, en ocasio-
nes, se diluya la separacidn entre el trabajo y la esfera fami-
liar y personal. Esta realidad y la normativa al respecto hacen
necesario posibilitar una mayor autonomia en la gestién del
tiempo de trabajo y la flexibilizacién en torno al lugar de
prestacion de los servicios.

Bajo esta premisa, Velatia se compromete a impulsar medi-
das para salvaguardar el tiempo de descanso una vez finali-
zada la jornada laboral en favor de mejorar la conciliacién de
la vida personal, familiar y laboral, y de este modo, contribuir
también a una gestion mas eficaz de la jornada de trabajo, asi
como a la prevencién en salud laboral.



Igualdad

El compromiso con la igualdad de oportunidades,
la no discriminacién y la diversidad es intrinseco
en la gestién de Velatia

El compromiso con la igualdad de oportunidades, la no dis-
criminacion y la diversidad en todos los lugares donde opera
es intrinseco en la gestion de Velatia, considerando la pro-
mocién de la diversidad y la inclusién como elementos fun-
damentales para su estrategia. El grupo ratifica asi su firme
compromiso con el principio nimero seis del Pacto Mundial
de Naciones Unidas que hace referencia a la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacién.

Asimismo, el Cédigo Etico promueve “el respeto a los principios
de igualdad de oportunidades, diversidad, respeto a las personas
y no discriminacién por razones de raza, color, sexo, tendencia
sexual, idioma, religién, opinién politica o de otra indole, origen,
posicién econdmica, discapacidad o cualquier otra condicién”.

Velatia, como parte de su compromiso con la proteccién de
los derechos fundamentales de la persona, ha desarrollado
un Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al Acoso
Laboral que tiene como objetivo establecer las medidas
necesarias para asegurar la prevencidn y actuacion frente a
cualquier tipo de acoso en el trabajo (sexual, discriminatorio
y/o psicoldgico). Este protocolo ha sido actualizado en el afio
2021 para incluir el acoso por razén de género.

El Comité de Etica y Prevencién de Delitos Corporativos
es el principal responsable de la gestién de las denuncias o
comunicaciones relacionadas con el acoso. Este drgano se
encarga de gestionar y resolver todas las denuncias, quejas,
reclamaciones sugerencias o consultas en relacién con situa-
ciones de este tipo no resueltas por procedimiento informal.

Adicionalmente, Velatia identifica la figura del mediador
como la persona experta en esta materia que actuard como
asesora confidencial y serd la encargada de gestionar las actua-
ciones de acoso que sean calificadas como “leves” y de remitir
al Comité de Etica y Prevencién de Delitos Corporativos aque-
llas consideradas como “graves”, asi como los incumplimientos
de los acuerdos pactados por el procedimiento informal.

En 2021 el grupo ha desarrollado planes de igualdad para quince
centros ubicados en Espafia, que se suman a los ya existentes.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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2.2. Innovacion

Colaborando estrechamente con las empresas
que estan desarrollando ahora la tecnologia
que transformard nuestro mundo mafana

Para Velatia la innovacién no solo es un factor diferencial
sino también intrinseco a la creacién de soluciones soste-
nibles que respondan a los grandes desafios globales. Una
interpretacion que no es producto de la realidad actual, sino
que es parte de su forma de entender el emprendimiento
empresarial desde hace mas de cincuenta afios. EL compro-
miso con la innovacidn es el pilar transformador que impulsa
la evolucién del grupo y, con ello, la de los sectores en los que
desarrolla su actividad y la su entorno.

Velatia esta presente en algunos de los principales campos
sefialados por las megatendencias de la economia —y los que
mas innovaciéon demandan— colaborando estrechamente
con las empresas que estan desarrollando ahora la tecnolo-
gia que transformara profundamente nuestras vidas y nues-
tro mundo mafana. En 2021, nuevos actores globales han
escogido a Velatia como aliado tecnoldgico por la flexibili-
dad, cercania y capacidad de adaptacion que caracteriza a
su modo de trabajar.

El compromiso con la innovacién del grupo queda plasmado
en las politicas de Desarrollo Sostenible, Calidad, Medio Am-
biente y Seguridad, Salud y Bienestar, en las que se estable-
cen dos focos principales de actuacion:

« Establecer lineas de mejora continua en la calidad, fiabi-
lidad, robustez, flexibilidad, adaptabilidad y prestaciones
medioambientales de los productos.

+ Promover la innovacién y la mejora continua a través de la
excelencia.

Velatia dedica un importante esfuerzo a impulsar lineas de
investigacion que tienen como meta fortalecer su competi-
tividad y la de sus clientes en &mbitos como las redes eléc-
tricas y smart grids, ciudades inteligentes, TIC, aerondutica,
ingenierfa de disefio y soluciones electromecanicas, servicios
energéticos y alta tecnologia electrénica. Asi, por ejemplo:

+ Desarrolla tecnologias que contribuyen a la transforma-
cion de las redes eléctricas, dotandolas de capacidades
para la transicion hacia un nuevo mix energético con una
mayor penetracion de las renovables, como parte de la es-
trategia global para una economia descarbonizada.



« Crea infraestructuras vitales para atender las necesidades
de sectores como el transporte, inmerso en la revolucién
del vehiculo eléctrico.

+ Su tecnologia permite captar, analizar, fusionar y transfor-
mar los datos en informacién dtil, ingrediente esencial
para la gestion inteligente de aeropuertos, ciudades, redes
eléctricas y la salud.

« Participa en la transformacion digital con aplicaciones de
negocio especializadas para mejorar la eficiencia operativa,
la seguridad y la experiencia de usuario.

« Sus soluciones de ciberseguridad protegen a las empresas
y organizaciones de amenazas de este tipo.

+ En 2019 comenzé a desarrollar productos eléctricos cuyo
origen es totalmente digital y contintia avanzando en esta
direccion.

Velatia tiene un modelo de innovacién abierta que le per-
mite crear las mejores soluciones, productos y servicios que
aporten valor a sus clientes y den respuesta a los desafios
actuales y futuros para hacer posible una sociedad mas sos-
tenible, innovadora y eficiente. Este modelo le permite man-
tener una relacién privilegiada con algunos de los principales
centros de investigacion nacionales y europeos, asi como con
universidades, promoviendo la colaboracién y el intercambio
de conocimiento. Considerando fundamental la vinculacién
del mundo industrial y académico para promover actividades
de investigacion y fomentar la atraccién de talento.

La adopcién de dicho modelo busca maximizar la capacidad
de innovacién del grupo desde dentro y desde fuera de la
organizacién. Desde dentro, desarrollando una cultura de la
innovacion que fomente la mejora continua y la creatividad.
Desde fuera, aprovechando las oportunidades que brindan
las colaboraciones a través de un ecosistema que fomenta
el desarrollo de nuevas ideas y oportunidades de negocios.

La estrategia tecnoldgica del grupo se integra en los respecti-
vos planes estratégicos de los negocios, tal y como se recoge
en los bloques de la memoria destinados a ellos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Tecnologia propia y nuevos productos

Los productos propios suponen casi la totalidad
de las ventas de Velatia

Si el termémetro que mide el nivel de innovacién de una
compaiiia es el porcentaje de ventas de productos propios,
en el caso de Velatia, este volumen supone practicamente la
totalidad del negocio. Esto es asi porque para el grupo las in-
novaciones son mucho mas que ideas, se convierten en pro-
ductos y soluciones que impulsan los negocios y contribuyen
al progreso de sus clientes, de los sectores industriales en los
que desarrollan sus actividades y, en ultimo término, de la
sociedad en su conjunto.

Con relacién a los nuevos productos, entendiendo como
tal los productos desarrollados en los Ultimos afos, Velatia
mantiene activo un indicador de innovacién relativo a la fac-
turacion procedente de este capitulo que supone una parte
relevante de la cifra total de negocio en el grupo.

La innovacidn en cifras

Gasto en I+D+i (mil €) 19.600
Plantilla I+D+i (personas) 115
Facturacion en nuevos productos (mil €) 128.034
N° de solicitudes de patentes 5
Edad media de la propiedad industrial 9,4
N° de patentes y registros de propiedad 274

industrial
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Colaboraciones

Como parte de su apuesta por la innovacién, Velatia colabo-
ra con destacados centros y organismos de investigacion y
tecnologia a nivel nacional y europeo:

Tecnalia

Primer centro privado de investigacion aplicada y desarrollo
tecnoldgico en Espafia y uno de los mas sobresalientes a ni-
vel europeo. Estd integrado por mas de 1.400 profesionales
procedentes de mas de treinta paises y tiene como principal
objetivo transformar la tecnologia en PIB para mejorar la ca-
lidad de vida de las personas, ademds de crear oportunidades
de negocio en las empresas. Su actividad investigadora se
basa en las premisas de excelencia e investigacién contribu-
yendo con ello al desarrollo econémico, la cohesidn social y
la sostenibilidad.

Innobasque (Agencia Vasca de Innovacion)

El objetivo de Innobasque, de cuya Junta Directiva forma par-
te Velatia, es situar a Euskadi en el grupo de regiones de re-
ferencia en innovacion a nivel europeo. En colaboracién con
todas las entidades asociadas y todos los agentes del sistema
vasco de innovacion, la Agencia Vasca de Innovacién fomenta
el desarrollo de iniciativas y promueve la implementacién de
nuevas politicas en esta area.

Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Desde 2005, Velatia forma parte de este organismo de inves-
tigacion como agente dentro de la categoria de “Unidades
de 1+D Empresariales”. Esta acreditacion le permite seguir
ostentando una posicién relevante dentro del conjunto de
agentes impulsores de la innovacién tecnoldgica en Euskadi,
ademas de fortalecer los lazos con organizaciones afines en
este campo en otros territorios.



2.3. Medio Ambiente

Responsables con el medio ambiente
y la biodiversidad, conforme a los principios
de desarrollo sostenible

Velatia promueve e integra en la organizacién una cultura
respetuosa con el medio ambiente y la biodiversidad, confor-
me a los principios de desarrollo sostenible. En definitiva, una
cultura que fomenta la reduccién del impacto ambiental ge-
nerado por los productos y procesos, en linea con los princi-
pios de la economia circular; que trabaja desde la prevencion
de la contaminacion para reducir sus efectos adversos sobre
el cambio climético; que hace hincapié en la conservacién de
los recursos naturales y, por ultimo, que aplica en sus produc-
tos el disefio con criterios de sostenibilidad.

La determinacién de su posicionamiento se refleja en la bus-
queda de la excelencia en la gestion medioambiental, alinea-
da con las directrices europeas, para garantizar el impacto
positivo de su actividad en el entorno y contribuir a los retos
de la Agenda 2030.

Los compromisos medioambientales de Velatia estén re-
cogidos en las politicas de Desarrollo Sostenible, Calidad,
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Medio Ambiente y Seguridad y Salud. Estas politicas tienen
como objetivo asegurar la gestion responsable, la mejora de
los procesos y el uso sostenible de los recursos que emplea
con el fin de mitigar el impacto de sus operaciones sobre el
medio ambiente, el clima y la salud.

Para alcanzar estos compromisos adquiridos, todas las per-
sonas de la organizacién deben conocer y asumir dichas po-
liticas y esforzarse en minimizar el impacto ambiental de sus
actividades y los derivados de la utilizacion de los equipos,
instalaciones y medios de trabajo puestos a su disposicion.
Compromisos que se extienden a los proveedores criticos
que deben comprometerse por escrito mediante la firma del
Manual de Calidad y el Cédigo Etico.

La busqueda de la excelencia ha llevado a Velatia a desarro-
llar un Sistema de Gestién Ambiental con estas funciones:

* Promover e integrar una cultura responsable con el en-
torno.

« Maximizar la consulta y participacion de las personas en la
gestion integral de las politicas, promoviendo nuevas ideas
y reconociendo los logros alcanzados.
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+Velar por el cumplimiento de las leyes y normas estable-
cidas, asi como de los compromisos voluntariamente ad-
quiridos.

« Potenciar la formacion, la flexibilidad, la innovacién y la
mejora continua a través de la excelencia, la proteccion
ambiental desde la prevencion de la contaminacién y el
uso sostenible de los recursos, asi como acciones dirigidas a
eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad
y salud de los trabajadores.

+ Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para prevenir lesiones y el deterioro de la salud.

* Proporcionar un marco comtn para establecer y revisar
los cuadros de mando de las empresas de Velatia, siempre
orientados a la satisfaccion de los grupos de interés.

+Alcanzar y mantener las certificaciones internacionales
reconocidas de los sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

+ Mantener una comunicacion fluida con los diferentes gru-
pos de interés.

Entre los avances realizados en favor de la sostenibilidad y
la lucha contra el cambio climético, cabe destacar la incor-
poracion en 2021 de la hoja de ruta de la descarbonizacién
de Velatia para conseguir reducir el 68% de las emisiones de
CO, en 2030 y alcanzar las cero emisiones en 2050.

Velatia se prepara para aceptar los retos
y aprovechar las oportunidades que presentara
un futuro basado en cero emisiones
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Provisiones y seguros

Tanto en el ejercicio 2021 como en el anterior no se han re-
gistrado en el pasivo del balance consolidado del grupo pro-
visiones para posibles contingencias relacionadas con la me-
jora y proteccion del medio ambiente, ni responsabilidades
conocidas y/o compensaciones a recibir.

Adicionalmente, Velatia dispone de una péliza de Responsa-
bilidad Civil para riesgos medioambientales que garantiza la
cobertura de cualquier dafio, siempre que estos sean como
consecuencia de una causa accidental, stbita, imprevisible,
inesperada y no intencionada.

Certificaciones

Velatia, en su firme compromiso con el medio ambiente,
continta desplegando su Sistema de Gestién Ambiental de
acuerdo con los més altos estdndares internacionales y nive-
les de exigencia en esta materia.

Las principales sociedades del grupo cuentan con la certifi-
cacion I1SO 14001 que es la normativa técnica mas utilizada
en todo el mundo para la implantacién y valoracién de los
sistemas de gestion ambiental. En total, Velatia mantiene
dieciocho certificaciones I1SO 14001, ademas de varias cer-
tificaciones en Huella de Carbono, tanto a nivel de organiza-
cién como por familias de productos.

Al objeto de asegurar el sostenimiento e implementacién de
las mismas, la organizacién dispone de un equipo de perso-
nas distribuido por los principales centros de produccién, que
se ocupa, entre otras funciones, de identificar los requisitos
legales en el ambito de la gestién ambiental, evaluar su gra-
do de cumplimiento, colaborar en la definicién, despliegue y
evaluacién de los objetivos ambientales, realizar auditorias
internas del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambien-
te y, por ultimo, ofrecer charlas formativas sobre la gestion
de la calidad y la gestiéon medioambiental en Velatia a las
nuevas incorporaciones en la plantilla.



Contaminacién y cambio climatico

Reduccion de un 42% de la intensidad
de emisiones directas e indirectas de Co,
con respecto al 2019

De acuerdo con la estrategia medioambiental en lo relati-
vo a reduccién de emisiones de CO, y con el objetivo final
de cero emisiones para 2050, Velatia hace un seguimiento
continuo de la huella de sus actividades y elabora informes
de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) donde se
cuantifican las emisiones directas y las indirectas.

En relacién con ello, se consideran emisiones totales directas
las provenientes del combustible consumido en los procesos
productivos y calderas (fuel y gas), ademas del combustible
de los vehiculos de empresa utilizados para labores comer-
ciales y montajes. Dentro de las emisiones totales indirectas
se incluye el consumo eléctrico.

La siguiente tabla muestra los resultados del comportamien-
to ambiental de Velatia con relacién a las emisiones GEl:

Emisiones GEIl

(t.CO.0q) ® 2020 2021
Directas (alcance 1) 2.485t. 3.651t.
Indirectas (alcance 2) 1.152 t. 1.009 t.

La electrificacién del transporte es una de las vias fundamenta-
les para la descarbonizacién y la que se estd desarrollando con
mayor rapidez. Velatia ha continuado impulsando la transfor-
macion digijtal de las redes eléctricas dotandolas de capacidades
para asumir un nuevo mix energético con mayor presencia de
las energias renovables, asi como de infraestructuras para aten-
der las necesidades de sectores como el transporte, inmerso en
una revolucién con la irrupcién del vehiculo eléctrico.

Teniendo en cuenta el nivel de actividad, en el ejercicio 2021
Velatia ha reducido la intensidad de las emisiones de CO, directas
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e indirectas en un 42% con respecto a 2019 (dltima referencia
antes del covid-19). Una de las acciones que més ha incidido en
esta reduccion ha sido la decision de consumir energia eléctrica
proveniente Unicamente de fuentes renovables en varias de las
sociedades del grupo, hecho que ha sido acreditado a través de
los correspondientes certificados de Garantia de Origen.

Esto hace que, a pesar de que haya habido un incremento
de la actividad respecto del ejercicio 2020, las emisiones in-
directas se reduzcan en un 12%. Asi mismo, también se han
instaurado medidas de mejora de la eficiencia energética que
han contribuido a esta reduccién.

En lo que respecta a emisiones directas, en valor absoluto ha habi-
do un aumento de estas asociado a un incremento del consumo
de gas derivado principalmente del aumento de la produccién.

Tal y como se menciona anteriormente, Velatia ha disefiado
en 2021 su hoja de ruta hacia la descarbonizacién para al-
canzar en 2050 la neutralidad de emisiones.

Economia circular

Velatia basa la implementacion de su estrategia medioam-
biental en los principios de la economia circular con el obje-
tivo de minimizar los posibles impactos adversos derivados
de su actividad y con el firme propdsito de lograr una gestién
eficaz de los residuos que genera.

Partiendo de esta voluntad, en 2021 ha puesto en marcha di-
ferentes procedimientos de reciclaje y reutilizacién de equi-
pos que fomentan la eliminacién y reduccién de residuos,
ofreciendo las herramientas necesarias para la generacion
del menor impacto medioambiental posible.

La mayor parte de las sociedades del grupo disponen de con-
tratos con empresas especializadas en la gestion de residuos
que contemplan el ciclo completo, desde su recogida y trans-
porte hasta la manipulacién de estos (y cuando sea posible,
la devolucién para su reutilizacién); asi como la responsabili-
dad de ambas partes.

(%) El alcance de la informacién reportada para emisiones GEl es el mismo que el empleado para la informacién de consumo energético. Los factores de emision
empleados para el célculo de las emisiones de gas de efecto invernadero se han basado en la metodologia definida para el calculo de la huella de carbono para el

comercio de emisiones verificada por un experto independiente.
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Gestion de residuos

Tipo de Residuos 2020 2021

Residuos peligrosos 177.785Kg.  281.340 Kg.

Residuos no peligrosos  2.903.781 Kg. 5.156.549 Kg.

Se consideran residuos peligrosos aquellos cuyas propieda-
des intrinsecas presentan riesgos para la salud o el medio
ambiente y su gestién es prioritaria para el grupo. En este
sentido, el 28% de los residuos de este tipo generados en
2021 han sido recuperados, el 59% eliminados, el 10% han
seguido un proceso de valorizacion y el 3% restante han sido
enviados a vertederos controlados. Cifras que suponen una
mejora en los resultados de del proceso con respecto al afio
anterior en el que el 2% fueron recuperados, el 54% elimina-
dos, el 26% se valorizaron y el 18% tuvieron como destino
vertederos controlados.

El incremento se debe, principalmente, a un aumento de
generalizado de la actividad y de las personas que trabajan
presencialmente, asi como a la limpia de material y equipos
realizada por el traslado de las oficinas de Ikusi en Miramén.

En lo que se refiere a la gestion de los residuos no peligrosos
generados en 2021 —singularmente, chatarra metélica, papel
y cartén, plasticos y madera, residuos de hormigén, etc.—, el
47% han sido recuperados, el 46% han seguido un proceso
de valorizacion y, el 6% eliminados, y, por ultimo, el 3% han
sido enviados a vertederos controlados. En 2020, el 52% de
ellos fueron recuperados, el 41% siguieron un proceso de va-
lorizacién y el 7% enviados a vertederos controlados.

El aumento de los residuos no peligrosos se deriva principal-
mente a un aumento del alcance en los residuos reportados
en Uniblok y Ormapost, habiéndose comenzado a monito-
rizar y reportar los residuos de restos de hormigén. Si reali-
zamos la comparativa teniendo el mismo tipo de residuo en
ambos ejercicios los residuos no peligrosos en Velatia serian
de 3.497.817 Kg., lo que supondria un incremento de los mis-
mos respecto del 2020 del 20%, que estd asociado al incre-
mento de la actividad.
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Uso sostenible de los recursos

Evolucién del consumo de agua

Velatia continta avanzando en su determinacién por lograr
una produccién y consumo responsables tanto en la orga-
nizacién como en toda la cadena de suministro. A este res-
pecto, en 2021 se han seguido implementado medidas para
incrementar la concienciacién entre todas las personas de la
compania sobre el uso responsable del agua en el ejercicio de
sus diferentes actividades.

Consumo 2020 2021

Consumo de agua (m3) 43.608 45.984

Esta tabla refleja un incremento en el volumen de agua con-
sumido debido, sobre todo, al aumento de la produccién de
cemento en la fabrica de Uniblok en Sesefia (Toledo) y al
aumento de la presencialidad.

(") En el consumo de agua del ejercicio 2020 se han incluido las sociedades
UK, OBS y OZS adicionales al perimetro del ejercicio 2019.



Evolucion del consumo de materias primas y consumo
energético

Velatia, en su propdsito de conseguir la méxima optimiza-
cién de los recursos, fomenta el uso eficiente y responsa-
ble de las materias primas y la energia en todas las fases del
proceso en las distintas dreas de actividad. De igual modo,
dispone de sistemas de gestion ambiental y energético con
los que puede realizar mediciones y, a partir de ellas, valorar
y actuar, y de este modo, continuar implementando medidas,
en caso necesario, que le permitan incrementar la eficiencia
energética y optimizar el consumo de recursos en los proce-
sos productivos.

La siguiente tabla recoge el consumo de las principales mate-
rias primas y energias utilizadas en los procesos productivos
del grupo:

Materias primas 2020 2021

Principales
materias primas
(chapa magnética,
hilo esmaltado,
aluminio,
consumibles
quimicos, aceite y
banda de aluminio)

18.799.458 Kg.  21.931.032 Kg.

Consumo 2020 2021
Electricidad (kWh) 14.102.510  14.757.126
Gas Natural (Nm?) 913.609 1.377.993
Gasoleo

AyC() 148.967 246.140
Gasolina (1) 34.057 47.997
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Electricidad KWh 2021
Renovable 11.692.650
No renovable 3.064.476
Total 14.757.126

Eficiencia energética

Los resultados ponen de manifiesto una sensible reduccién
en el consumo de la electricidad a nivel general debido, te-
niendo en cuenta que ha habido un incremento de la acti-
vidad respecto del afio pasado, asociado sobre todo a las
medidas de eficiencia energética implantadas y que han
sido ampliamente analizadas y detalladas en las auditorias
realizadas en 2020. Ademas de las mencionadas con ante-
rioridad, se han implementado més medidas en este sentido
tales como la sustitucion del alumbrado por sistemas led y la
monitorizacién energética, entre otras.

Destacar, asimismo, que en cumplimiento con el Real De-
creto 56/2016 en el que se indica que las grandes empre-
sas o grupos de sociedades deben someterse a una auditoria
energética cada cuatro afios que cubra, al menos, el 85% del
consumo total de energia final en el conjunto de las insta-
laciones ubicadas en el territorio nacional; Stratenergy, la
empresa de servicios energéticos de Velatia, ha realizado
durante los ejercicios 2020 y 2021 una auditoria energética
interna sobre el 100% de las instalaciones que el grupo tiene
en Espafa proponiendo soluciones para mejorar la eficiencia
energética en toda la organizacion.
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2.4. Clientes

Velatia sitla la satisfaccion del cliente en el centro de su
estrategia, desde el proceso de escucha de sus necesidades
hasta la materializacién de cada proyecto; buscando siempre
alcanzar el méximo grado de cumplimiento para responder
a sus expectativas. En este sentido, mas que como un sumi-
nistrador de productos y servicios, Velatia busca convertirse
en un verdadero socio tecnoldgico basado en relaciones a
largo plazo.

Los productos y servicios de las sociedades del grupo tienen
en consideracidn todos los pardmetros de calidad y seguri-
dad contemplados en la normativa aplicable en cada caso. Si
fuese necesario, cuenta con un Sistema de Reclamaciones y
Quejas adaptado a la realidad de cada empresa.

Fruto del compromiso con la calidad,

a cierre de 2021 Velatia contaba con un total
de 25 sociedades certificadas con la normativa
ISO 9001 en todo el mundo

Las sociedades con un elevado volumen de operaciones com-
plejas disponen de una herramienta de registro de inciden-
cias que les permiten mejorar la calidad del servicio y aplicar
las acciones correctivas que fueran precisas.

Adicionalmente, todas ellas realizan un seguimiento perié-
dico de las reclamaciones recibidas, identificando el tipo de
solicitud, el estado en el que se encuentra y la fecha de cierre
de esta.

Fruto del compromiso con la calidad, cabe destacar que, a
cierre de 2021, los negocios de Velatia contaban con un total
de veinticinco sociedades certificadas con la normativa ISO
9001 en todo el mundo.



2.5. Proveedores

Velatia asume los siguientes compromisos con la cadena de
suministro que tienen su desarrollo en las politicas de Res-
ponsabilidad Social Corporativa y de Compras:

« Extender los aspectos sociales,ambientales y de prevencién
de riesgos laborales a las empresas proveedoras.

« Establecer relaciones de beneficio mutuo y de prolongada
estabilidad con estas empresas, aplicando con rigor el
Cédigo Etico.

* Respetar los principios de Responsabilidad Social
Corporativa, promoviendo entre los proveedores el
cumplimiento de los derechos humanos y las leyes,
normas y regulaciones de los paises en los que el grupo
estd presente.

Durante 2021 se ha continuado avanzando en estos tres
focos, trabajando para lograr una produccién y consumo
responsables en toda la cadena de suministro.

% gasto a proveedores locales
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Apuesta por los proveedores locales

La actividad de Velatia en las geografias donde estd presen-
te esta orientada a la creacién de valor para las empresas
proveedoras locales, en linea con los intereses de los nego-
cios. Este compromiso adquiere mayor relevancia, si cabe, en
aquellos territorios donde el grupo tiene implantadas plantas
productivas.

Velatia persigue generar un impacto directo en la economia
local a través de la creacién de empleo y del pago de salarios
e impuestos, y, también, un impacto positivo de forma indi-
recta apoyando a las empresas locales a través de su cadena
de suministro.

Regularmente, se realiza una monitorizacién del volumen
de compra asociado a cada regién lo que permite afianzar
el porcentaje de proveedores locales en un rango porcentual
relevante.

Espafia 84% 81%
Francia 97% 94%
Alemania 60% 69%
China 98% 97%
México 70% 93%
Colombia 47% 85%
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Sostenibilidad en la cadena de suministro

La gestion de las compras en las sociedades del grupo busca
aportar valor, tanto para sus negocios como para las empre-
sas proveedoras, potenciando con ello la creacién de riqueza
y empleo en las comunidades locales.

La alineacién de la funcién corporativa de compras con cada
departamento operativo de Velatia permite conocer y apli-
car los mejores criterios de valoracién en cada proceso de
contratacién o compra y estar siempre a la vanguardia en lo
relativo a criterios de sostenibilidad, evaluacién ambiental,
derechos humanos y corrupcién. En esta linea, las empresas
que deseen forman parte de la cadena de suministro deben
asumir los compromisos adquiridos por el Cédigo Etico, la
Politica de Compras y los diez principios impulsados por el
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Durante el proceso de homologacién de proveedores se ana-
lizan principalmente dos cuestiones: la disponibilidad de cer-
tificaciones medioambientales y el cumplimiento normativo
a nivel medioambiental. Sobre ambos aspectos se realiza un
seguimiento permanente mediante auditorias anuales.



2.6. Sociedad

Velatia concluye el proyecto “Compra Verde”

En 2021 ha finalizado este proyecto piloto promovido por
varias empresas de Bizkaia que asumen el reto de implantar
en la gestidn de sus negocios la contratacion de productos y
servicios sostenibles. Velatia ha participado en el mismo jun-
to a destacadas compafiias y entidades como Iberdrola, CIE
Automotive, EDP, Vicinay, Euskaltel, o el clister vasco Aclima.

En el desarrollo del proyecto se han analizado los criterios
ambientales del proceso de materia prima identificando los
porcentajes de incorporacién de materias primas secundarias
y los criterios ambientales en compras transversales.
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El objetivo en 2020 fue lograr que la mitad de las contrata-
ciones de productos, servicios y obras en sectores priorizados
por la administracion (vehiculos, obra civil, limpieza, papele-
ria, etc.) se realicen poniendo en valor aquellos con impacto
ambiental reducido.

85



VELATIA

Velatia mantiene desde sus origenes un firme compromiso con La marca Velatia forma parte de las principales asociaciones
la creacién de valor sostenible para el conjunto de la sociedad. de los sectores en los que opera, de las que resumimos algu-

nas de ellas:

A las iniciativas que configuran su tradicional agenda social,
se han sumado en 2021 nuevos apoyos que reafirman su vo-
luntad de contribuir al progreso educativo, tecnoldgico, so-
cial, cultural y medioambiental de las comunidades.

Asociaciones

Asociacion de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacién,

AMETIC Telecomunicaciones y Contenidos Digitales
Asociacioén Instituto de Auditores Interno
Asociacion Cluster Maritimo Espariol

AEFAME Asociacién Empresa Familiar de Euskadi

AERCE Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras

APD Asociacion para el Progreso de la Direccién

DIRCOM Asociacién Profesional de Directivos de Comunicacion
Circulo de Empresarios Vascos

EUSKALIT Fundacién Vasca para el Fomento de la Calidad

INNOBASQUE Agencia Vasca de la Innovacién

IEF Instituto de la Empresa Familiar

IZAITE Asociacion de Empresas Vascas para la Sostenibilidad

Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas
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Apoyo a la formacién

Velatia busca acercar la empresa al mundo educativo y con
este propdsito sostiene una estrecha colaboracién con di-
versas instituciones formativas para favorecer el desarrollo
y crecimiento del tejido econdmico local. En esta linea man-
tiene diversos convenios, becas y opciones de practicas en
empresas.

Desde el 2012 Velatia esta adherida a la Fundacién Euskam-
pus cuyo objetivo es conectar instituciones, disciplinas y
personas, cocreando conocimiento y soluciones para el bien
comun.

Conocimiento compartido

El presidente de Velatia destina una parte de su tiempo al
ejercicio de cargos de representacién en asociaciones, funda-
ciones e instituciones gubernamentales. Asimismo, tanto el
presidente como los miembros de los comités de direccién
de Velatia, Ormazabal, Ikusi y del resto de los negocios del
grupo participan como ponentes en diversos actos o foros
que son esenciales por su caracter tractor para el desarrollo
econémico y social, asi como para la aportacion de valor en
términos de conocimiento, experiencia y apoyo a las entida-
des organizadoras.
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mn

Mondragon
Unibertsitatea
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Empleados de Ormazabal Zhuhai colaborando con la sociedad en el mante-
nimiento del entorno.
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Gestidn de la accidn social

La agenda social de Velatia forma parte de un modelo de
negocio que considera al mismo tiempo la dimensién econd-
mica y humana de su proyecto como Unico camino para con-
seguir una rentabilidad sostenible a largo plazo que beneficie
a todos sus grupos de interés.

Las diversas colaboraciones, patrocinios y donaciones que el
grupo realiza definen su propia identidad y son una mani-
festacion de su actitud de responsabilidad con la sociedad en
general y las comunidades locales en particular.

Velatia dispone de un Procedimiento de Gestion en Accién
Social que le permite administrar eficazmente las aportacio-
nes a la comunidad, minimizando los riesgos y maximizando
las oportunidades reputacionales que puedan derivarse de
estas contribuciones.

Los compromisos determinados en la Politica de Accién
Social ponen el foco de atencién en los siguientes propdsi-
tos: contribuir al desarrollo de la sociedad en la que opera y/o
mantener relaciones comerciales impulsando la innovacion
en busca de una mayor calidad de vida de dicha sociedad y la
creacion de valor para el grupo. Con tal fin, define tres éreas
de actuacion:

Area social

Formacion e investigacion: actividades y proyectos orien-
tados a la educacion de las personas y al progreso social a
través de la formacion y la investigacion.

Integracion social y desarrollo comunitario: actividades y
proyectos dirigidos al progreso de las comunidades y la inte-
gracion de los grupos sociales mas desfavorecidos.

Area cultural

Programas o colaboraciones orientadas a la promocién y de-
sarrollo de las artes visuales, escénicas y musicales que favo-
rezcan su extension en la sociedad.

Area medioambiental

Proyectos o actividades orientadas a la preservacion de nues-
tro entorno.



Detallamos el destino de las aportaciones de Velatia a las
entidades con las que habitualmente colabora (Fundacién
Museo de Bellas Artes, Fundacién Museo Guggenheim Bil-
bao, Fundacién Novia Salcedo, Unicef y Save the children),
asi como los nuevos apoyos prestados, durante este ejerci-
cio, en temas como el desarrollo profesional de la mujer y
la igualdad de género, reutilizacién de equipos informéticos,
iniciativas medioambientales o acercar el sector del metal a
la poblacién joven, entre otros.

Actividad en accion social:

Fundacién Novia Salcedo.
Proyecto “Década de accion por el empleo juvenil”

El objetivo del proyecto es impulsar el empleo juvenil y las
metas contempladas en el ODS 8: creacién y difusién del co-
nocimiento, comunicacion, sensibilizacién y presencia en la
sociedad.

Esta iniciativa pretende conseguir que los jévenes puedan
mejorar su empleabilidad y obtener un empleo digno y de
calidad que les permita emprender sus proyectos de vida,
tanto desde la perspectiva del desarrollo personal como pro-
fesional.

En 2021 Velatia se ha adherido a la Red Generacion de la
Fundacion Novia Salcedo, un nuevo impulso que recoge to-
das las inquietudes de los distintos actores (sociedad civil,
empresas, etc.) en favor de su objetivo fundacional: “conse-
guir una mayor empleabilidad de la poblacién joven”.

De los distintos proyectos que se han lanzado bajo el pa-
raguas de dicha red, Velatia ha participado de manera muy
activa en el denominado “Talento joven para la industria”
cuyo principal propdsito es incrementar la empleabilidad de
la gente joven en el sector industrial, incorporando un cam-
bio de paradigma en el proceso que consiste en impulsar la
contratacion por competencias, en lugar de por titulacion.
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Save the children.
Proyecto “Palabras que emergen”

Palabras que emergen” es un proyecto de Save the children
en México que pretende conseguir en la sociedad un desa-
rrollo infantil basado en la cultura y en la involucracién de
padres y madres.

El proyecto estd orientado a la reconstruccién del tejido so-
cial y la mejora de la calidad de vida de las comunidades con
débiles sistemas de bienestar social y que no cuentan con la
suficiente cobertura institucional para el fortalecimiento de
las habilidades de lectura y escritura, asi como de matemati-
cas en nifios y nifas en edad preescolar.

Adicionalmente, Velatia colabora con otras entidades en
este pais (encuadrado en la estrategia de negocio), como
Cruz Roja Mexicana para la compra de material para sus uni-
dades de asistencia y el programa “Alimento para todos” del
banco de alimentos BAMX..
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Unicef.
Proyecto: Emergencia COVID en Brasil

En 2021 Velatia ha continuado profundizando su coopera-
cién con Unicef y su propdsito de mejorar la vida de nifios y
nifias en todo el mundo.

En este sentido, suma a sus contribuciones la iniciativa “Re-
galo Azul” que consiste en un concepto alternativo de regalo
solidario cuyo destinatario final es la infancia mas vulnerable.

Entre los proyectos que Velatia sigue apoyando cabe men-
cionar el de Emergencia COVID en Brasil, coordinado por el
comité espafiol y Unicef Brasil. El objetivo de este proyecto
es la implementacién de medidas humanitarias en areas vul-
nerables para, por un lado, contener la transmision del coro-
navirus y garantizar la continuidad de los servicios esenciales,
y, por otro lado, mitigar el efecto de la pandemia en los nifios
y nifias y adolescentes mas vulnerables. Con esta accién se
pretende conseguir un impacto positivo en la prevencion,
deteccién temprana y control de la pandemia, ademas de re-
ducir las consecuencias adversas que esta puede tener en la
vida de la poblacién infantil y adolescente, tanto en el corto
como en el medio y largo plazo.
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Actividad en accién cultural

Museo de Bellas Artes de Bilbao

Velatia busca contribuir al desarrollo del museo en su labor
de reunir, conservar, estudiar y difundir su coleccién de arte
antiguo, moderno y contemporaneo, procurar su enriqueci-
miento, mantener sus servicios y promover actividades de
calidad. De este modo, participa activamente en la proyec-
cién de los valores culturales de Euskadi y, en dltimo término,
la educacion a través del arte.

Museo Guggenheim Bilbao

Desde su inauguracién en 1997, el Museo Guggenheim Bil-
bao es un referente artistico a nivel internacional y simbolo
de la vitalidad econémica de un pueblo. Valores que Velatia
comparte y que apoya con un compromiso de colaboracién
activa con las actividades que el museo organiza.

Eskolan Kantari - Sociedad Coral de Bilbao

El objetivo de este proyecto es crear una escena intercultural
con las voces de los pequerios coralistas de Eskolan Kantari,
haciéndoles participes en actuaciones de una entidad re-
conocida como la Sociedad Coral de Bilbao. De este modo,
Velatia quiere contribuir a extender la educacién musical en
la sociedad y también los valores culturales de Euskadi.

Como consecuencia de este proyecto, diez centros escolares
reciben semanalmente formacién musical en sus aulas im-
partida por profesorado de la sociedad coral.



Nuevos apoyos

Apoyo al desarrollo profesional de la mujer e igualdad
de género

Velatia ha sumado en 2021 nuevas iniciativas a su accion
social como la colaboracién con PWN (Professional Women'’s
Network), movimiento internacional que trabaja por el im-
pulso de la carrera profesional de las mujeres y la igualdad de
género en las empresas. Concretamente, apoya la iniciativa
“Hombres a bordo” que es un llamamiento a los hombres
para obtener un liderazgo equilibrado en género en todos los
estamentos de la sociedad, favoreciendo la conciliacién igua-
litaria y la corresponsabilidad.

El objetivo de este proyecto es atajar las brechas de género
que se han incrementado con la pandemia ya que esta ha
afectado especialmente a las mujeres.

Apoyo a las inversiones con un objetivo medioambiental
o social

Velatia ha firmado un acuerdo con la aseguradora QBE den-
tro del Proyecto “Premiums4Good” por el que se comprome-
te a aportar el 25% de la prima del seguro con esta entidad
a inversiones con un objetivo social o medioambiental de
impacto. Por ejemplo, en el Asian Development Bank Gender
o Thematic Bonds.

Actividades en China

A lo largo del afio la plantilla del centro de produccién de
Ormazabal en la ciudad china de Zhuhai ha realizado diversas
actividades a favor de su comunidad tales como la participaron
en la limpieza de las calles y espacios publicos del entorno en el
que se ubica la fabrica, la donacién de 400 trajes de proteccion
frente a la COVID a la oficina del subdistrito de Fengshan y el
patrocinio de un evento benéfico para nifios con autismo.
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Donacién de equipos informaticos

Como parte del compromiso con la economia circular y la
gestién medioambiental y social de los recursos, en 2021
Velatia ha colaborado con la Fundacién OCDE (Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico) mediante la
donacidn de equipos informaticos en desuso para su actuali-
zacion con el fin de poder darles una segunda vida. El destino
de estos equipos son centros educativos o iniciativas caren-
tes de recursos y, de esta manera, colaborar en la reduccién
de la brecha digital.

Asimismo, se han donado dos robots, uno al centro de for-
macién Urritxe, en Amorebieta, y otro al centro de formacién
Bidebieta, en Basauri, ambos en Bizkaia, para que el alum-
nado de ultimo afio del ciclo formativo pueda montar una
célula robotizada con el apoyo de un colaborador experto.
Ademas de los robots, también se ha ofrecido apoyo a nivel
logistico para que el proyecto llegue a buen término.

Plantacién de arboles

Por dltimo, cabe mencionar las acciones por el clima em-
pujadas desde algunas de las sociedades del grupo, como
Ormazabal, consistentes en la plantacién de arboles en sus
entornos mas cercanos.
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Velatia participa en Industria Erronka, iniciativa para acer-
car el sector del metal a la poblacidn joven

Velatia colabora con el Dia de la Industria en Bizkaia (Industria
Erronka), iniciativa organizada por la Federacién Vizcaina de
Empresas del Metal (FVEM) de la que es miembro, cuyo obje-
tivo es acercar este sector —el mas relevante en Bizkaia—, al co-
lectivo llamado a liderar el futuro como es la poblacién joven.
Una excelente ocasion para dar a conocer las oportunidades
que las empresas del metal ofrecen, fomentar la incorporacién
de las mujeres y, en general, mostrar la solidez de la industria
en este territorio. FVEM aglutina a mas de 900 empresas y
grupos industriales, entre los que se encuentra Velatia.



Aportacién a la sociedad
Velatia estd comprometida con el estricto cumplimiento de

la legislacidn vigente en este ambito y los requisitos de ela-
boracién de informes internos asociados.

(A) VALOR ECONOMICO GENERADO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Las siguientes tablas muestran la contribucién econdmica a
la sociedad como consecuencia de la actividad realizada en
2021 teniendo en cuanta el valor econémico generado, el va-
lor econédmico distribuido y, como resultado de la diferencia
entre estos dos conceptos, el valor econémico retenido.

Ingresos 2020 2021
Cifra de Ventas 641.878 736.458
Otros ingresos de explotacién 5.876 5.480
Ingresos financieros 979 1.589
Beneficio puesta en equivalencia -1.581 2.580
TOTAL 647.152 746.107

(B) VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Consumo y trabajos realizados -383.340 -414.717
Otros gastos de explotacion -99.048 -101.996
Gastos de personal -160.362 -174.168
Gastos financieros -6.244 -6.516
Impuestos sobre sociedades -8.106 -5.386
TOTAL -657.100 -702.783

VALOR ECONOMICO RETENIDO (A - B)

2020

2021

-11.148

43.324
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Beneficios obtenidos por pais

El objetivo dltimo de Velatia es generar confianza y distribuir
valor en el mercado nacional e internacional a través de una
actuacion responsable, particularmente en el ambito fiscal. A
continuacién, se presenta la informacién significativa sobre
los beneficios obtenidos, pais por pais, antes de impuestos,
agrupados en las principales dreas geogréficas en las que el
grupo opera.

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Zona geografica / Pais 2020 2021
Espania -14.692 1.787
Alemania -9.524 -3.341
Francia -1.489 9.661
Brasil 5.280 7.437
Europa Occidental -271 639
Norteamérica y Centroamérica 965 3.174
Sudamérica -1.294 958
Asia & Oceania -486 488
Africa -43 -1
TOTAL -21.554 20.802

94



Responsabilidad fiscal

Velatia cuenta con una Politica Fiscal, aprobada por el Con-
sejo de Administracion el 28 de julio de 2016, que contempla
los principios basicos de actuacion en lo relativo a con-
ducta ética, buen gobierno y transparencia que deben ser
respetados en materia tributaria.

La estrategia a este respecto pone el énfasis en asegurar el
cumplimiento de la normativa tributaria aplicable y en pro-
curar una adecuada coordinacién de la politica fiscal. Todo
ello, en el marco de la consecucién del interés social (apor-
tacion relevante a la sociedad) y del apoyo a la estrategia
empresarial del grupo a largo plazo, evitando riesgos e inefi-
ciencias que en este aspecto se pudieran dar en la ejecucién
de las decisiones de negocio.

Igualmente, la politica fiscal de Velatia recoge el compromi-
so con las buenas practicas tributarias aplicables a toda la
organizacion.

Impuestos sobre beneficios pagados

Tal y como se indica en el Estado de Flujos de Efectivo de
las Cuentas Anuales Consolidadas de Velatia, en el ejercicio
2021 se han cobrado 575 mil euros en concepto de im-
puestos sobre beneficios (se pagaron 2.774 mil euros en el
ejercicio 2020).

Subvenciones

Velatia cuenta con el apoyo de organismos publicos que, a
través de la concesién de subvenciones, fomentan la ejecu-
cion de proyectos de innovacion y desarrollo impulsados por
el grupo. La informacidn relativa a las subvenciones recibi-
das ha sido incluida en las Cuentas Anuales Consolidadas de
Velatia y Sociedades Dependientes (Nota 15.2) del ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2021.
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Somos parte de la solucidon
en la transicion hacia un futuro
mas sostenible

“Trabajamos, junto a nuestros clientes, en las soluciones
para la transicién hacia un futuro sostenible”

1.

Conoce
Ormazabal




ORMAZABAL
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Ormazabal es una compariia global experta en soluciones
personalizadas, fiables y de alta tecnologia para la infraes-
tructura eléctrica, con mas de cincuenta afios de experiencia.

Desde sus inicios, su contrastada capacidad innovadora y su
espiritu internacional le han permitido posicionar su tecno-
logia a nivel mundial y consolidarse como una de las empre-
sas lideres en el sector.

La generacién de energia eléctrica de origen renovable, asi
como las redes eléctricas, y un consumo cada vez mas elec-
trificado son claves en el proceso de transformacién ener-
gética hacia un futuro descarbonizado de la economia, mas
sostenible y respetuoso con el medio ambiente. Ormazabal
rema a favor de este gran reto junto con empresas globa-
les lideres del sector eléctrico. Apostando por el valor de la
suma. Siendo parte de la solucidn.



1.1. Propdsito, misidn, visién y valores

Propdsito

Liderar la evolucién tecnoldgica de las redes eléctricas para
posibilitar la transicion energética.

Mision
Aportar soluciones personalizadas, fiables y de alta tecno-

logia para la infraestructura eléctrica, avaladas por una expe-
riencia contrastada y un gran nivel de servicio.

Vision

Ser el referente para los clientes de en la innovacién de sus
redes eléctricas.

Valores

Ormazabal, como parte de Velatia, comparte estos cinco va-
lores fuertemente arraigados en la cultura del grupo:

* Flexibilidad: voluntad para entender distintas opciones y
adaptarse a situaciones diversas.

* Liderazgo: demostrar espiritu de superacion en la actividad
diaria que pueda servir de ejemplo y motivacién a otros.

* Innovacion: actitud dindmica para crear y anticipar proce-
sos, productos y/o servicios novedosos y exitosos.

* Pragmatismo: orientacién al resultado de manera eficiente.

* Apoyo: disposicion a ofrecer y solicitar ayuda para el desa-
rrollo de las personas y el logro de objetivos.

“Technology for your sustainable grid”

Este eslogan corporativo es toda una declaracién de inten-
ciones que refuerza la estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa y la propuesta de valor de la marca Ormazabal.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

1.2. El negocio de Ormazabal

Los segmentos principales del negocio de Ormazabal son:
+ Distribucién publica.
« Integracidn de la generacidn de energias renovables.

« Usuarios finales de energia eléctrica: infraestructuras, in-
dustria y sector terciario.
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1.3. Ormazabal en cifras

Ormazabal dispone de una fuerte presencia internacional
con dieciséis centros productivos en diferentes areas geo-
graficas y capacidad para operar en mas de cincuenta paises
a través de empresas filiales y distribuidores. Esto permite
a la compaiiia estar cerca de sus clientes y ajustarse a las
caracteristicas de los mercados locales para, de este modo,
poder responder de forma 4gil y personalizada a sus necesi-
dades. Porque, mas alld de los muros de las fabricas y de las
oficinas, esta la voluntad por el trabajo bien hecho de una
plantilla compuesta por méas de 2.400 personas altamente
cualificadas.

Dejando huella positiva en el planeta

ORMAZABAL

* Presencia en mas de 50 paises
Huella de + Sus equipos se instalan en mas de 150 paises cada afio
PI"OXImIdad » Més de 2 millones de equipos instalados en el mundo

» Mas de 42.000 instalaciones automatizadas en el mundo

+ 16 centros productivos en el mundo

« Centros de desarrollo de producto en 8 paises
+ 1 Centro de Investigacién y Tecnologia tnico en el mundo
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Fundacién Experiencia Personas Presencia mundial

+50

paises

+50

Oficinas comerciales Centros productivos Centro de investigacién y tecnologia

15 16 L

PEINH en todo el mundo Unico en el mundo
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1.4. Resumen del afio

Balance anual

Ormazabal crece por encima de las previsiones
y de la media del sector

En un escenario de grandes dificultades Ormazabal consigue
cerrar en 2021 el ejercicio superando con creces sus objeti-
vos de crecimiento y rentabilidad, e, incluso, crecer por enci-
ma de la media del sector.

En cifras, la compania ha logrado aumentar mas de un 15%
su facturacién que se sitta en los 543 millones de euros, y
duplica su beneficio con una rentabilidad del 6,9%.Y todo
ello, a pesar de los problemas de movilidad, de soportar im-
previstos como los considerables incrementos en los costes
de las materias primas o las consecuencias derivadas de la
crisis mundial de suministros que han tenido, como era de
esperar, un importante impacto en las cuentas. Asi pues, en
dicho contexto, para alcanzar esta mejora sustantiva de los
resultados ha sido vital, junto al incremento del volumen de
negocio, un control férreo de los gastos generales.

Los avances experimentados no solo tienen que ver con la
mejora en el rendimiento de su actividad sino también con
su posicién estratégica y competitiva como consecuencia
del enorme esfuerzo realizado por toda la plantilla. Durante
2021 la compariia ha logrado gestionar el fuerte aumento
de la demanda (por encima del 30%) al mismo tiempo que
llevaba a cabo la reconfiguracién de la cadena de suministro
que sera un vector de competitividad en los préximos afos.

Asimismo, el esfuerzo en innovacién de los ultimos cinco
afios —con un 25% de incremento en su inversion en |+D+i-
estd dando sus frutos. Sirvan como ejemplo, la digitalizacién
de todos los productos o los grandes avances en alternativas
al SF6 conseguidos. Los rendimientos en innovacién permi-
ten a Ormazabal vislumbrar un futuro cercano en el que la
ventaja frente a los competidores no solo se mantenga, sino
que se amplie.



Un tercio de las ventas del ejercicio han sido de
nuevos productos

2021 ha confirmado que las grandes tendencias de fondo
identificadas en el proceso de analisis previo al abordaje del
plan estratégico para el periodo 2021-2023, se mantienen
plenamente vigentes. La descarbonizacién de la economia
es imparable y, en concreto en Europa, los fondos Next Ge-
neration acelerardn los cambios que se venian anunciando.
Esto ampliara atin mas el tamafio de los mercados tradicio-
nales de todos los negocios de energia, tales como la digi-
talizacién de las redes eléctricas, las inversiones en fuentes
de generacion de energia renovables o el vehiculo eléctrico.
Ademéds, impulsard nuevos segmentos de oportunidad, tales
como el hidrégeno verde o el almacenamiento eléctrico a
gran escala.

Proyectos desarrollados en el ejercicio, como una estacién
de red local inteligente para la operadora alemana Westfa-
len Wesser, a la que Ormazabal acompania en la automa-
tizacion de su red; un gran proyecto hibrido edlico solar en
Australia; la primera estacion publica de recarga de hidrége-
no verde en Espafa; un superhub de recarga para vehiculos
eléctricos de Oxford que pasa por ser una de las mayores
infraestructuras de este tipo en Europa... Estos son tan solo
una muestra de la capacidad de Ormazabal para aprovechar
todas las oportunidades que tiene por delante y para las que
se esta preparando.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Con relacién al compromiso con la gestion del talento, cabe
mencionar dos hitos significativos: uno es el lanzamiento
del certificado de formacién “Advanced” dirigido a las redes
comerciales promovido por Ormazabal Learning Center, y
el otro, la puesta en marcha de un programa de mentoring
(Ormazabal Mentoring Experience) para acelerar la integra-
cion y el desarrollo del talento de las personas dentro de la
compaiiia.

En 2022 Ormazabal continuard poniendo lo mejor de si
para ofrecer a sus clientes las soluciones tecnoldgicas mas
avanzadas, enfrentandose al escenario incierto en el que se
mueven los mercados como mejor sabe hacer: centrada en
la estrategia y trabajando de forma alineada. Los resultados
lo avalan.
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Evolucidn de la cifra de negocio

2020 2021
(millones de euros) 472 5 43
MILLONES MILLONES

EBITDA 7,40% 8,63%

(% sobre la cifra de negocio)

EBT 3,80% 6,90%

(% sobre la cifra de negocio)

PLANTILLA 2021 DISTRIBUCION DE VENTAS 2021

- Distribucion Publica

Usuarios finales de
energia eléctrica

Mano de obra
directa

Mano de obra

indirecta Renovables
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Hitos Ormazabal
Estacion de red local inteligente / Alemania

Proyecto para Westfalen Wesser con el que Ormazabal da
un paso decisivo en su propdsito de acompanar a este impor-
tante operador aleman de redes de distribucién en la auto-
matizacion de su red.

Ormazabal se ocupé del suministro y la configuracién del
equipo de media tensién para el proyecto piloto de una es-
tacion de red local que pueda ser controlada a distancia. Tras
este éxito inicial, ya estan funcionando en linea otras veintio-
cho estaciones producidas por Ormazabal y equipadas con
tecnologia de Telecontrol.

Proyecto hibrido edlico-solar para Iberdrola / Australia

Este promotor confia en Ormazabal para su primer gran pro-
yecto renovable en Australia. El proyecto, situado en Port Au-
gusta —estado de Australia Meridional—, es la primera planta
hibrida edlica solar de Iberdrola en el mundo y, también, la
primera subestacién primaria de Ormazabal en este pais. La
instalacion combinard 210 MW edlicos con 107 MW foto-
voltaicos y generard energia limpia suficiente para abastecer
la demanda anual de 180.000 hogares.

Suministro de 800 equipos para fotovoltaicas / Sureste
Asiatico, Australia, Europa, Africa y América

Ormazabal ha obtenido, en 2021, un importante contrato
por parte de dos relevantes grupos tecnoldgicos del sector
fotovoltaico para el suministro de 800 equipos de media
tensién con capacidad de generacién de 3 GW de energia
en total. Los equipos suministrados constan de la tecnologia
mas avanzada en sistemas de proteccién, automatismos y
comunicacién para satisfacer las necesidades especificas de
plantas fotovoltaicas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Primera estacién publica de hidrégeno verde / Espaiia

El compromiso estratégico de Ormazabal con la sostenibili-
dad ha propiciado su participacién en la implantacién de la
primera hidrogenera de Iberdrola en Espafia que dard servicio
de repostaje de hidrégeno para autobuses de la compania de
Transportes Metropolitanos de Barcelona (TMB), pudiendo
extenderse en el futuro a otros posibles consumidores. Un
proyecto de gran singularidad por el gran nivel de digitali-
zacién incorporado. Un ejemplo més del esfuerzo continuo
de Ormazabal en la evolucién tecnoldgica y digital, junto a
empresas lideres como Iberdrola, para hacer posible la tran-
sicién energética.

Superhub de recarga de vehiculos eléctricos / Reino Unido

Proyecto consistente en el suministro de subestaciones para
un superhub de recarga de vehiculos eléctricos en Oxford, la
infraestructura de estas caracteristicas mas grande de Reino
Unido y la mas potente de Europa.

Ormazabal es el socio tecnoldgico de Powersystems UK para
el disefio, fabricacién y suministro de las subestaciones de
distribucién de Energy Superhub Oxford, consorcio integrado
por organizaciones empresariales, publicas y académicas. Se
trata de un proyecto pionero que combina varias tecnologias
innovadoras para reducir las emisiones de carbono y limpiar
el aire de las calles de Oxford.

Mas de 100 centros de conexidn para estaciones de recarga
ultrarrapida / Francia

Ormazabal supera en 2021 los cien centros de conexidn ins-
talados en Francia y contratados por uno de los operadores
de recarga mas importantes de Europa. Con este importante
hito, son ya mas de 150 las estaciones de recarga ultrarrépida
(con una capacidad desde 1250 kVA de potencia) para este
operador en todo Europa.



Solucién para el metro de Ciudad de México / México

A principios de 2021, el metro de Ciudad de México sufrié
un aparatoso incendio que dafié gravemente el centro de
control, asi como la subestacion eléctrica que alimentaba a
varias de sus lineas. Gracias a la subestacion instalada por
Ormazabal se pudo reestablecer el suministro eléctrico en
un tiempo récord. La Comisién Federal de Electricidad agra-
decid la rapida respuesta de la compaiiia y su total apoyo
tanto en trabajos de ingenieria como en suministros.

Solucion para las subestaciones méviles de Iberdrola /
Espania

Ormazabal ha logrado un nuevo hito con la entrega de una
innovadora solucién de ingenieria llave en mano disefiada
para equipar dos subestaciones médviles compactas. La pro-
puesta permite a Iberdrola disponer de un equipo mdévil de
rapida instalacién, eliminando tiempos y costes de trans-
porte adicionales, cuya puesta en marcha se realiza en un
tiempo muy inferior al de otras soluciones convencionales
existentes en el mercado. Todo ello, cumpliendo los més exi-
gentes estandares de calidad del cliente.

Proyecto Grand Paris Express / Francia

El proyecto “Grand Paris Express” es el mayor proyecto ur-
bano de Europa y se enmarca en un plan de desarrollo eco-
némico de la regién ile-de-France (Regién Parisina) que pre-
tende dar respuesta a las necesidades de transporte y a la
evolucién econdmica y social local.

Ormazabal participa con el suministro de centros de media
tensién que incluyen equipos de aislamiento en gas tipo cg-
mcosmos. Todos los centros de conexién estaran dedicados a
la parte de traccion ferroviaria de una nueva linea cuya pues-
ta en servicio esta prevista en 2025.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Ormazabal Learning Center lanza Advanced

En 2021 Ormazabal ha lanzado un nuevo certificado de for-
macion avanzada dirigido a la red comercial de la compariia
en el que se inscribieron, hasta el 31 de diciembre, un total
de 260 personas.

Nace Ormazabal Mentoring Experience

Inicio de la actividad de mentoring con veintiséis partici-
pantes de diferentes organizaciones cuyo objetivo es, por un
lado, acelerar la integracién de las personas recién incorpo-
radas y con potencial, y, por otro, impulsar el desarrollo de
aquellas que ya cuentan con una trayectoria en la empresa.



Participacion en actividades del sector

Ormazabal presentd sus soluciones para la red eléctrica soste-
nible y digital durante la feria CIRED 2021, la Conferencia y Ex-
posicién Internacional sobre Distribucién de la Electricidad cele-
brada entre los dias 21 y 23 de septiembre en formato online.
Ademads de compartir su stand virtual, directivos de la compafia
participaron en alguna de las conferencias para el evento.

Asimismo, del 30 de noviembre al 2 de diciembre, Ormazabal
presentd sus novedades para la digitalizacion de las redes en
el congreso Enlit Europe 2021 que recuperaba el formato
presencial. En este foro se abordaron todos los aspectos de la
transicién energética en el continente europeo con la partici-
pacion de expositores de primer nivel tanto nacionales como
internacionales.

En el capitulo de patrocinios, cabe mencionar el respaldo al
principal evento del sector eléctrico europeo, Eurelectric Power
Summit 2021, que tuvo lugar entre los dias 25 y 28 de mayo
en modo telematico. En la jornada de clausura se reunié a res-
ponsables politicos y altos cargos ejecutivos relacionados con
la infraestructura de recarga de alta potencia en Europa a fin
de promover un debate publico y en profundidad sobre cues-
tiones politicas estratégicas como esta. Entre otras personalida-
des, asistieron Jesus Lopez, responsable de despliegue de carga
rapida para la Movilidad Inteligente de Iberdrola, Ismael Ertug,
miembro del Parlamento Europeo, Christopher Burghardt, pre-
sidente de Charge Up Europe, Alexander Junge, director de Elec-
trificacion BP Europa SE, y Elena Rodriguez, responsable de Mo-
vilidad Eléctrica de Ormazabal, quien actué como coordinadora.

El segundo patrocinio que sefalar es el 3*" Congreso de Aelec
que, bajo el titulo “Conectando el futuro”, se centrd en la
electrificacién como palanca de recuperacién econémica y
reunid a las principales voces del sector del panorama nacio-
nal y europeo.

A lo largo del afio, también se han organizado desde el depar-
tamento de Marketing distintos webinars de los que men-
cionamos algunos ejemplos: “Automatizacién seccionadores
pedestal” (México), “RES Generation LCOE” y “Proteccion,
control y automatizacién. Unidades integradas”.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Arantxa Tapia, consejera de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente del Gobierno Vasco, hace entrega del premio “A de oro” a Iratxe
Madariaga, directora de Sistemas de Gestién de Ormazabal.
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Premios y reconocimientos

Premios “A de Oro" y “A de Bronce”
Reconocimientos a la excelencia en la gestion de
Ormazabal

Ormazabal utiliza el Modelo de Gestién Avanzada de Eus-
kalit como referente para evaluar y mejorar su sistema de
gestion, hecho que en 2017 le hizo merecedora del premio
A de Oro en el elemento Industria. En 2021, la divisién de
secundaria ha vuelto a ser galardonada con la A de Oro, esta
vez en la categoria de Clientes. Por su parte, la division de
primaria recibié la A de Bronce. Ambos premios han vuelto
a demostrar el compromiso de la compaiia con la mejora
continua de la gestidn.

Euskalit, Fundacién Vasca para la Calidad, basa su Modelo de
Gestidn Avanzada en el sistema europeo de excelencia EFQM
(European Foundation for Quality Management).

Mencidn especial de Iberdrola en los Premios RETO

En el marco de la Jornada anual de Iberdrola RETO, la com-
pafiia eléctrica reconocié el trabajo de las empresas que co-
laboraron de modo altruista en la obtencién y transporte de
material sanitario y de proteccién de primera necesidad en
los momentos mas criticos de la pandemia. Ormazabal re-
cibié una mencién especial por su ayuda en la importacién
de respiradores de alta tecnologia. El presidente de Velatia,
Javier Ormazabal, recogi6 el premio durante el acto que se
celebré coincidiendo con la inauguracién del Campus de In-
novacion y Formacién que Iberdrola organiza en Madrid y
que contd con la presencia de SS.MM. los Reyes de Espafia.



1.5. Gobernanza

Organos de gobierno

Como parte de Velatia, Ormazabal se rige por el maximo
6rgano de gobierno del grupo que es el Consejo de Admi-
nistracién cuyo marco regulatorio estd compuesto por los
Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta de Socios, el
Reglamento del Consejo de Administracién, los distintos re-
glamentos de las comisiones del Consejo y el Cédigo Etico.

En el 2020 se constituyd en el seno del Consejo de Admi-
nistracién la Comisién Ormazabal, compuesta por cinco
miembros, a la que se ha otorgado un caracter fundamen-
talmente consultivo en el &mbito estricto del negocio. Como
tal, actia como soporte o apoyo, prestando su colaboracién
y asesoramiento.

Sin perjuicio de otros cometidos que el Consejo de Adminis-
tracion de Velatia le solicite, esta comisién tiene asignadas
entre sus funciones: analizar los resultados de Ormazabal y
la labor del equipo directivo; proponer el plan estratégico y
controlar su ejecucién; controlar la gestion presupuestaria;
proponer al Consejo las decisiones mas importantes sobre
inversiones (venta de activos, fusiones, etc.); valorar y pro-
poner la autorizacién de alianzas estratégicas; poner en mar-
cha mecanismos para disponer de la informacién mas veraz
sobre todas las dreas de la empresa; proponer la politica de
retribuciones a la Comisién de Nombramientos y Retribucio-
nes de Velatia; cualquier otro objetivo que contribuya a la
consecucion de las finalidades de la compafiia; y, por ultimo,
recabar informacién, elaborar presentaciones, etc., que soli-
cite el Consejo.

Comision Ormazabal

PRESIDENTE

D. Javier Ormazabal Echevarria

MIEMBROS

D. Alejandro Ormazabal Echevarria
D. Hipélito Suarez Gutiérrez

D. Luis Atienza Serna

D. Jorge Gonzalez Somavilla

SECRETARIO (no miembro)
D. Alex Otaegui Furriel
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1.6. Gestion de riesgos

Ormazabal realiza un seguimiento permanente de la evolu-
cién de los riesgos susceptibles de poner en peligro el cum-
plimiento de sus objetivos y su proyecto de futuro. Como
resultado de un proceso de reflexién estratégica, la compafiia
ha identificado, valorado y priorizado estas amenazas y las
ha categorizado en cuatro grupos, asignando a cada uno de
ellos las correspondientes medidas encaminadas a mitigar
sus impactos:

+ Riesgos estratégicos.
« Riesgos operativos.
+ Riesgos de cumplimiento.

+ Riesgos de informacién.

En el ejercicio 2021, se han incorporado dos nuevos riesgos
a la lista que tienen un gran impacto potencial en el negocio
de la companiia: uno estd relacionado con la subida de los
precios de las materias primas y el otro con los problemas
globales de las cadenas de suministro y su impacto en las
empresas. Todo apunta a que estas amenazas se prolongaran
en el tiempo, por este motivo, y a fin de realizar un adecuado
seguimiento, la compafiia ha incluido en su plan de gestion
para el ejercicio 2022 un nuevo proyecto estratégico orien-
tado a monitorizar de cerca dichas amenazas y reducir sus
posibles efectos.
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Los riesgos mds cercanos, priorizados a efectos de segui-
miento y gestién, son los siguientes:

Riesgo 2021

Comoditizacién de producto

Innovacién y nuevos productos

Flexibilidad en la fabricacién

Capacidad de prescripcién

Fuerza de ventas

Atraccién y retencion del talento

Sostenibilidad y energias renovables

Alianzas y / o adquisiciones

Recursos para el crecimiento

Tipo de cambio

Evolucion de precios de commodities

Planificacién operativa de la supply chain




1.7. Sostenibilidad

Identificacién de los grupos de interés

Consciente de que la delimitacién y catalogacién de los gru-
pos de interés es una labor fundamental para una organiza-
cién, Ormazabal realiza una labor de analisis y seguimiento
para asegurar que todos aquellos que son relevantes estan
siendo considerados.

Para el proceso de identificacion de estos grupos se toman
en consideracion las siguientes perspectivas:

* Por cercania: que interactiian de manera cercana con la
compaiiia, incluyendo a los grupos de interés internos.

« Por influencia: que influyen (o pueden hacerlo) en el desa-
rrollo de la actividad de la compafiia.

« Por responsabilidad: que tienen obligaciones legales.

+ Por dependencia: que dependen de la actividad de la compaiiia.

Por su parte, la priorizacién de estos se realiza de acuerdo con
dos variables:

« Influencia: si pueden tener impacto en la compafiia o si es
un grupo estratégico para la toma de decisiones.

+ Dependencia: si son directa o indirectamente dependientes
de la actividad o productos y servicios de la compariia y de
sus funciones.
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Identificacion de los asuntos relevantes

Durante el ejercicio 2020 Ormazabal mantuvo un dialogo
continuo con sus grupos de interés a través de los canales y
procedimientos de comunicacién habituales para identificar
aquellos asuntos considerados como relevantes en relacién
con la sostenibilidad.

El estudio de materialidad, que es la base para la definicién
de las prioridades estratégicas de Ormazabal en este dmbito,
se ha realizado teniendo en cuenta los siguientes elementos:

+ Andlisis de las expectativas de los distintos grupos de interés.
« Andlisis de las mejores practicas de la competencia.

+ Andlisis de las tendencias normativas en el entorno energé-
tico y en sostenibilidad que puedan afectar en el presente o
en el futuro a la actividad de la compafiia.

* Revision de los proyectos que quedaron pendientes del plan
estratégico anterior.

A partir del andlisis cruzado entre la variable de “importan-
cia para la estrategia de negocio” y la de “prioridad para los
grupos de interés en cada uno de los asuntos considerados
relevantes”, se obtiene como resultado la siguiente matriz
de materialidad:

Comportamiento ético y
cumplimiento de normativa

N
w
W .
o Integracion de la
"|l_J 10 economia circular Experiencia de cliente
Z
L .z
o Relacion
7 8 con
o proveedores
s c dena d t
a adena de suministro Desarrollo de nuevas
O 6 Camblo climéatico soluciones
< Cocreauon con proveedores .
Eﬁt Generar impacto
[ 4 social positivo
<
(] Gestion
Z de talento Experiencia de cliente
£
(o) Inclusién y Allanzas Bienestar de los Compromiso con DDHH
% colaboracién  duraderas empleados
= 0 N
7
7 8 9 10

IMPORTANCIA PARA ORMAZABABL

@ Desemperio econédmico y relaciones con cliente
Etica empresarial y Gobierno corporativo

@ Gestidn de capital humano

® Impacto en la Sociedad
@ Relacién responsable con socios, proveedores y otros Gl

@ Medio ambiente
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Lineas de actuacién, ambiciones y compromisos

A partir de esta matriz, Ormazabal ha determinado qué ob-
jetivos quiere alcanzar, qué compromisos adquiriere y qué
lineas de actuacién establece para lograrlos. Estas lineas se
concentran en seis focos de desarrollo:

1. Etica y gobierno corporativo

Cumplir con el cédigo ético y las politicas que establecen los
principios de actuacion. Reforzar su compromiso con el buen
gobierno, la ética, la integridad y la transparencia; considera-
dos importantes por los grupos de interés y base fundamen-
tal para generar confianza y compromiso a largo plazo entre
ambas partes.

Ambicién:
« Integridad en el comportamiento.
+ Excelencia en la gestion.

- Didlogo integrador y confianza con los grupos de interés.

2. Gestion del capital humano

Apostar por las personas, fomentando su desarrollo y la di-
versidad. Garantizar la igualdad de oportunidades para ser un
una empresa diversa e inclusiva.

Ambicién:
« Tener personas comprometidas y sensibilizadas con la sos-
tenibilidad.

« Garantizar la igualdad de oportunidades para convertir a
Ormazabal en una empresa diversa e inclusiva con una
cultura que permita la conciliacién y flexibilidad.

« Lograr un sistema retributivo justo que tenga en cuenta
también los logros sociales y ambientales.

« Ser un referente en el nivel de satisfaccién de los empleados.

« Garantizar la seguridad y minimizar los accidentes, espe-
cialmente los debidos a causas imputables a la compafiia.



3. Medio ambiente

Reducir el consumo de recursos en el ejercicio de su activi-
dad y contribuir, con sus productos y servicios a ser parte
de la transicion energética y de la lucha contra el cambio
climatico.

Ambicion:

Ser una empresa medioambientalmente comprometida, que
se anticipa al cumplimiento normativo, que utiliza energias
limpias y procesos eficientes, y que contribuye a la descar-
bonizacién del planeta mediante la instalacién de productos
que hacen mas eficiente la red eléctrica.

4. Impacto en la sociedad

Conciliar el desarrollo del negocio con los intereses de la co-
munidad que le rodea, generando un impacto social positivo
a través de la creacion de empleo, el desarrollo de la econo-
mia local, la colaboracién con centros educativos, el pago de
impuestos y la distribucién del valor generado.

Ambicién:

« Ser percibidos como creadores de riqueza y empleo en el
ambito local, apoyando a los jévenes a través de la forma-
cién y a los colectivos mas desfavorecidos; en linea con los
intereses del negocio.

« Garantizar el cumplimiento de los derechos humanos en
todas sus actividades y geografias.

« Ser parte activa de la sociedad, aportando su conocimiento
para la solidez en el desarrollo normativo.
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5. Desempeiio econémico y relaciones con clientes

Fomentar la innovacién en los productos y servicios para me-

jorar e impulsar el crecimiento, tanto de la compafiia como

de su entorno.

Ambicion:

« Fomentar la innovacién tecnolégica como palanca de
transformacién hacia modelos de negocio mas sostenibles.

« Ser un referente en la prestacion de servicios a los que el
area de nuevas soluciones impulse a la compaiiia.

6. Alianzas y relaciones responsables con socios y proveedores
Promover alianzas responsables para construir redes de valor
compartido.

Ambicion:

+ Fomentar la sostenibilidad entre sus aliados y proveedores.

« Ser y tener colaboradores de confianza.
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1.8. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ormazabal centra sus esfuerzos en relacién
con los ODS en asegurar el acceso a energia
asequible, fiable y sostenible para toda la

poblacion, independientemente donde viva

Ormazabal basa su estrategia de sostenibilidad en atender
la complejidad de los retos definidos por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible con respuestas innovadoras e impactos
positivos en ambitos como la transicion energética, la digita-
lizacién, las ciudades o los transportes, entre otros.

Entre los cinco Objetivos de Desarrollo Sostenible prioriza-
dos por Velatia, Ormazabal centra sus esfuerzos y su contri-
bucién en el ODS nimero 7, cuyo reto es asegurar el acceso a
energia asequible, fiable y sostenible para toda la poblacién,
independientemente donde viva.

El objetivo del ODS 7 es expandir la infraestructura y me-
jorar la tecnologia para contar con energia limpia en todo
el mundo como punto fundamental de la Agenda 2030 que
puede servir para estimular el crecimiento, y a su vez, ayudar
al medio ambiente.

Metas identificadas:

Meta 7.1.: Garantizar el acceso universal a servicios de ener-
gia asequibles, confiables y modernos.

Meta 7.2.: Aumentar sustancialmente el porcentaje de la
energia renovable en el conjunto de fuentes de energia.

Meta 7.3.: Duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia
energética.



CONTRIBUCION A LOS ODS

Redes de
distribucidn
inteligentes

Generacion
renovables

Infraestructuras
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+» Mas de 15 afios digitalizando la red de media tension
* Apoyo a las principales compafiias en sus despliegues
* Mas de 24 millones de consumidores se benefician de sus soluciones

+ Mas de 30 arios en el sector de las renovables

» Mas de 100GW protegidos y automatizados en el mundo
+ Mas de 250 MW instalados en almacenamiento de energia
+ Colaboracién con los principales tecnélogos del sector

* Presentes en 1 de cada 4 estaciones de recarga ultra-rapida en Europa
* Electrificacién de puertos verdes

* Presentes en mas de 80 aeropuertos y mas de 275 ferrocarriles,
metros y tlneles

Ormazabal ayuda a través de sus procesos y negocios a
garantizar el acceso eficiente a la energia, aumentando el
porcentaje de energia renovable generada, favoreciendo la
transicion energética y aportando valor en lucha contra el

cambio climatico. En este sentido:

« Trabaja para que sus instalaciones sean responsables con
el medio ambiente. Con este propésito, durante 2021 ha
realizado un andlisis profundo del desempefio energético de
sus edificios en Espafia orientado a mejorar su eficiencia.

+Adquiere energia de origen 100% certificada como tal

para sus centros en Espafia.

+ Minimiza todos los residuos facilitando su reciclaje e incor-

porando el ecodisefio en sus productos.

La alineacién de su Plan Estratégico (2021-2023) con los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles pone de relieve el com-
promiso de Ormazabal con el futuro del negocio, el medio

ambiente y la sociedad.
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Compromisos
Ormazabal




2.1. Personas

El equipo humano plural y singular de Ormazabal esta
compuesto, a cierre de 2021, por 2.344 personas ubicadas,
en su mayoria, en Europa (86%), principalmente en Espafia
(76%), y las restantes (24%) se distribuyen entre los otros
continentes. El 82% de la plantilla estd formada por hom-
bres frente al 18% de mujeres, y el 75% del total se sittia
en una franja de edad comprendida entre los 26 y los 51
afos dibujando un perfil de empresa joven con una amplia
experiencia contrastada.
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Empleo

Ormazabal considera la atraccion y la gestion del talento
dos factores cruciales para abordar con garantia de éxito los
grandes retos a los que se enfrenta. Como resultado de la
actividad desarrollada, en 2021 la plantilla se mantiene en
niveles similares al ejercicio anterior.

Distribucidn de la plantilla

POR GENERO 2020 2021
2.378 2.444
PERSONAS PERSONAS

- Hombres

Mujeres
POR EDAD 2020 2021
2.378 2.444
PERSONAS PERSONAS
— 6% — 1%
134 162
<26 anos
- 26-51 anos
>51 anos
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Distribucién de la plantilla

126

América 88 Europa 1.898

5% 80%

Asia 364

Resto del mundo 28 15%

<1%

América 79 Europa 2.050

3% 84%

Asia 306

Africa 4 ] 13%
<1% “ &l

‘ - -) Oceania 5

<1%



Distribucion de la plantilla

POR CLASIFICACION PROFESIONAL

Direccion

Técnicos

Administrativos

Comerciales

Resto

2020

2.378

PERSONAS

213

104J 66
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2021

2.444

PERSONAS

201
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Promedio anual de contratos

El 74% de los contratos firmados en 2021
son indefinidos

La experiencia y el conocimiento de las personas que forman
parte de Ormazabal son claves para afianzar su posicién
competitiva. Este enfoque es coherente con el tipo de con-
trato mayoritario que la compaiiia formaliza (74% de con-
tratos indefinidos), tal y como se desprende de los siguientes
desgloses de informacién con el promedio anual de contra-
tos indefinidos y temporales, donde se puede apreciar que se
reduce en un 23% la contratacién temporal ®:

TIPO DE CONTRATO POR GENERO 2020 2021
1.727 1.849
INDEFINIDOS INDEFINIDOS

D

664 649

TEMPORALES TEMPORALES
- Hombres
468
Mujeres

(8) E[ dato del promedio anual se ha calculado con la plantilla media de los empleados que conforman Ormazabal durante los ejercicios 2021 y 2020 respectiva-
mente, teniendo en cuenta las néminas calculadas en cada mes.
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TIPO DE CONTRATO POR EDAD

<26 anos

- 26-51 anos

>51 anos

TIPO DE CONTRATO POR CLASIFICACION PROFESIONAL

Direccion

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y
de apoyo

Empleados de tipo administrativo
Comerciales, vendedores y similares
Resto de personal cualificado

Total

2020

1.727

INDEFINIDOS

664

TEMPORALES

35—

36
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2021

1.849

INDEFINIDOS

—47

649

TEMPORALES

41—

204 29 181 19
555 145 556 119
50 19 51 16

80 19 89 18
838 452 972 477
1.727 664 1.849 649
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Empleados por tipo de jornada

La distribucién de la plantilla de Ormazabal en funcién del
tipo de jornada laboral por género, edad y por categoria pro-
fesional es la siguiente:

TIPO DE JORNADA POR GENERO

- Hombres

Mujeres
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La mayor parte de los contratos realizados
son a jornada completa, favorecidos por las
medidas de conciliacién adoptadas

Tal y como se refleja en las tablas, la mayor parte de los con-
tratos realizados en 2021 y 2020 son de jornada completa.
Las medidas para favorecer la conciliacion de la vida familiar,
personal y laboral que Ormazabal pone a disposicién de la
plantilla, contribuyen, en muchas circunstancias, a que no sea
necesario acogerse a una jornada parcial.

2020 2021
2.298 2.370
COMPLETA COMPLETA
80 74
PARCIAL PARCIAL




TIPO DE JORNADA POR EDAD

<26 anos

- 26-51 afos

>51 afos

TIPO DE JORNADA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

Direccion

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y
de apoyo

Empleados de tipo administrativo
Comerciales, vendedores y similares
Resto de personal cualificado

Total
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2020 2021
2.298 2.370
COMPLETA COMPLETA
—132 — 162

80 74

PARCIAL PARCIAL

2

207 6 181 8
645 25 590 22
57 9 58 10
103 1 102 2
1.286 39 1.339 32
2.298 80 2.270 74
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Despidos

En 2021y 2020 el nimero de despidos registrados se distri-
buyen de la siguiente forma en funcién del género, la edad y
la categoria profesional:

Distribucion de despidos por sexo 2020 2021
Hombres 1.3% 3,6%
Mujeres 0,4% 1,5%

Distribucion de despidos por edad 2020 2021
<26 anos 0,1% 0,1%
26-51 anos 1,3% 2,6%
> 51 afios 0,3% 2,4%

Distribucion de despidos por clasificacién profesional

Direccién 0,0% 0,5%
Técnicos 0,3% 1.3%
Administrativos 0,1% 0,2%
Comerciales 0,2% 0,2%
Otros 1.1% 3,0%
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Empleados con discapacidad

Desde hace casi 40 afios Ormazabal mantiene una relacién
de colaboracién con la Fundacién Lantegi Batuak, asi como
otras entidades sin animo de lucro que tienen como fin pro-
mover y alcanzar la inclusion social y la integracién laboral
de las personas con discapacidad, a través de la contratacién
de diferentes actividades productivas, tanto en Espafia como
en otros paises con presencia.

Durante el ejercicio 2021 se ha generado empleo para mas
de 200 personas con discapacidad. La facturacion de estas
empresas a Ormazabal en 2021 ha ascendido a mas de 23
millones de euros, lo que supone un incremento de mas del
13% con respecto al afio anterior (20 millones de euros en
2020).

Cabe destacar, asimismo, el nimero de personas con disca-
pacidad contratadas en 2021: un total de 22 empleos (26
empleos en 2020). Ademds, Ormazabal colabora con los
centros Gureak y Urbegi en este objetivo de promover la in-
tegracion laboral de las personas con discapacidad.

Remuneracion media

La remuneracién media de la plantilla en 2021 y 2020 (excep-
tuando la alta direccion), considerando todos los conceptos
de retribucion existentes en la organizacion (fijo, variable,
bonus, beneficios sociales, incentivos y otros), y distribuida
por género, edad y categoria profesional, es la que se muestra
a continuacion:
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REMUNERACION MEDIA POR GENERO

- Hombres
- Mujeres

REMUNERACION MEDIA POR EDAD

- <26 afnos
- 26-51 anos
- >51 anos

REMUNERACION MEDIA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2020

2020

2021

2021

Direccidn 78.817 82.668
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de apoyo 38.996 39.425
Empleados de tipo administrativo 31.671 27.874
Comerciales, vendedores y similares 49.868 51.578
Resto de personal cualificado 25.934 25.946
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Brecha salarial

Los convenios colectivos de aplicacién regulan la remunera-
cién media de la plantilla de Ormazabal, estableciendo cri-
terios de equidad entre puestos de trabajo similares, con in-
dependencia del género. En este sentido, las remuneraciones
del personal sujeto a convenio, asi como el que estd fuera del
mismo, se han establecido de forma equitativa, evitando la
existencia de discriminacién por cuestién de género.

Si calculamos la brecha salarial, teniendo en cuenta la re-
muneracion media real fija de las mujeres con respecto a la
de los hombres (exceptuando la alta direccion), y por area
geografica, en 2021 se obtienen los siguientes porcentajes:

Zona geogréfica % N° Hombres N° Mujeres
Europa 3% 1.903 398

Asia Oriental 10% 219 149
América 3% 68 11
Resto Mundo ) 47% 28 4

La razén de los resultados en la brecha salarial que se reflejan
en la tabla (en la que una cifra superior a cero representa
el porcentaje que la mujer cobra menos que el hombre) se
debe a diversos factores, entre ellos: la histérica baja presen-
cia femenina en algunas de las 4reas de actividad (debido a
la composicion de la plantilla y a la mayor poblacién de hom-
bres que de mujeres en general), la diferente especializacién
de los puestos de trabajo (mayor poblacién de hombres que
de mujeres en puestos de responsabilidad), y la antigiiedad
en la empresa.

) Resto mundo incluye: Oceania, Oriente Medio, Reino Unido y Sudeste asiatico.
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A lo largo del ejercicio 2021 se ha realizado un andlisis de la
brecha individual por sociedad y por estratos salariales, asi
como un andlisis demogréfico del personal en cada colectivo,
cuyas principales conclusiones son estas:

+ La presencia de la mujer en los niveles directivos es muy
reducida.

« En el relevo a mas largo plazo, se intuye que la distribucion
entre hombres y mujeres serd algo més equilibrada.

Por geografias, la brecha salarial en Europa y Asia Oriental se
ha reducido, fundamentalmente, por el peso creciente de las
mujeres en los mandos intermedios. Por el contrario, aumen-
ta en América debido al incremento del porcentaje de hom-
bres en puestos directivos y técnicos. En la fraccidn “Resto
Mundo” crece también como consecuencia de la variacién de
la proporcién de hombres y mujeres entre categorias profe-
sionales, teniendo en cuenta que, al ser un nimero reducido
de personas, cualquier variacion tiene un efecto muy rele-
vante en el porcentaje de brecha.
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Organizacidn del trabajo

Ser referente en la generacién de empleo de calidad es una
de las méaximas aspiraciones de Ormazabal.

Cada una de sus sociedades determina los aspectos relati-
vos a la jornada laboral, periodos de descanso y el resto de
las condiciones laborales de aplicacién. En el apartado de
derechos laborales del Cédigo Etico del grupo se especifica
que la jornada laboral se acomodara a la legislacion local
de cada pais, asegurando el cumplimiento de las conven-
ciones y recomendaciones de la Organizacidn Internacional
del Trabajo (OIT).

Desde el 2018 Ormazabal promueve la reflexién en relacién
con la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal. Lo
que ha dado lugar a un conjunto de medidas que estén sien-
do analizadas e implementadas progresivamente en la orga-
nizacion.

En cuanto a las relaciones sociales, la libertad de asociacion y
representacion sindical estan recogidas en las normas, conve-
nios y acuerdos suscritos con la plantilla y sus representantes.

Por ultimo, los principales canales de comunicacién de la
compafiia con el personal, ademas de la representacién sin-
dical, son: pagina web, intranet, tablones de comunicados en
plantas de produccion, revistas internas, buzones de sugeren-
cias, jornadas anuales, comunicacién personal y directa con
responsables y la direccidn, asi como los comités de empresa
y de seguridad y salud. En 2021 se ha incorporado a la lista de
opciones de comunicacion interna la aplicacién My Velatia,
de uso compartido por todo el grupo.



Seguridad y salud

El compromiso de Ormazabal con la seguridad y la salud
—prioritarias en su desempefio— se recoge en las politicas de
Desarrollo Sostenible, Calidad, Medio Ambiente y Seguridad,
Salud y Bienestar; y se concreta en tres puntos fundamentales:

« Establecer un entorno laboral seguro desarrollando una
cultura preventiva en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

 Promover el respeto a la salud y la seguridad de las perso-
nas desde la prevencién de dafios y del deterioro de la salud.

+Alcanzar y mantener las certificaciones internacionales
reconocidas de los sistemas de gestién de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

En linea con esta cultura preventiva, Ormazabal asume
como propios los siguientes compromisos:

+ Formacion: promover la formacién y acciones encaminadas
a eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguri-
dad y salud durante el desarrollo de una actividad.

+ Condiciones laborales: proporcionar condiciones de tra-
bajo seguras y saludables, para la prevencion de lesiones y
el deterioro de la salud.

« Espacios laborales: proteger y mejorar los espacios fisicos
y el equipamiento de los centros de trabajo frente a los di-
ferentes riesgos, desde el intrusismo hasta el incendio.

« Integridad laboral: garantizar, en la medida de lo posible, la
integridad de la plantilla cumpliendo con la normativa sec-
torial respectiva, e implementando las medidas que fuesen
necesarias.

« Certificaciones internacionales: alcanzar y mantener las
certificaciones mas reconocidas en sistemas de gestion de
calidad, medio ambiente, y seguridad y salud en el trabajo.
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Los comités de Seguridad y Salud y Bienestar son los encar-
gados de supervisar el cumplimiento de la normativa local
aplicable en las diferentes sociedades de Ormazabal. Asimis-
mo, para complementar su labor, la compaiia cuenta con
personal especializado que desarrolla funciones enfocadas
a la mejora continua de sus practicas y procedimientos, asi
como a la obtencién y mantenimiento de las normativas
mas estrictas en sistemas de prevencion de riesgos.

Fruto de su compromiso con la prevencién, varias de las
empresas de Ormazabal cuentan con la certificacion I1SO
45001, la norma para sistemas de gestién de seguridad
y salud en el trabajo mds reconocida a nivel internacional,
destinada a proteger —tanto al personal como a las visitas a
los centros—, de accidentes y enfermedades laborales. Dispo-
ner de este certificado conlleva la mejora en todos aquellos
aspectos que tienen que ver con la seguridad y la salud de
las personas de la organizacidn vy, al tratarse de un proce-
so voluntario, pone de manifiesto el grado de implicacién y
proactividad de la compaiiia en este asunto relevante para la
gestion empresarial.
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Sociedad Expiracion

Ormazabal Kunhsan Switchgear 2024
China Ormazabal Beijing Switchgear 2024
Ormazabal Zhuhai Switchgear 2024
Inglaterra EPDL Ormazabal Limited 2023
Prefabricados Uniblok 2024
Ormazabal Distribucién Secundaria 2023

Espania
Ormazabal Media Tension 2024
Ormazabal Cotradis 2022
Francia Ormapost 2023
Brasil Ormazabal Brasil 2024
México Ormazabal México 2023

Como dato adicional, cabe destacar que en la planta de Zhu-
hai se organizan consultas médicas gratuitas regulares y se
ofrece a todo el personal revisiones médicas anuales. Se trata
de un ejemplo concreto que es producto de una responsa-
bilidad compartida por todas las sociedades de Ormazabal.
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Accidentes

En linea con su compromiso con la seguridad y la salud,
Ormazabal se marca como objetivo prioritario minimizar el
nimero de accidentes haciendo un seguimiento exhaustivo
de la evolucion de los indicadores més representativos © de
que dispone:

indice de Frecuencia (" 18,76 18,33

indice de Gravedad (" 0,45 0,53

En 2021 se han producido 76 accidentes de trabajo con baja
(de los cuales, 8 han sido de mujeres) y 114 accidentes sin
baja (de los cuales, 15 han sido de mujeres). Con respecto a
2020, ese afio se produjeron 73 accidentes con baja (8 de
mujeres) y 115 sin baja (18 de mujeres).

Absentismo laboral

Ormazabal realiza un seguimiento del absentismo enten-
diendo como tal el incumplimiento por parte del personal de
su jornada de trabajo debido a diversas circunstancias: bajas
por enfermedad, accidente laboral, maternidad, horas sindi-
cales, licencias permitidas en convenio, excedencias y ausen-
cias por permisos no retribuidos. El nimero de horas com-
putables como absentismo laboral han ascendido a 210.992
horas en 2021 (155.627 horas en 2020).

El incremento del absentismo se debe a la incorporacién de
sociedades que en afos anteriores no se incluian, en concreto
Ormapost, Ormazabal France y Ormazabal Zhuhai Switchgear.

©)

(19 Niimero de accidentes acaecidos por cada millén de horas.
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Formacion

La capacitacion de toda la plantilla constituye la base del cre-
cimiento y éxito de la empresa, por eso Ormazabal concede
un valor estratégico a la gestién eficaz de la formacion, arti-
culando iniciativas, procesos y procedimientos que permitan
un desarrollo real y efectivo de los diversos colectivos que
componen la compaiiia. Su aspiracion es difundir y compartir
el conocimiento existente en la empresa, asi como generar,
de forma progresiva y creciente en las personas que la for-
man, conocimiento y capacitacion alineados con la estrate-
gia de la organizacion. Todo ello, con el fin de lograr, a través
del aprendizaje continuo, los siguientes objetivos:

+ Una mayor eficiencia y eficacia en el desempeiio de sus
puestos de trabajo.

+ Una mejor adaptacién a los cambios culturales y tecno-
légicos que permiten a la empresa ser mas competitiva.

Tal y como se recoge en la politica aprobada y publicada al
respecto, los compromisos de Ormazabal en relacion a la
formacién se resumen en los siguientes puntos:

+ Incrementar de manera progresiva los conocimientos y ca-
pacidades de los empleados.

+ Alinear la formacion impartida con las competencias,
valores y requerimientos marcados por la estrategia de la
compafiia.

« Impulsar al maximo la puesta en comtin del conocimiento
existente, apostando para ello por la formacién interna, ha-
bilitando los recursos necesarios y su utilizacién de forma
eficiente.

En este contexto, Ormazabal ha desarrollado en 2021 accio-
nes formativas adecuadas a las necesidades de cada puesto
de trabajo en todo el mundo, ascendiendo a 33.380 el nlime-
ro total de horas dedicadas a la formacién, de las cuales se
han beneficiado 1.435 personas de la plantilla.

El nimero de horas trabajadas por los empleados es tedrico, considerando una jornada laboral estimada de 145 mensuales para cada linea de negocio.

() Ndmero de dias perdidos por accidente con baja entre nimero de horas trabajadas (ver subindice 8) por mil.
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Dos nuevos programas de formacion: Sophos
Advanced y Ormazabal Mentoring Experience

El contenido de los cursos impartidos se puede agrupar en
cuatro grandes areas: de producto (Ormazabal Learning Cen-
ter), desarrollo y liderazgo, idiomas (inglés, principalmente),
y planificacion estratégica.

Adicionalmente, entre la amplia actividad en este aspecto
desarrollada a lo largo de 2021, cabe mencionar la puesta
en marcha de dos nuevos programas de formacién que estan
dando ya sus frutos:

+ Sophos Advanced: programa para perfiles comerciales en el
que han participado 230 personas en su primer afo.

+ Ormazabal Mentoring Experience: programa para desarro-
llar potenciales talentos en Ormazabal con un resultado de
trece mentores formados y los primeros procesos de men-
toria llevados a cabo.

2020 2021 Del total de horas |mpa.rt|das en 2021,27.728
corresponden al colectivo de hombres 'y 5.652

Direccién 7.969 2.651 al de mujeres, lo que representa una media

de 14,48 horas de formacion en el caso de los
hombres y 13,14 en el de las mujeres.

Técnicos 26.325 13.995

Administrativos 1.667 521

La pandemia ha limitado las horas de forma-
Comerciales 961 742 cién, por lo que las horas totales han dismi-
nuido en un 37% con respecto al ejercicio

Oifer 16295 15471 anterior. Este hecho ha supuesto que se haya
reducido el niimero de medio de horas de for-

Jotal horas de 53.217 33.667 y : -

formacion macién por empleado en la misma proporcién.

Numero medio de
horas de formacion 22,26 13,90
por empleado ('

(12) Ntimero total de horas de formacién del ejercicio entre la plantilla me-
dia de dicho ejercicio
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lgualdad

La igualdad de oportunidades y la diversidad
son aspectos intrinsecos a la gestién de
Ormazabal

Apoyar la igualdad de oportunidades y preservar la diver-
sidad son aspectos intrinsecos a la gestion de Ormazabal,
en linea con el principio nimero seis del Pacto Mundial de
Naciones Unidas relativo a la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacidn.

Aligual que el resto de las empresas del grupo, Ormazabal se
compromete con el cumplimiento con las pautas estableci-
das por el Cédigo Etico de Velatia en lo relativo a la igualdad,
la diversidad, el respeto a las personas y la no discrimina-
cién por razén de raza, color, sexo, tendencia sexual, idioma,
religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o
social, posicién econdmica, discapacidad o cualquier otra
condicién.

En este sentido, y con el fin de garantizar la proteccién de
los derechos fundamentales de las personas, la compafiia ha
desarrollado un Protocolo de Prevencién y Actuacién fren-
te al Acoso Laboral que tiene como objetivo establecer las
medidas necesarias para actuar frente a cualquier situacion
de este tipo que se pudiera producir en el trabajo: sexual, por
razén de sexo, discriminatorio y psicoldgico. Este protocolo
ha sido actualizado en el afio 2021 para incluir el acoso por
razén de género.

El principal érgano encargado de la gestién de las denuncias
o comunicaciones relacionadas con el acoso es el Comité de
Etica y Prevencién de Delitos Corporativos. A él correspon-
de resolver todas aquellas quejas, reclamaciones sugerencias
o consultas en relacién con situaciones de acoso no resueltas
por procedimiento informal.

Adicionalmente, el protocolo de prevencién identifica la fi-
gura del mediador como la persona experta en esta materia
que actuara como asesora confidencial y serd la encargada
de gestionar las actuaciones que sean calificables como “le-
ves” y de remitir al Comité de Etica y Prevencién de Delitos
Corporativos aquellas consideradas como “graves”; asi como
los incumplimientos de los acuerdos alcanzados por el pro-
cedimiento informal.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Fruto de su compromiso decidido con la igualdad de género,
Ormazabal cuenta con Planes de Igualdad que persiguen los
siguientes objetivos:

« Avanzar en la consolidacién de la Politica de Igualdad en
la organizacion.

« Afianzar la igualdad de oportunidades con las personas
de la empresa.

« Trasladar la tolerancia cero con la violencia en el trabajo,
singularmente en relacién con el acoso sexual y por razén
de género.

Este plan es revisado y actualizado, de cada tres afios aproxi-
madamente, con la colaboracién de expertos independientes
y a partir de las conclusiones obtenidas se desarrolla un plan
de accidn sobre el que se hace un seguimiento periédico.

Los Planes de Igualdad de Ormazabal disefiados para el pe-
riodo estratégico 2021-2023 incluyen, entre otros, objetivos
generales y especificos, un andlisis y diagndstico interno de
la organizacion, asi como propuestas de actuacién. Durante
2021 se ha seguido avanzado en su despliegue logrando que
todos los centros de la compaiiia en Esparia lo tengan im-
plantado.

Eventos destacables en igualdad

Durante 2020 la Comisién de Igualdad de Ormazabal ha rea-
lizado una encuesta anénima sobre la movilidad funcional de
vacantes internas para el colectivo de mano de obra directa
(MOD) con el objetivo de conocer las razones por las que las
solicitudes para optar al puesto vacante son inferiores en el
caso de las mujeres.

Ademas, a lo largo del afio, Ormazabal ha organizado diver-
sas actividades y eventos que refuerzan el compromiso de la
empresa con la igualdad:

+ Jornada con motivo del Dia Internacional de la Mujer, el 8
de marzo.
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+ Taller impartido por Emakunde (Instituto Vasco de la Mujer)
y Gizonduz (iniciativa del Gobierno Vasco) los dias 20 y 27
de noviembre, en el que se trataron temas tales como la
masculinidad e igualdad, la violencia machista y el acoso
sexual en el trabajo.

- Jornada de sensibilizacién en el Dia Internacional de la Eli-
minacioén de la Violencia contra la Mujer, que se celebra el
25 de noviembre.

+ Ormazabal Zhuhai organiza anualmente actividades en el
Dia Internacional de la Mujer para apoyar a las empleadas
en los procesos de embarazo y lactancia.



2.2. Innovacion

La innovacién para Ormazabal no es una caracteristica mas,
sino que esta en su ADN y es el fundamento sobre el que ha
pivotado su exitosa progresion a lo largo de mas de cincuen-
ta afos de crecimiento tecnoldgico sostenido.

Esta dilatada trayectoria de innovacién, unida a un innato
espiritu emprendedor, le permite poner sobre la mesa de
sus clientes las soluciones tecnolégicas mas innovadoras en
equipamiento eléctrico para acompanarlos en el proceso de
digitalizacion de la red, la incorporacién de las renovables a
la ecuacidn energética y la movilidad eléctrica como pasos
necesarios para un futuro verde.

Su compromiso incondicional con la innovacién es el resul-
tado de la suma de tres conceptos: innovacién tecnoldgica,
industrial y comercial. Son las tres caras de un mismo prisma
con las que se proyecta al mundo como empresa referente
en la incorporacién de valor afadido a sus productos.

Innovacién tecnolégica, innovacién industrial,
innovacién comercial: tres caras de una misma
estrategia
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Innovacioén tecnoldgica

La inversion en innovacion tecnoldgica es estratégica para
la compaiiia, por eso dedica anualmente el 4% de su factu-
racion al 1+D+i. Cuenta con un equipo compuesto por 111
personas de diez nacionalidades diferentes trabajando para
este fin en distintas partes del mundo.

Ademas, dispone de un Centro de Investigacién y Tecno-
logia (CIT) adscrito a la Red Vasca de Ciencia Tecnologia e
Innovacién, dnico en el mundo, integrado por un laboratorio
de potencia acreditado e independiente de 2,5 GW conec-
tados a una red experimental totalmente configurable. Esta
infraestructura permite testar tecnologias, productos y apli-
caciones en un entorno real y seguro sin interferir en la red
eléctrica de los clientes.

Para Ormazabal, mantener un ritmo alto de innovacidn exi-
ge estar verticalmente integrados, por ello, desarrolla toda
la tecnologia que ofrecen sus soluciones, desde la interrup-
cion y corte eléctricos, la tecnologia de aislamiento, hasta
el firmware y las comunicaciones. Varios de los productos
que disefia y fabrica son nativos digitales, es decir, integran
la inteligencia desde su propia concepcién para garantizar la
automatizacion de la red y su optimizacién como activos.

Actualmente, la compariia cuenta con mds de 260 patentes
y registros de propiedad intelectual, un buen ejemplo de su
apuesta por el desarrollo de tecnologia de vanguardia.

Como reflejo de su defensa de la innovacién abierta,
Ormazabal forma parte de los patronatos de diversos cen-
tros de investigacion como Tecnalia, el mayor organismo de
investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico de Espafia y
uno de los mas destacados a nivel europeo; o el CIC Energi-
gune nacido en 2011 con el objetivo de generar investigacion
excelente en materiales y sistemas para el almacenamiento
de la energia, maximizando el impacto en resultados al tejido
empresarial vasco a través de la colaboracién con universida-
des, centros de investigacién y empresas.

Anualmente, la compaiiia destina casi el 4%
de la facturacion a [+D+i



Innovacidén industrial

Ormazabal promueve la innovacién industrial poniendo el
foco en la méaxima eficiencia global combinada con capacida-
des de adaptacion locales. Para ello, invierte constantemente
en la actualizacién de su plataforma global de produccion,
cuenta con el equipamiento y los procesos més punteros de
la industria 4.0 (en instalaciones situadas cerca del cliente
y de sus necesidades) y, ademas, implanta los sistemas de
gestion de calidad més avanzados.

En linea con el continuo compromiso con la innovacion en el
ambito industrial, en 2021 se llevé a cabo un proyecto estra-
tégico titulado “"Ormazabal Operations Model".

Gracias a este compromiso con la innovacién industrial,
Ormazabal dispone en la actualidad de una cadena de sumi-
nistro global y resiliente que le permite llevar sus productos
a mas de 150 paises.
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Innovacion comercial

Fomentar la innovacidn en la relacién con los clientes po-
niéndoles en el centro con el objetivo de alcanzar siempre
la excelencia en el asesoramiento y el servicio; es clave en la
gestion de Ormazabal.

Para ello, cuenta con una amplia plantilla en el drea comer-
cial, experta en la red eléctrica, que acomparia a sus clientes
en todo el proceso, desde la identificacién de una necesidad
especifica, hasta el servicio postventa.

El Strategic Technological Plan de Ormazabal, sincronizado
con su Plan Estratégico 2021-2023, identifica las siguien-
tes dreas de actuacion prioritarias: digitalizacion de la red,
sostenibilidad y descarbonizacidn, integracién de renovables,
electromovilidad y gestidn de activos. Para cada una de ellas,
se han propuesto proyectos que permitiran a la compafiia
alcanzar la visién estratégica.

Ormazabal trabaja junto a sus clientes, compartiendo cono-
cimiento y esfuerzos como mejor via para abordar proyectos
mas ambiciosos, superar barreras, abrir nuevos mercados y
afrontar los desafios en sostenibilidad a los que se enfrenta
el planeta mediante el impulso de las energias renovables,
llevando la inteligencia a la red, haciendo posible la electro-
movilidad, etc. En definitiva, Ormazabal aspira a ser un re-
ferente por el elevado nivel de innovacién aplicado a cada
proyecto, lo que se traduce en la busqueda constante de
soluciones competitivas y diferenciadoras que satisfagan las
necesidades de sus clientes.

145



ORMAZABAL

146

Hitos en innovacion

Casi un tercio de las ventas de 2021 han sido
productos desarrollados en los tltimos afios

A pesar del entorno de incertidumbre y de las amenazas que
acechan a la evolucién econémica de las empresas, la apues-
ta de Ormazabal por la innovacién no cesa y a ella han ido
destinados buena parte de sus esfuerzos a lo largo de 2021.
En este contexto de permanente afan innovador se enmarca
el trabajo realizado en diversos proyectos y desarrollos tec-
noldgicos avanzados en colaboracién con centros de investi-
gacion de vanguardia, universidades, organismos y empresas
del sector. Gracias a ello, nuevos hitos se suman a la dilatada
trayectoria de innovacién de la compaiiia. Mencionamos al-
gunos de ellos:

Ventas de nuevos productos

Ormazabal confirma en 2021 su fuerte nivel de innovacidn,
ya que casi un tercio de las ventas de este ejercicio han sido
productos desarrollados en los ultimos afios.

Primer cuadro de baja tensién automatizada

En 2021 la compaiiia ha instalado el primer cuadro de baja
tensién automatizado de su historia.

Acuerdo en 1+D con Iberdrola

Ormazabal ha continuado con el contrato formalizado con
Iberdrola en 2019 por un importe total de 4,16 millones de
euros a través del instrumento fiscal conocido como “Arti-
culo 64 bis". El acuerdo abarca el periodo 2019-2021 y estd
orientado a financiar la investigacion y el desarrollo de nue-
vos productos para la distribucién eléctrica, incluyendo nue-
vos gases de aislamiento de bajo impacto ambiental, nuevas
celdas para aplicaciones en energia eélica onshore, sensori-
zacién para celdas de primaria y secundaria y nuevos relés
para medio voltaje, entre otros. En cuanto a la red de baja
tension, el trabajo estd enfocado a la digitalizacién, control
y automatizacién de los equipos como transformadores in-
teligentes y otros componentes y aplicaciones Utiles para la
gestion de la red.



Proyectos y desarrollos tecnoldgicos

Proyectos iniciados en 2021

Proyecto BrainEn

Descripcidn: Investigacién experimental en tecnologias inno-
vadoras para una comunidad energética eficiente y sostenible.
Proyecto impulsado por el Centro para el Desarrollo Tecnoldgi-
co Industrial (CDTI), dentro de su programa Misiones.

La investigacion de Ormazabal esté orientada a el desarrollo
de nuevos sistemas de aislamiento e interrupcion de corrien-
te, asi como al desarrollo de equipos y software para la ges-
tién de la energia en electrolineras.

Participan: Consorcio compuesto por ocho organizaciones
complementarias entre las que se encuentran operadores de
redes de dis-tribucién, fabricantes de equipos, integradores
de sistemas, proveedores de servicios, ademas de universida-
des y centros de investigacion con subcontratos.

Ormazabal participa en el consorcio a través de las empresas
Ormazabal Electric y Ormazabal Corporate Technology.

Proyecto TRANSMOD I

Descripcion: Investigacion y modelizaciéon del comporta-
miento de los transformadores para aplicaciones fotovoltai-
cas que se encuentran sometidos a un régimen de corrientes
con un alto contenido en armdnicos, asi como la investiga-
cion en sensores virtuales de temperatura y la investigacion
sobre el Health Index de los transformadores.

Proyecto financiado por el Gobierno Vasco a través del pro-
grama Elkartek

Participan: TECNUN, MGEP, conjuntamente con Ormazabal
Corporate Technology.
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Proyecto TRUEVALSEC

Descripcion: Proyecto que persigue generar nuevas tecnolo-
gias de ciberseguridad (innovadoras, verificables y escalables)
que permitan construir, desde la colaboracidn, soluciones a
largo plazo para cumplir con los retos de negocio y competi-
tividad del sector eléctrico. Esté financiado por el Gobierno
Vasco a través del programa Hazitek Estratégico.

Participan: Consorcio compuesto por ocho participantes en
calidad de socios y siete agentes de la Red Vasca de Ciencia
Tecnologia e Innovacién.

Proyectos en curso

Proyecto EriGRID 2.0

Descripcion: Proyecto europeo de ampliacion de los servicios
de investigacion y las herramientas de las infraestructuras de
investigacion para validar las redes de energia inteligentes
con la red eléctrica como eje principal.

El enfoque de validacién que propone esta basado en siste-
mas holisticos y ciberfisicos. ERIGrid 2.0 fomentard el apoyo
y la educacién a nivel de sistema para investigadores indus-
triales y académicos en investigacién y desarrollo de tecno-
logia de sistemas de potencia y energia.

La participacion en este proyecto coloca a Ormazabal en
una situacion de liderazgo tecnoldgico en el sector.

Participan: El consorcio EriGRID 2.0 est4 compuesto por or-
ganizaciones complementarias entre las que se encuentran
operadores de redes de distribucion, fabricantes de equipos,
universidades y centros de investigacion, todos ellos con una
gran experiencia en el campo de las redes inteligentes y con
sus propias infraestructuras de laboratorio de sistemas eléc-
tricos de potencia. Juntos aglutinan la experiencia necesaria
para abordar la extensién de las infraestructuras imprescin-
dibles para las redes inteligentes, siendo los pioneros en este
ambito a nivel europeo.

Participa Ormazabal Corporate Technology.
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Proyecto FLEXIGRID

Descripcidn: Proyecto europeo financiado dentro del con-
sorcio Horizonte 2020 (EU Framework Programme for Re-
search and Innovation) para el desarrollo de soluciones inte-
roperativas para la implementacién de servicios holisticos de
flexibilidad en la red.

Participan: Mds de diez compafias y entidades socias de
Horizonte 2020, entre ellos la Fundacién CIRCE, Viesgo,
Ormazabal Proteccién & Automation y Ormazabal Corporate
Technology.

Proyecto CINCOSEI

Descripcion: Ciberseguridad integral en componentes y sis-
temas electrénicos industriales. El objetivo del proyecto es
aplicar la innovacién en las tecnologias y procedimientos
de las empresas del sector que forman parte del consorcio
para dotar a sus productos de un nivel de proteccién alto y
demostrable, permitiendo incrementar su competitividad y
posicionarse.

Proyecto cofinanciado por el Gobierno Vasco y la Unién
Europea.

Participan: Consorcio constituido por siete entidades lidera-
das por Electrotécnica Arteche Smart Grid, S.L. Entre ellas se
encuentran Ormazabal Protection & Automation e Ikusi, asi
como siete centros pertenecientes a la Red Vasca de Ciencia
Tecnologia e Innovacion.

Proyecto WIND 4.0

Descripcién: Desarrollo colaborativo de tecnologias de fabri-
cacién 4.0 en la industria edlica vasca.

Desarrollo de interruptores y electrénica asociada para apli-
caciones edlicas.

Proyecto financiado por el Gobierno Vasco dentro del progra-
ma Hazitek Estratégico y la Unién Europea.

Participan: Consorcio formado por nueve empresas, lideradas
por Siemens Gamesa Renewable Energy Innovation and Te-
chnology y la participacién de cuatro centros de la Red Vasca
de Ciencia Tecnologia e Innovacién, entre ellos, Ormazabal
Corporate Technology.
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Proyecto NUGER

Descripcién: Nueva generacién de celdas para la red digital.
El objetivo es desarrollar una celda de media tensién para
la red eléctrica de distribucién secundaria en un gas con un
GWP muy bajo y con capacidad para informar sobre el esta-
do de salud del aislamiento.

Proyecto liderado por Ormazabal y financiado por el Minis-
terio de Ciencia e Innovacién a través del programa “Retos
Colaboracién”.

Participan: Consorcio constituido por Ormazabal, la Univer-
sidad del Pais Vasco, la Universidad de Mondragén y la Uni-
versidad Politécnica de Madrid.

Proyecto SHUNT

Descripcion: Sistema hibrido para un nuevo interruptor. EL
objetivo es desarrollar una solucién que permita la gestién
de la energia eléctrica tanto para la integracion de fuentes
energéticas renovables como su distribucién hacia el consu-
mo, donde se establece como requisito fundamental el con-
cepto de economia circular.

Liderado por Ormazabal, el proyecto cuenta con la financia-
cién del Gobierno Vasco dentro del programa Hazitek

Participan: Consorcio constituido por Ormazabal y Cia.,
Ormazabal Protection & Automation y la participaciéon de
Ormazabal Corporate Technology como centro de la Red
Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacién.

Proyecto SCBT

Descripcion: Definicién, disefio, desarrollo y validacién de
una solucién completa de un cuadro de baja tensién inteli-
gente (SCBT) que permita la total monitorizacion, control y
proteccién de los cada vez mas exigentes requerimientos de
las redes de baja tension.

Proyecto financiado por el Gobierno Vasco dentro del progra-
ma Hazitek Competitivo

Participan: Ormazabal y Cia., Ormazabal Protection & Au-
tomation en colaboracion con dos centros de la Red Vasca
de Ciencia Tecnologia e Innovacién, entre ellos, Ormazabal
Corporate Technology.
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Proyecto CONSIGUE

Descripcién: Desarrollo de celdas optimizadas con nuevos
sensores inteligentes y gases universales ecoeficientes.

Proyecto financiado dentro del programa Hazitek Competiti-
vo para el desarrollo de nuevas celdas de distribucién secun-
daria, empleando sistemas aislantes medioambientalmente
mas sostenibles e integrando sensdrica y desarrollando soft-
ware para la determinacién del "Health Index” de la celda.

Participan: Ormazabal y Cia., Ormazabal Protection & Au-
tomation, Aislantes Sélidos, Advanced Mo-del Solutions y
la participacion de Ormazabal Corporate Technology como
agentes de la Red Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacion.
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La responsabilidad de los productos

Ormazabal cumple con la normativa y legislacion aplicable a
sus productos en materia de seguridad y el medio ambiente
en todos y cada uno de los paises donde opera, asi como con
las especificaciones propias de los clientes.

En el caso de Europa, la compaiia realiza un seguimiento
permanente de los posibles cambios que se puedan producir
en el ambito legislativo con incidencia en sus productos a fin
de estar alerta y preparada para adecuarlos a las especifica-
ciones y requisitos requeridos. Asimismo, dos veces al afio, se
organiza un foro interno en el que se analizan las novedades
normativas y legislativas que afectan a los productos y en el
que participan directores técnicos, directores de marketing y
directores de ingenieria.

Por dltimo, la informacién constituye una fase mas dentro
del proceso de desarrollo de producto. Por ello, el 100% de
los productos instalados o entregados por Ormazabal dis-
ponen de la correspondiente documentacion técnica exigida
segln los procedimientos y la normativa en vigor e incluyen:

+ Toda la informacidn sobre los resultados de los ensayos que
aseguran la conformidad de los productos a las normas que
se les aplican.

+Toda la documentacion técnica asociada a los productos
en relacién con las prestaciones técnicas y necesidades de
instalacion y montaje.



2.3. Medio ambiente

Ormazabal promueve e integra una cultura responsable con
el entorno, trabajando para la proteccién del medio ambien-
te desde la prevencién de la contaminacién y el ecodisefio.

Sus compromisos con el entorno estan recogidos en las po-
liticas individuales de Desarrollo Sostenible y Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estos compromisos estdn soportados por una firme creencia
en la sostenibilidad como una manera diferente de hacer las
cosas, alineando el desarrollo estratégico de la companiia con
las inquietudes y necesidades de sus grupos de interés, conju-
gando de esta manera la consecucién de beneficios econémi-
cos con el compromiso social y el respeto al medio ambiente.

La busqueda de la excelencia ha llevado a la empresa a de-
sarrollar un Sistema de Gestién Ambiental cuyas principales
funciones son las siguientes:

+ Promover e integrar una cultura responsable con el entorno.

+ Maximizar la consulta y participacion de las personas en la
gestion integral de las politicas, promoviendo nuevas ideas
y reconociendo los logros alcanzados.

« Velar por el cumplimiento de las leyes y normas establecidas,
asi como de los compromisos voluntariamente adquiridos.

« Potenciar la formacidn, la flexibilidad, la innovacién y la me-
jora continua a través de la excelencia, la proteccién am-
biental desde la prevencién de la contaminacién y el uso
sostenible de los recursos, asi como acciones para eliminar
los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores.

+ Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para prevenir lesiones y el deterioro de salud.

« Proporcionar un marco comtin para establecer y revisar los
cuadros de mando de sus empresas, siempre orientados a la
satisfaccién de los grupos de interés.

+ Alcanzar y mantener las certificaciones internacionales
reconocidas de los sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y la salud en el trabajo.

+ Mantener una comunicacion fluida con los diferentes gru-
pos de interés.
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Para alcanzar estos compromisos adquiridos, todas las perso-
nas de Ormazabal deben conocer y asumir dichas politicas
y esforzarse en minimizar el impacto ambiental derivado de
sus actividades y de la utilizacion de los equipos, instalacio-
nes y medios de trabajo puestos a su disposicién.

Las politicas anteriores tienen como objetivo asegurar la
gestion responsable y la mejora de los procesos relativos al
medio ambiente, asi como el fomento de una cultura de re-
duccién del impacto ambiental generado por los productos,
procesos Y soluciones, haciendo hincapié en la conservacién
de los recursos naturales, la minimizacién de la generacién
de residuos mediante la reutilizacién y el reciclaje, y la op-
timizacion de los recursos, entre otros. Preocupacién que se
ve reforzada, ademas, por el principio de responsabilidad am-
biental contemplada en el Cédigo Etico de Velatia, aplicable
a Ormazabal.

Provisiones y seguros

Tanto en 2021 como en 2020, no se han registrado, en el
pasivo del balance, provisiones para posibles contingencias
relacionadas con la mejora y proteccién del medio ambiente,
ni responsabilidades conocidas y/o compensaciones a recibir.

Cabe destacar que la péliza de Responsabilidad Medioam-
biental del grupo cubre los riesgos relacionados con aspectos
medioambientales. Asimismo, Ormazabal Alemania cuenta
con un seguro que incluye las condiciones especiales y la
evaluacién de potenciales riesgos medioambientales que pu-
dieran suponer un impacto negativo en el entorno.
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Certificaciones las correspondientes a Ormazabal Distribucién Primaria,
Ormazabal Media Tensién, Ormazabal Beijing Switchgear y
Ormazabal Zhuhai Switchgear. Asimismo, Ormazabal Burgos
Switchgear y Ormazabal México han obtenido también sus
correspondientes certificaciones.

En sintonia con el compromiso de la compafiia con el medio
ambiente, las divisiones de Distribucién Primaria y Distribu-
cién Secundaria han implementado un sistema de gestién
integrado que persigue ofrecer a sus clientes un servicio de
calidad de manera responsable y eficiente, promoviendo ini-
ciativas que favorezcan el entorno.

La certificacién ISO 14001 es la norma técnica mas utiliza-
da en todo el mundo para la implantacion y valoracién de
los sistemas de gestion ambiental y la obtencién de este
certificado es voluntaria. Ormazabal demuestra asi su com-
promiso con el cumplimiento de los méximos estandares de
excelencia en esta materia.

A lo largo de 2021 Ormazabal ha continuado desplegando
el Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con las normas
y certificaciones con mayor reconocimiento internacional
y los mas altos estandares de cumplimiento, como la cer-
tificacién de la norma ISO 14001 implantada en las princi-
pales sociedades. Concretamente, en 2021 se han renovado

SOCIEDADES DE ORMAZABAL CON CERTIFICACION 1SO 14001 EN 2021

Ormazabal Cotradis 2022
Ormazabal Distribucién Primaria 2024
Ormazabal y Cia. (Ormazabal Distribucién Secundaria) 2023
Espana
Ormazabal Media Tensién 2024
Prefabricados Uniblok 2022
Aislantes Sélidos 2023
Ormazabal Burgos Switchgear 2024
Ormazabal Beijing Switchgear 2023
China Ormazabal Zhuhai Switchgear 2024
Ormazabal Kunhsan Switchgear 2024
Inglaterra Ormazabal Limited UK 2023
México Ormazabal México 2023
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La norma ISO 14064 da respuesta al incremento de la preo-
cupacion entre los grupos de interés por los efectos del cam-
bio climatico, asi como a la busqueda de posibles soluciones
para disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) a la atmdsfera; teniendo como principal objetivo ofre-
cer veracidad y credibilidad a los reportes de emisién de di-
chos gases.

Por su parte, la norma ISO 14067 establece un marco de re-
ferencia reconocido internacionalmente para el calculo de la
huella de carbono de producto, demostrando, una vez mas,
que los productos de Ormazabal son responsables con el
medio ambiente.

Con el objetivo de asegurar el mantenimiento e implemen-
tacion de los certificados indicados, Ormazabal dispone de
un equipo de personas distribuido entre sus principales plan-
tas de produccién que tiene asignadas entre sus funciones:
identificar los requisitos legales en el ambito de la gestidn
ambiental, evaluar el grado de cumplimiento de los mismos,
colaborar en la definicién, despliegue y evaluacién de los ob-
jetivos ambientales, realizar auditorias internas del Sistema
de Gestion de Calidad y Medio Ambiente, asi como propor-
cionar a las nuevas incorporaciones en la plantilla charlas
formativas sobre los aspectos de la gestién de la calidad y
ambiental en la compafiia.

En la misma linea de responsabilidad, en el ejercicio 2020, al-
gunas de las sociedades de Ormazabal obtuvieron las certi-
ficaciones en Huella de Carbono, tanto por producto como
por organizacién, hecho que reafirma el compromiso con la
sostenibilidad de la compaiiia:

+ Ormazabal y Cia.: certificacién ISO 14064 Huella de Car-
bono de la Organizacién y la certificacién ISO 14067 Huella
de Carbono de Producto en la familia cgmcosmos.

« Cotradis: certificacion 1SO 14067 Huella de Carbono de
Producto en transformadores para la compafiia ENEL.
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Gestion de residuos y ecodisefio

Los principales gastos soportados por Ormazabal, en rela-
cién con la minimizacion de residuos, estan asociados a su
gestion y retirada y a las compras de contenedores de reci-
claje especificos.

En linea con el Pacto Verde Europeo en lo relativo al disefio
de productos de acuerdo con criterios de sostenibilidad, cabe
resaltar que Ormazabal utiliza su propio modelo de ecodise-
fio en el desarrollo de nuevos productos para lograr un futuro
mas eficiente y sostenible.

En este contexto se enmarca también el importante papel
jugado por la compaiiia en la creacién del Basque Ecodesign
Center (BEC), iniciativa que forma parte de un marco de co-
laboracién entre empresas del sector privado y el Gobierno
Vasco cuyo objetivo es la conceptualizacion y ejecucién de
proyectos innovadores en ecodisefio (singularmente la apli-
cacion de herramientas de estas caracteristicas en la fase
inicial de los productos). Su fin dltimo es minimizar la huella
de carbono de los productos, tanto en la red de distribucién
eléctrica como en la integracién de energia renovable.

En junio de 2021 Ormazabal ha renovado su compromiso
de participacion en el Basque Ecodesing Center para el pe-
riodo 2021-2025. Este centro tiene como misién impulsar
el pilotaje de metodologias para el despliegue de la eco-
nomia circular en el tejido empresarial vasco, con un doble
enfoque: mejorar la competitividad y prevenir los impactos
medioambientales.

El Basque Ecodesing Center se enmarca en la estrategia
Green Deal del Gobierno Vasco y en él participan, como so-
cios, el Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibi-
lidad y Medio Ambiente a través de las sociedades publicas
Ihobe y SPRI; junto a un grupo de empresas tractoras como
Iberdrola, EDP, Siemens Gamesa, entre las que se encuentra
Ormazabal.



Ormazabal ha renovado su compromiso de
participacion en el Basque Ecodesing Center
para el periodo 2021-2025

Impulsar este centro contribuye al posicionamiento de
Ormazabal como empresa pionera en esta materia y es una
muestra mds de su compromiso con el medio ambiente y de
su esfuerzo por apoyar la creacién de organismos que contri-
buyan al desarrollo y mejora del entorno en los tres niveles:
econdmico, social y medioambiental.

Entre las intervenciones relacionadas con el ecodisefio de
Ormazabal en 2021 cabe destacar:

+ Auditoria en materia de medio ambiente y economia circular.

* Informe final de ACV y EPD de acuerdo con el programa
“PEP EcoPassport” de la familia de celdas cgm.3 de 36 kV.

* Participacion en el proyecto REEF (Rules Electricity Envi-
ronmental Footprint) liderado por Iberdrola y EDF bajo la
coordinacién de Ihobe y la consultora Grunver.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Contaminacién y cambio climatico

Dentro de su estrategia y objetivo contra el cambio climéti-
€O, y como paso necesario para la reduccién de emisiones de
CO,, Ormazabal realiza el calculo de la huella de carbono de
sus actividades y elabora informes de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) en los que se cuantifican tanto las
emisiones directas como indirectas.

Adicionalmente, a lo largo de 2021 y 2020 se han empren-
dido otras iniciativas destacables lideradas por diversos cen-
tros de Ormazabal:

» Ormazabal Limited UK se ha trasladado a un nuevo edificio,
mads respetuoso con el entorno, reduciéndose las emisiones
con respecto de la ubicacién anterior.

+ Uniblok ha iniciado un proyecto para la disminucién de
su huella de carbono (en colaboracién con Fundacidn
Empresa y Clima) mediante la optimizacién de la formu-
lacién del hormigén que fabrica cambiando el cemen-
to empleado por otro que genera un 18,4% menos de
emisiones. Este proyecto continuard desarrollandose a lo
largo de 2022.

+ En el 2020 el centro de produccién de Igorre se sometié a
una revisién en relacién con el inventario de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) con conclusiones favo-
rables en el informe. Las actividades objeto de verificacion
fueron las emisiones de alcance 1, las emisiones directas y
el alcance 2, ademas de las emisiones indirectas por compra
de energia eléctrica adquirida para uso propio.

« Por ultimo, en 2021 se ha realizado un plan de mitigacién
de las emisiones a través de la plantacién de arboles de
acuerdo con la iniciativa “Bosques sostenibles”. La superfi-
cie destinada a la plantacién ocupa tres cuartos de hectdrea
(7.500 metros cuadrados) de futuro bosque autéctono y di-
verso y los 600 ejemplares plantados compensaran, en un
plazo de 40 afios, un total de 200 toneladas de CO.,.



Los resultados del comportamiento ambiental de Ormazabal
con relacién a las emisiones GEl (t.CO2 eq.) en 2021y 2020
es como sigue:

Emisiones GEI

(t.CO.eq) 2020 2021
Directas (alcance 1) 2.400 t. 3.518 t.
Indirectas (alcance 2) 893 t. 650 t.

Se consideran como emisiones totales directas el combusti-
ble consumido en los procesos productivos y calderas (fuel
y gas), asi como el combustible de los vehiculos de empresa
utilizados para labores comerciales y montajes. Dentro de las
indirectas se incluye el consumo eléctrico.

Por su parte, las compaiiias eléctricas han acreditado, tan-
to en 20271 como en 2020, a través de los correspondientes
certificados de Garantia de Origen, a varias sociedades de
Ormazabal como 100% renovables en cuanto al consumo
de energia eléctrica proveniente Unicamente de estas fuen-
tes y el respeto al medio ambiente evitando las emisiones
de CO, y otros gases contaminantes. La Comisién Nacional
de Mercados y la Competencia es el organismo encargado
de certificar todo el proceso de garantia de origen, desde su
generacion hasta su comercializacién.

Adicionalmente, cabe destacar que en 2021 se han incre-
mentado las instalaciones de generacién de energia reno-
vable para autoconsumo mediante la colocacién de placas
solares en diferentes plantas de Ormazabal en Amorebieta,
Loeches y Getafe.

Como resultado de esta apuesta por la energia verde, 100%
renovable, Ormazabal ha conseguido reducir sus emisiones
indirectas enun 27% en 2021y un 71% en 2020, a pesar de
que en términos absolutos ha consumido més energia debi-
do principalmente al incremento de la actividad.

(13)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Teniendo en cuenta el incremento de actividad, el porcentaje
de reduccién de emisiones respecto al 2019 es superior al
36%, importe alineado con el objetivo intermedio de descar-
bonizacién para el 2030 del 68%.

A través de los proyectos que lleva a cabo alrededor del mun-
do, la compaiiia ha continuado impulsando la evolucién total
de las redes eléctricas, otorgando las capacidades para asu-
mir el nuevo mix energético con una mayor presencia de las
energias renovables.

Asimismo, Ormazabal Zhuhai Switchgear, siguiendo con su
politica activa a favor de la conservacion de la energia y la
reduccién de emisiones en el proceso productivo, ha esta-
blecido unos indices de consumo muy rigurosos que le han
permitido mantener un consumo anual menor al de afios
anteriores. En esta linea, las acciones emprendidas han ido
encaminadas a la optimizacién de su sistema de ilumina-
cién con luces de ahorro energético, la reduccién del uso de
vehiculos comerciales y el fomento del uso del transporte
publico.

En lo que respecta a emisiones directas, hemos incrementa-
do las mismas debido principalmente al aumento del con-
sumo de gas natural. Si bien nuestra ambicién es ir siempre
reduciendo los consumos, el aumento de este afio 2021, se
ha debido al incremento de la actividad y a algunos hechos
atipicos (temporales, roturas...).

Movilidad eléctrica

La movilidad sostenible, esencial para la descarbonizacién
de la economia, es un eje estratégico para Ormazabal. Prue-
ba de ello, es la inversion que realiza en este terreno. Asi, en
2021 su flota de vehiculos de empresa contaba con un 47%
de vehiculos hibridos, y un 4% de eléctricos/hibridos enchu-
fables. Ademas, se compromete a que la renovacién de la flo-
ta se realice con vehiculos hibridos o eléctricos.

El alcance de la informacidn reportada para emisiones de GEl directas estd asociado al consumo de gas natural, al consumo de gaséleo y al consumo de gaso-

lina. Los factores de emisién y la metodologia empleada para el calculo estan alineados con lo publicado por MITECO (Ministerio de Transicién Ecoldgica y Reto
Demografico) utilizados para el célculo. El alcance de la informacién reportada para emisiones GEl indirectas es el mismo que el empleado para la informacion
de consumo eléctrico. Los factores de emisién empleados para el célculo de las emisiones de gas de efecto invernadero se han basado en la metodologia definida
para el célculo de huella de carbono para el comercio de emisiones verificada por un experto independiente.
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Economia circular

La economia circular se configura como un elemento esen-
cial para conseguir un modelo econémico sostenible. Por
ello, integrar en la cultura de la organizacién este pensamien-
to que promueve un cambio radical en el modelo de actual
de produccién de residuos y de consumo de materias primas,
estad adquiriendo un peso cada vez mayor en la visién estra-
tégica de la companiia.

Asi pues, Ormazabal sittia como prioridad la implementa-
cién de una estrategia medioambiental basada en el enfoque
circular con el objetivo de minimizar su huella ecoldgica y
con el firme propdsito de lograr una gestion eficaz de los re-
siduos que produce en linea con el espiritu del Pacto Verde
Europeo y el Plan de Accién para la Economia Circular apro-
bado por la Comisién Europea en febrero de 2021.

A fin de seguir dando pasos decisivos en este propdsito,
Ormazabal ha realizado en 2021 un detallado diagndstico de
su huella por producto y por sociedad. Asimismo, ha seguido
avanzando en distintas medidas y procedimientos puestos en
marcha en algunas divisiones de producto que persiguen fo-
mentar la reduccién y el reciclaje de residuos para minimizar
su impacto en el entorno. Sefialamos algunas de estas medidas:

Division de transformadores:

+ Colocacién de una arqueta separadora de grasas en las ins-
talaciones.

+ Reparacién de la canalizacién del cableado de depdsitos de
aceite.

+ Legalizacion de los depdsitos de aceite.
+ Adecuacién de un punto de descarga de aceite nodriza.

« Establecimiento de varios indicadores especificos a revisar
con gerencia periédicamente.

Division de proteccién y automatizacion:

+ Reduccién de la generacién de residuos de madera median-
te la sustitucion de los palés en este material por otros de
plastico para su reutilizacién con proveedores.

158

« Eliminacién del film plastico de todos los embalajes y un
nuevo proyecto consistente en la sustitucién de las canto-
neras de plastico por cantoneras de cartdn. Si bien se ha
dado el visto bueno a este nuevo modelo de cantoneras, los
resultados no se ven todavia reflejados en las principales
cifras debido a que en el ejercicio se ha consumido el stock
de plastico todavia existente.

Division de distribucién secundaria:

+ Sustitucién de cantoneras de poliexpan por cantoneras de
cartén. Se continuard implantando en 2022.

Fabrica de Sesefia (dedicada a la fabricacién de envolventes
de hormigén):

* Reduccién del impacto de los residuos plasticos mediante
su segregacion.

+ Reduccidén de los residuos mediante la sustitucién de la pin-
tura de poliuretano utilizada en los productos subterraneos
por un mortero de impermeabilizacién flexible a base de
ligantes hidrdulicos y resinas sintéticas.

« Reciclaje de los residuos de hormigén para darles una se-
gunda vida.

+ Derivado del proyecto de optimizacién de formulacién del
hormigdn se reduce la cantidad de materias primas (dismi-
nucién de la cantidad de cemento a consumir).

« Sistema de rellenado de matabis de aceite desencofrante.
Minimizacién de residuos de aceite usado y absorbentes.
Zona mas limpia de derrames.
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REDUCIMOS EL IMPACTO DE LOS RESIDUOS PLASTICOS SEGREGACION PLASTICOS
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DAMOS UNA SEGUNDA VIDA A NUESTROS RESIDUOS DE HORMIGON RECICLADO / SUBPRODUCTO

La mayor parte de las sociedades de Ormazabal delegan la
gestion de los residuos en empresas especializadas que se
ocupan del proceso completo, desde la recogida, transporte,
hasta la manipulacién y, en aquellos casos en los que sea po-
sible, la devolucién a la empresa para su reutilizacién.
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Gestion de residuos

Tipo de Residuos(' 2020 2021

Residuos peligrosos 145.824 Kg.  250.062 Kg.

Residuos no peligrosos  2.817.328 Kg.  5.080.060 Kg.

Se consideran residuos peligrosos aquellos cuyas propieda-
des intrinsecas presentan riesgos para la salud o el medio
ambiente. En este sentido, y en lo que respecta a su gestion,
de los residuos generados en 2021, el 31% se han recupe-
rado, el 55% han sido eliminados, el 11% han seguido un
proceso de valorizacion y el 3% restante han sido enviados a
vertederos controlados. Una mejora sustancial si observamos
los datos de 2020, donde el 2% fueron recuperados, el 66%
eliminados y el 32% siguieron un proceso de valorizacién.

El incremento registrado se debe, principalmente, al aumen-
to de los residuos peligrosos en las plantas de Ormazabal
situadas en Torcy y Loeches. Esto se debe, por un lado, a un
aumento de la actividad, y, por otro lado, a un incremento
de las personas que estan trabajando presencialmente, incre-
mentandose los residuos generados, en el ejercicio 2020 se
estuvo mds tiempo teletrabajando.

En lo que respecta a los residuos no peligrosos —chatarra me-
télica, papel y cartdn, plasticos y madera—, en 2021 el 48%
de ellos han sido recuperados, el 3% enviados a vertederos
controlados, el 46% han seguido un proceso de valorizacién
y el 3% restante, han sido eliminados. En 2020, se recupera-
ron el 54%, se enviaron a vertederos controlados el 4% y el
42% siguieron un proceso de valorizacién.

La razén del incremento de residuos no peligrosos reside fun-
damentalmente en el aumento del alcance en los residuos
reportados en la planta de Ormazabal de Sesefia, pasando
de 105.253 kilogramos en 2020 a 1.019.595 kilogramos en
2021,y en la planta de Torcy, pasando de 122.620 kilogramos
en 2020 a 1.048.075 kilogramos. A los datos sobre chata-
rra metalica, papel y cartdn, plasticos y madera producidos
en 2020; se han incorporado en 2021 otros residuos como
los restos de hormigdn que repercuten en gran medida en el
peso por su alta densidad, y residuos sélidos urbanos. Si ha-
cemos una comparativa, partiendo de las mismas variables,
entre 20217y 2020, se observa que los residuos no peligrosos
han aumento un 16%, cifra que estd en linea con el incre-
mento de la produccién en el ejercicio (un 14%). Asimismo,
cabe destacar que se ha incrementado la produccién de hor-
migon en un 24%.

(“enla gestion de residuos del ejercicio 2021 se ha incluido la sociedad Ormazabal Burgos Switchgear (residuos no peligrosos de 96 miles de kilogramos y unos
residuos peligrosos de 316 kilogramos) adicional al perimetro del ejercicio 2021, si bien no tiene un impacto significativo en la comparativa de cifras.
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Uso sostenible de los recursos

Evolucién del consumo de agua

Con la sostenibilidad como meta, Ormazabal ha continuado
trabajando en 2021 para lograr una produccién y consumo
de agua que respondan a los criterios de responsabilidad en
toda la cadena de suministro. Con este propésito, se han im-
plementado medidas para incrementar la concienciacién de
todas las personas de la compaiiia sobre el uso de este ele-
mento esencial para la vida.

Consumo 2020 2021

Consumo de agua (m?) 40.341 (9 42312

El consumo de agua se concentra principalmente en la planta
de Ormazabal de Getafe, ya que este recurso es esencial para
la elaboracién del hormigén y el normal desarrollo de su pro-
ceso productivo. En 2021 ha incrementado su consumo en
un 39% con respecto al afio anterior y, como consecuencia,
aumenta el consumo general a nivel de Ormazabal. Las ra-
zones de esta subida en la planta de Getafe estén asociadas,
por un lado, al crecimiento de la plantilla en un 21%, lo que
ha provocado un aumento del consumo para uso sanitario y,
por otro, al notable incremento en la fabricacién de hormi-
g6n (un 24%), donde, como se ha comentado, el agua es una
materia prima basica.

Asi mismo, también se ha registrado un mayor consumo de
agua en la sociedad que alna las delegaciones comerciales,
por tener una mayor presencia del personal en las oficinas y
por alguna averia sufrida en la red.

La planta de Getafe también registra un consumo significa-
tivo de agua en su planta de pintura C3 (igualmente fun-
damental para su proceso productivo), sin embargo, en este
caso, los niveles de consumo se han mantenido en niveles
similares al ejercicio anterior.

(15) En el consumo de agua del ejercicio 2021 se ha incluido la sociedad Ormazabal Burgos Switchgear (649 m3) adicional al perimetro del ejercicio 2020, si bien
no tiene un impacto significativo en la comparativa de cifras.
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Evolucién del consumo de energia

Todas las sociedades de Ormazabal estan aplicando medidas
de eficiencia energética y realizando esfuerzos para reducir
el consumo de electricidad. Prueba de ello es que en 2021
ha disminuido el consumo, a pesar de haber aumentado la
produccién en términos generales.

En relacién con el consumo de gas, cabe destacar que ha ha-
bido un incremento del consumo del mismo de un en 50%
en términos absolutos respecto del ejercicio 2020. Este au-
mento se ha debido, principalmente, a las siguientes razones:

* Incremento de la actividad.

« Sustitucién del gasoil y la gasolina por el gas natural en
algunos procesos productivos.

+ Aumento a dos turnos con el correspondiente incremento
de encendido de equipos.

« Factores meteoroldgicos: durante el mes de enero se vie-
ron afectados por el temporal de frio y nieve Filomena, que
produjo muy bajas temperaturas y que afectaron a los pro-
cesos productivos.

+ En 2020 hubo un periodo en que los contadores de entrada
de gas se encontraron inhabilitados por estar en un proceso
de calibrado.

(16)
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Consumo 2020 2021
Consumo de

electricidad (kWh)(®) 2.825.528 2.116.895
Consumo de

electricidad

procedente de fuentes 8.987.115 10.085.078
renovables (kWh)

Consumo total de

electricidad (kWh) 11.683.082 11.444.291
gg ;:;T:l m’) 874.109 1.315.486
g::;[uer:(a ;1e 148.967 245.810
Consumo de 24057 47007

gasolinaAy C (I

En el consumo de electricidad del ejercicio 2021 se han incluido las sociedades de Zhuhai y Beijing adicionales al perimetro del ejercicio 2019.



Eficiencia energética

Ormazabal, como empresa comprometida con la reduccién
del consumo energético, ha desarrollado durante 2021 diver-
sas iniciativas destinadas a impulsar y fomentar la eficiencia
energética, entre las que cabe destacar las siguientes:

« En la fabrica de Sesefia se han instalado paneles solares y se
ha sustituido el sistema de climatizacién de los vestuarios.

« En las instalaciones de Getafe se han instalado placas solares.

« En las fabricas de transformadores se ha reducido el con-
sumo eléctrico por la instalacién de paneles solares y se
ha sustituido el consumo de gasoil de calefaccién por gas
natural para calefacciones y proceso de hornos de pintura,
eliminando con ello el consumo de gasoil totalmente.

« En una de las plantas de Boroa, se han sustituido todas las
luminarias del edificio por equipos LED, lo que ha permitido
una reduccién del consumo energético.

Asimismo, de acuerdo con el cumplimiento del Real Decre-
to 56/2016 en el que se indica que las grandes empresas
o grupos de sociedades deben someterse a una auditoria
energética cada cuatro afos que cubra, al menos, el 85% del
consumo total de energia final del conjunto de las instalacio-
nes ubicadas en el territorio nacional; Stratenergy (sociedad
perteneciente a Velatia) ha realizado auditorias energéticas
en el 100% de las ubicaciones industriales de la compafiia en
Espafa. Concretamente, en los centros de Ormazabal en Bo-
roa, Igorre, Zamudio, Zaratamo, Getafe, Loeches y Sesefia. Las
auditorias realizadas han puesto de manifiesto las mejoras y
los ahorros conseguidos en estos afos.

Finalmente, fiel a su compromiso con la reduccién del consu-
mo energético, a lo largo de los Gltimos ejercicios Ormazabal
ha implantado medidas que incluyen aspectos como la sus-
titucion del alumbrado existente por luces led, la sustitucion
de compresores, la recuperacion de calor, la adaptacion de
los sistemas de climatizacion o la implantacién de un siste-
ma de monitorizacién de la energia demandada.
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Evolucién del consumo de materias primas y consumo
energético

Con la busqueda de la optimizacién en la utilizacién de los
recursos materiales en todas las fases de la actividad, Or-
mazabal fomenta el uso eficiente de las materias primas y
la energia. Y mas alla, mediante los sistemas de gestién am-
biental y energético que ha implantado, puede medir, valorar
y actuar para continuar implementando nuevas medidas que
permitan aumentar su eficiencia energética y optimizar el
consumo de recursos en todos sus procesos productivos.

Las siguientes tablas muestran la evolucién del consumo de
las principales materias primas y energias utilizadas en los
procesos productivos de Ormazabal:

Materias primas 2020 2021

Principales
materias primas
(chapa magnética,
hilo esmaltado
(aluminio),
consumibles
quimicos (aceite) y
banda de aluminio

18.799.458 Kg.  21.931.032 Kg.
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2.4. Clientes

El compromiso con el cliente para Ormazabal es un funda-
mento estratégico. Toda la cadena de valor de la compafiia
estd orientada a ofrecer un servicio sostenible a sus clientes,
entendiendo como sostenible “hoy y siempre”.

Responder a sus necesidades con soluciones personalizadas,
establecer relaciones de largo recorrido basadas en la con-
fianza y el interés mutuo; constituyen, por tanto, la columna
central que vertebra la estrategia de negocio de la compafiia
como resultado de una apuesta decidida por el trabajo bien
hecho consustancial a la marca.

Los equipos y productos que Ormazabal suministra tienen
en consideracion todos los pardmetros de seguridad con-
templados en la normativa y la legislacion aplicable en cada
caso. Todos ellos van acompafados de las correspondientes
instrucciones generales de uso a fin de proporcionar un nivel
de proteccién adecuado para las personas y bienes que em-
plean o estan en contacto con dichos equipos. Estos materia-
les informativos tienen los siguientes objetivos:

« Eliminar los peligros, siempre que sea posible.

* Incorporar las protecciones adecuadas en el propio equipo
para eliminar todos los peligros.

+ Comunicar los riesgos remanentes para facilitar la concep-
cion de los procedimientos operativos que prevengan di-
chos riesgos, la formacién del personal de operacién que
los realice y el uso de las medidas de proteccién personal
pertinentes.

+ Maximizar el uso de materiales reciclables y establecer
procedimientos para el tratamiento de los equipos y sus
componentes de modo que, una vez alcanzado el fin de su
vida util, sean convenientemente manipulados, de acuerdo
con la normativa ambiental establecida por los organismos
competentes.

Ormazabal cuenta con un Sistema de Reclamaciones y
Quejas adaptado a la realidad de cada sector al que se di-
rige. A través de él realiza un seguimiento periédico de las
reclamaciones recibidas identificando el tipo de demanda de
que se trata, el estado en el que se encuentra y la fecha de
cierre de esta. Las incidencias se reciben a través de los me-
dios formales e informales puestos a disposicién a tal efecto
y se gestionan y tramitan por personal especializado, a quien



corresponde analizar el motivo de cada incidencia de forma
individualizada y la adopcién de las medidas oportunas para
poder ofrecer una solucién en sintonia con los mas altos es-
tandares de calidad.

Adicionalmente, en aquellas actividades con un elevado vo-
lumen de operaciones complejas, Ormazabal dispone de una
herramienta de registro de incidencias que permite mejorar la
calidad del servicio y aplicar las oportunas acciones correctivas.

En linea con su innegable compromiso con la satisfaccion
de sus clientes, Ormazabal articula mecanismos internos
de evaluacidn tales como Scorecards (indicadores de rendi-
miento y resultado), encuestas, entrevistas, etc., que contri-
buyen a profundizar en el conocimiento de sus necesidades
y expectativas, asi como identificar posibles areas de mejora
en las que continuar trabajando.

Durante 2021 Ormazabal ha seguido realizando encuestas
de satisfaccion en los paises donde cuenta con presencia co-
mercial y plantas de produccién (Espafa, Francia, Alemania,
y China). Entre las conclusiones obtenidas, cabe sefialar el
alto nivel de satisfaccion por el trato recibido por parte del
personal de la compaiiia, el cumplimiento de plazos, la efica-
cia, la calidad de los productos y servicios, la resolucién de la
incidencia y, por ultimo, la asistencia técnica.

Asimismo, a lo largo del ejercicio se ha continuado con los
workshops tecnoldgicos destinados a clientes, una iniciativa
que goza de una gran acogida cuyo propdsito es anticipar
soluciones que den respuesta a las necesidades futuras de
las principales empresas del sector de la distribucién eléc-
trica y las renovables en el camino hacia la transformacién
energética.
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Ormazabal, maximo reconocimiento
a la gestion de sus Clientes en 2021

Ormazabal utiliza el Modelo de Gestién Avanzada
como referente para evaluar y mejorar su sistema de
gestion. En 2021, Euskalit, Fundacion Vasca para la
Calidad, ha reconocido su gestion en la categoria de
Clientes.

Para la compaiiia es esencial trabajar con proveedo-
res con inquietudes e intereses de mutuo beneficio.
Esta es la razén de su compromiso con las empresas
situadas en las areas geograficas donde esta presente,
singularmente en aquellas en las que cuenta con una
planta productiva. Fiel a una estrategia de produccién
y consumo responsables en toda la cadena de sumi-
nistro, la compafia refuerza su compromiso con los
agentes locales al ejecutar una parte mayoritaria del
gasto con ellos.
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2.5. Proveedores

Impulsar la produccién y el consumo responsable y sosteni-
ble en toda la cadena de suministro forma parte de las as-
piraciones centrales de Ormazabal y en este propdsito ha
continuado trabajando en 2021.

El compromiso de la compafiia con sus proveedores se re-
coge en las politicas de Desarrollo Sostenible y de Compras,
poniendo el foco de atencién en los siguientes puntos:

Extender los aspectos sociales, ambientales y de preven-
cion de los riesgos laborales a los proveedores.

Establecer relaciones de beneficio mutuo y de prolonga-
da estabilidad con los proveedores, aplicando con rigor el
Cédigo Etico.

Respetar los principios de desarrollo sostenible, promo-
viendo en la cadena de suministro el cumplimiento de los
derechos humanos, asi como las leyes, normas y regulacio-
nes de los paises donde estd presente.

Para desplegar estos compromisos adquiridos, la compaiia
cuenta con un Marco Normativo de la Funcién de Compras
en Velatia, aplicable a Ormazabal, que proporciona a toda la
organizacion unas directrices comunes y obligatorias que re-
gulan el ciclo completo de compra, desde la identificacion de
la necesidad hasta su satisfaccion. Asi, todos los negocios de-
ben contar con un proceso de homologacién de proveedores
en el que estos deben asumir por escrito el compromiso de
cumplimiento de la Politica de Compras y el Cédigo Etico
del grupo. Con este fin, desde el ejercicio 2019 se envia a los
proveedores criticos el Manual de Calidad y el Cédigo Etico
para su firma. Proceso que se ha continuado robusteciendo
en el ejercicio en los ultimos ejercicios, obteniendo la confor-
midad de cada vez mas proveedores.

En dicho proceso de homologacién se analizan, principalmen-
te, la disponibilidad de certificaciones medioambientales y el
cumplimiento normativo a nivel medioambiental. Ormazabal
dispone de un Plan de Auditorias Anuales a Proveedores en
el que se analizan ambos aspectos.

Adicionalmente, con el fin de controlar el riesgo con los pro-
veedores, Ormazabal cuenta con un Sistema de Gestion de
Riesgos en la cadena de suministro que permite monitorizar
el panel de proveedores criticos clasificados por distintos ni-
veles de criticidad.
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Apuesta por los proveedores locales

Mas allé de los empleos directos que crea y del pago de sa-
larios e impuestos, la influencia de Ormazabal se deja sentir
también de forma indirecta con impactos econémicos posi-
tivos como consecuencia del apoyo a las empresas locales a
través de la cadena de suministro.

La compafiia mantiene un fuerte compromiso con las em-
presas situadas en las principales regiones donde desarrolla
su actividad, compromiso que adquiere una mayor relevan-
cia en aquellas en las que cuenta con plantas productivas. La
monitorizacién regular del volumen de compra asociado a
cada zona geogréfica permite afianzar el porcentaje de pro-
veedores locales en un rango porcentual relevante.

En su estrategia de compras, Ormazabal dispone de un panel
de proveedores globales de materias primas basicas (cobre,
aluminio, aceros...) y productos estandar y/o de alta rotacién
para su personalizacion con proveedores locales situados
cerca de los puntos de consumo, una ventaja competiti-
va que se traduce en una mayor flexibilidad y cercania al
cliente final.

% gasto a

proveedores locales

Espaiia 77% 80%
Francia 97% 94%
Alemania 60% 69%
China 98% 96%
México 99% 98%




Sostenibilidad en la cadena de suministro

Las sociedades de Ormazabal buscan aportar valor real en
sus procesos de gestion de las compras, tanto para sus nego-
cios como para sus proveedores, garantizando los resultados
y favoreciendo la adaptacién al entorno local, lo que reper-
cute en la creacién de riqueza y empleo en las comunidades
donde trabaja. En esta linea, se ha iniciado la comunicacién a
las empresas que deseen forman parte de la cadena de sumi-
nistro de la obligacién de asumir los compromisos impulsa-
dos por el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La alineacidn de la funcién corporativa de compras con cada
departamento operativo permite a la compaiia conocer y
aplicar los mejores criterios de valoracién para cada proceso
de contratacién y/o compra, asi como estar siempre a la van-
guardia en criterios de sostenibilidad, evaluacién ambiental y
derechos humanos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Proyecto piloto de compra verde

Ormazabal ha continuado participando en 2020 en un proyecto que persigue
el impulso de la “compra verde" en el sector privado

Euskadi puso en marcha en 2019 este programa piloto pio-
nero a nivel estatal con un grupo de empresas, entre las que
se encuentra Ormazabal, que han asumido el reto de im-
plantar en el sector privado la contratacién de productos y
servicios sostenibles.

En este contexto, Ormazabal ha desarrollado en 2021 sus
propios criterios de compra privada verde, que han derivado
en un plan de accién cuyas principales lineas de trabajo son
las siguientes:

+ Definir la politica referente a la posicién de Ormazabal
frente a los minerales de conflicto: esta politica, debera de
integrarse con el resto de las politicas y transmitirse a las
partes interesadas (con especial interés entre la cadena de
suministro).
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« Fijar los criterios para tener en consideracion la trazabilidad
y transparencia del origen de los minerales.

« Establecer las normas ambientales en la compra de
materias primas de chapa magnética, aluminio y acero
inoxidable.

* Reglar las pautas ambientales transversales de servicios de
limpieza, de recogida y destruccién de documentacion con-
fidencial, de vehiculos de empresa, asi como de empresas
suministradoras y/o comercializadoras de energia.

El objetivo final de este plan es lograr que las contrataciones
de productos y servicios se realicen poniendo en valor aque-
llos con impacto ambiental reducido.



2.6. Sociedad

Ormazabal atina el desarrollo econémico y los intereses de
las comunidades con las que convive y de sus grupos de in-
terés, de manera sostenible en el largo plazo, de acuerdo con
los principios de Responsabilidad Social Corporativa.

Su firme compromiso con el entorno se pone de manifiesto
en la inversiéon continuada en proyectos sociales relaciona-
dos con la educacién, el empleo, la integracion de las perso-
nas con discapacidad y la cultura. Iniciativas que protegen a
la infancia a través de la educacién, que buscan ofrecer un
futuro a la gente joven mediante la formacidn y el impulso
de programas que promueven su empleabilidad, también la
de las personas con discapacidad; propuestas que potencian
el acceso a la cultura a toda la sociedad, etc.
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La linea de actuacién de Ormazabal en el &mbito social esta
definida en las politicas de Responsabilidad Social Corporati-
va y de Accién Social.

Compromiso social:

Apoyar el desarrollo social de la comunidad
en la que Ormazabal opera participando

y promoviendo proyectos de interés social,
cultural y medioambiental

CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD A TRAVES DE...

EMPLEADOS

PROMOVER un entorno de trabajo satisfactorio en el que
se garantice la igualdad de oportunidades y se asegure la
aportacion personal continua y el desarrollo profesional.

ACCIONISTAS

PROMOVER las mejores précticas de gobierno corporativo que
aseguren la transparencia y ética en los negocios, la adecuada
gestion de riesgos y la confianza de los accionistas.

SOCIEDAD

APOYAR el desarrollo social de la comunidad en la que
opera Velatia, participando y promoviendo proyectos
de interés social, cultural y medioambiental.

CLIENTES

MANTENER un alto nivel de satisfaccién y servicio al cliente,
incrementando la calidad en dicho servicio, la flexibilidad
y la garantia de suministro.

PROVEEDORES

EXTENDER los aspectos sociales, ambientales y de
prevencion de riesgos laborales a nuestros proveedores.

SOCIOS

ESTABLECER una relacién de colaboracién basada en la confianza, la transparen-
cia en la informacién y la puesta en comtin de conocimientos, experiencias
y capacidades, para la consecucién de objetivos comunes y beneficio mutuo.

Ormazabal pone un especial énfasis en garantizar una co-
municacion clara y directa con sus grupos de interés, de
tal manera que sirva de retroalimentacion para conocer sus
necesidades y expectativas. Asimismo, vigila el cumplimien-

to por parte de todas las personas de la organizacion de las
directrices contenidas en el Cédigo Etico en el desarrollo de
su actividad profesional.
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Relacion con las comunidades locales

Ormazabal contribuye a los intereses de la comunidad que
le rodea generando un impacto social positivo a través de
la creacion de empleo, el desarrollo de la economia local, la
colaboracién con centros educativos, el pago de impuestos y
la distribucién del valor generado.

En su propdsito de ser parte del cambio, participa activamen-
te en el desarrollo de las politicas publicas de los organismos
reguladores relacionadas con las redes eléctricas de distri-
bucién y se involucra —en algunos casos liderando— con las
asociaciones empresariales ligadas al sector en todos los am-
bitos de actuacidn, tanto nacionales como europeas.

Actitud proactiva de defensa de una regulacion
que conduzca al principio fundamental
de sostenibilidad del sistema eléctrico

La compania mantiene en todo momento una actitud proac-
tiva de defensa de una regulacién que conduzca al principio
fundamental de sostenibilidad del sistema eléctrico a través
del desarrollo, puesta en servicio y mantenimiento de un
modelo de red eléctrica de distribucién fiable, perdurable,
eficiente y respetuosa con el medio ambiente.

Esta posicion en el aspecto regulatorio va ligada a la adop-
cién de comportamientos sélidos y congruentes en torno a
los criterios y conceptos aplicados para el disefio, fabricacién
y puesta en servicio de los productos, equipos y servicios que
ofrece al mercado.

Con respecto a las actividades de relacién institucional, asi
como las vinculadas al asociacionismo entre empresas, todas
las personas de Ormazabal mantienen una actitud de estric-
ta vigilancia y cumplimiento de los preceptos fijados por las
normas del Derecho de la Competencia.

Derivado de su firme voluntad de ser un actor de referencia
en los sectores en los que estd presente, Ormazabal partici-
pa proactivamente en numerosos foros y asociaciones. He-
cho que permite a la compafiia mostrar su compromiso con
la sostenibilidad, interactuar con los principales agentes de
cambio generando valor compartido entre la empresa y su
entorno, compartir buenas practicas, asi como fortalecer las
relaciones con sus grupos de interés. Estos son algunos de los
foros y asociaciones mas relevantes:



AFBEL
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AFBEL Asociacién Espafiola de Fabricantes de Bienes de Equipos
Eléctricos de Alta y Media Tensién

Cluster de la energia del CAPV

Cluster de la energia de la CAPV

Confebask Confederacién Empresarial Vasca
Euskalit Fundacién Vasca para el Fomento de la Calidad
Espafia Basque Ecodesign Center Basque Ecodesign Center
AEE Asociacién Empresarial Edlica
GT comparticién datos aeros Club Espariol de la Energia
UNE Asociacién Espafiola de Normalizacién
ENERCLUB Club Espariol de la Energia
CONSORCIOIDEIENERGIAS Consorcio de Energias Renovables
RENOVABLES
GIMELEC Groupement des entreprises de la filiere lectronumérique francaise
Francia
MATPOST
Alemania ZVEI Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie
T&D Europe European association of the electricity transmission and distribution
Europa CIRED/CIGRE International Conference on Electricity Distribution
WindEurope La voz de la Industria de la Energia Eélica
EURELECTRIC Federacion de la Industria Eléctrica Europea
AnEBRTIihs Jiangsu Electrical Equipment Industrial Association (JEEIA)
ABE R BERRTL NS Jiangsu Province Renewable Energy Industry Association (JSREA)
LERIEBREAMENER Electric Power Technology Collaboration (EPTC)
China

FRXAYfiERE = Wl REXER

China Energy Storage Allliance (CNESA)

FRE BN 7 R A IR (e B

China Electric Vehicle Charging Infrastructure Promotion Alliance
(EVCIPA)

REARITL DS

China Photovoltaic Industry Association (CPIA)
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Acciones solidarias

Ormazabal, como empresa cercana a su entorno y a las in-
quietudes sociales en diversos aspectos como la solidaridad,
la educacidn, la proteccidn de los recursos naturales, etc.; im-
pulsa o participa en diferentes actividades que buscan apor-
tar su grano de arena en la consecucién de los objetivos por
todos deseados. Mencionamos tres que han tenido lugar en
2021:

Colaboracién con centros de formacion

De acuerdo con la vocacién de contribuir a la formacion de
futuros profesionales en la industria, Ormazabal ha donado
equipos de robética a dos centros de formativos en Bizkaia:
el centro Urritxe, de Amorebieta, y el centro Bidebieta, de
Basauri.

Ademas de la donacidn de estos equipos que permitiran al
alumnado de los ultimos cursos del ciclo superior montar
una célula robotizada, Ormazabal les ha proporcionado el
apoyo experto necesario.

En el futuro estan previstas nuevas lineas de colaboracién
con otros centros para que desarrollos de células robotizadas
como estas, puedan servir para formar al propio personal de
las empresas de Ormazabal.

Plantacion de arboles en Urdaibai

Voluntarios de Ormazabal participaron en la plantaciéon de
600 arboles en el impresionante paraje de Urdaibai, en Bi-
zkaia, para proteger nuestros bosques y el entorno natural y,
al mismo tiempo, contribuir a reducir la huella de carbono.

Esta iniciativa, realizada en colaboracién con la Fundacion
Lurgaia, permitird compensar la emisién de 200 toneladas de
CO, durante los préximos cuarenta afios.

Campana solidaria

La planta de Ormazabal en Sesefia organizé en Navidad, por
tercer afio consecutivo, la campafia “Cuidate, cuidales” con-
sistente en la recogida entre la plantilla de juguetes y ali-
mentos con destino a las familias mas desfavorecidas.
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Acercando la formacién a la empresa

Ormazabal dedica un especial esfuerzo en acercar la em-
presa al mundo educativo, colaborando con diversas insti-
tuciones formativas para favorecer el desarrollo y crecimien-
to del tejido econémico local mediante diversos convenios,
becas y opciones de practicas en empresas.

Desde el afio 2001, colabora con la Escuela de Ingenieria de
Bilbao mediante un aula de empresa propia. Esta iniciativa,
que durante el curso 21-22 cumple 20 afios de vigencia, per-
sigue los siguientes objetivos:

+ La contratacién de alumnos con potencial. En 2021 se han in-
corporado 5 alumnos del aula a las empresas de Ormazabal.

« El desarrollo de proyectos en materias de interés para la
compafiia.

+ Contribuir a generar marca entre el alumnado como refe-
rencia de prestigio en el area tecnoldgica.A lo largo de estos
anos se han realizado diferentes acciones de comunicacién
tales como la participacion en las jornadas de presentacion
de las aulas de empresa y en el boletin informativo de la es-
cuela, informando de los avances y proyectos desarrollados
en el Aula Ormazabal.

El Aula Ormazabal de la Universidad de Mondragén se puso
en marcha en 2007 y esta especializada en electrénica de
potencia, proteccién y automatizacién y comunicaciones de
la red de media tensidn. Persigue el desarrollo de proyectos
con alumnos de los ultimos cursos en disciplinas de interés
para la compaiiia. Los profesores son los encargados de dirigir
el trabajo de los estudiantes y los tutores designados por la
empresa para cada proyecto se ocupan de su supervision.

Asimismo, Ormazabal cuenta desde 2006 con un aula de
empresa en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Di-
sefio Industrial de la Universidad Politécnica de Madrid.
Con una doble finalidad, docente e investigadora, esta ini-
ciativa busca la formacién de futuros profesionales de la
ingenieria en el aprendizaje de centros de transformacion,
simulacién practica de los diversos defectos que pueden
darse en este tipo de instalaciones, asi como el estudio y
conocimiento de las protecciones asociadas a los centros
de transformacion.
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Por ultimo, Ormazabal Corporate Technology, la entidad fo- m
calizada en el 1+D+i de la compaiiia, forma parte del Patro-

nato de la Fundacion Euskampus de la Universidad del Pais Mondragon
Vasco, un instrumento interinstitucional que aspira a con- Unibertsitatea

vertirse en elemento tractor de la dinamizacion de la [+D+i
vasca con una vocacion clara de responsabilidad social e in-
tegracion con el territorio. Para lograrlo, tiene como misién
disefar, coordinar y ejecutar actuaciones que refuercen y
aceleren el proceso de modernizacion e internacionalizacién
de la universidad publica vasca.
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Ikusi es una empresa especialista en Tecnologias de la In-
formacién y Comunicacién (TIC) con cincuenta afios de
experiencia que le han permitido desarrollar un profundo
conocimiento del negocio de sus clientes en sectores como
telecomunicaciones y TI, oil&gas, aeropuertos, ferrocarril,
puertos, banca y seguros, retail, etc. Un activo capital para
entender las necesidades de las compaiias en este nuevo
escenario de cambios y acompafiarlas en sus procesos de
transformacion digital.

En su firme apuesta por la sostenibilidad, Ikusi conjuga el de-
sarrollo del negocio con la satisfaccion de las necesidades de
sus grupos de interés, el apoyo a la comunidad que la rodea y
la minimizacién del impacto ambiental en su entorno.

Todo ello se pone de manifiesto en la materializacién de sus
compromisos de acuerdo con la estrategia de sostenibilidad
de Velatia.



1.1. Propdsito, misidn, visidn, valores y pilares

Ikusi entiende el propésito, la misién y visién como su razén
de ser, aquello para lo que existe, y constituyen el soporte de
su plan estratégico. Esta es su definicion:

Propésito

Generar valor al cliente a través de la tecnologia, haciendo
sencillo lo complejo.

Misién

Proporcionar a los clientes servicios y soluciones tecnoldgi-
cas innovadoras adaptadas a sus necesidades con un toque
personal.

Ikusi cumple con la misién expresada por el grupo a través de
un triple compromiso:

+ Excelencia en la gobernanza y la gestion.

« Tecnologia como fuente de diferenciacién.

+ Sostenibilidad (rentabilidad responsable) basada en la sa-
tisfaccion de las necesidades y expectativas de sus grupos
de interés, asegurando un dividendo recurrente y la capaci-
dad de resiliencia para hacer frente a la adversidad y seguir
proyectando el futuro.

Vision

Redisefiar el futuro construyendo un mundo mas sostenible,
seguro, conectado y colaborativo.

Valores

Ikusi, como parte de Velatia, comparte unos valores fuerte-
mente arraigados en la cultura del grupo:

« Flexibilidad: voluntad para entender distintas opciones y
adaptarse a situaciones diversas.

« Liderazgo: demostrar espiritu de superacién en la actividad
diaria que pueda servir de ejemplo y motivacion a otros.

+ Innovacién: actitud dindmica para crear y anticipar proce-
sos, productos y/o servicios novedosos y exitosos.

+ Pragmatismo: orientacion al resultado de manera eficiente.

+ Apoyo: disposicion a ofrecer y solicitar ayuda para el desa-
rrollo de las personas y el logro de objetivos.
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Pilares

Familiar, Industrial, Tecnolégico, Global, Referente.

Ikusi comparte los pilares de Velatia que representan la vi-
sion a largo plazo de la vocacion por la creacion de valor sin
especular, la excelencia en la gestidn, la inversién en |+D+i
y el liderazgo con valores. Estos pilares conforman una base
sélida que se mantiene inalterable con el paso del tiempo y
que en el caso de lkusi se concretan de la siguiente manera:

Integracion de soluciones fiables e innovadoras y servicios de
alto valor afiadido poniendo énfasis en la calidad y el servicio;
siempre desde el punto de vista de la creacién de valor para
sus clientes, actuando como aliado tecnoldgico. El objetivo
de lkusi es permanecer y desarrollar los mercados en los que
opera con un claro deseo de continuidad.

Empresa que compite en los mercados donde esta presente
(Espafia, México y Colombia) con soluciones globales, te-
niendo que medirse con la competencia local y, también, con
grandes multinacionales. Su propdsito es permanecer muy
cerca de sus clientes acompafandolos con soluciones adap-
tadas a sus necesidades, las de cada uno de ellos, y actuando
en los mercados que son requeridos por ellos. Asi, la locali-
zacion de sus ubicaciones esta orientada a lograr un fuerte
enraizamiento en los mercados que atiende.

El propésito de la marca lkusi es convertirse en referente en
tecnologia alli donde esta presente, no solo como lider del
mercado en algunas de las zonas geogréficas, sino, ademads,
por otras razones de peso:

+ Enfoque basado en la generacién de oportunidades, exigencia
y meritocracia (un “buen sitio para trabajar”).

+ Cultura de respeto y cuidado de las personas como sefia
de identidad.

+ Liderazgo con valores.
« Excelencia en la gobernanza y la gestion.

« Compromiso con la sostenibilidad entendida como renta-
bilidad responsable.

+ Compromiso con los mercados locales: enraizamiento local.
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1.2. El negocio de lkusi

Ikusi aplica la tecnologia para conectar, procesar y gestionar
la informacién de forma segura; es capaz de ligar los proce-
sos criticos de negocio y explotar la informacién generada
(soluciones de operaciones). De este modo, ofrece servicios
y soluciones dirigidos a redes de comunicacién, cibersegu-
ridad, digitalizacién de procesos industriales y operacién de
infraestructuras de transporte.

El valor afiadido de la empresa pasa por desarrollar solucio-
nes en torno a la adquisicién y el andlisis de datos que per-
miten incrementar la competitividad de sus clientes a través
de la optimizacién de sus procesos.
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Lineas de negocio

Ikusi disefa, implementa y administra tecnologia e in-
fraestructuras para telecomunicaciones, aportando su co-
nocimiento y experiencia en dmbitos con requerimientos
especificos.

En su extenso bagaje, cuenta con una amplia experiencia en
la implementacién de redes inteligentes, data centers, mo-
nitorizacién y automatizacién de redes, conocimiento de las
necesidades de negocio en multiples sectores, y un saber ha-
cer marca de la casa. Todo ello es posible gracias a un equipo
altamente cualificado, profesional y con vocacidn de servicio.

Ikusi ofrece a sus clientes alternativas innovadoras para ar-
quitecturas tecnoldgicas con el objetivo de brindarles las
herramientas necesarias para liderar el mercado a través
de soluciones de negocio integradas y sustentadas por una
experiencia reconocida, conocimiento técnico y las mejores
practicas de la industria.

Desde hace cincuenta afos, lkusi es especialista en conec-
tar maquinas y personas, registrar y procesar datos de for-
ma segura para —mediante la tecnologia— operar, hacer mas
eficientes y transformar los procesos que dan soporte a la
actividad de sus clientes.

Asimismo, cuenta con mds de treinta afios de experiencia en
la automatizacién de procesos en actividades como el trans-
porte ferroviario, por carretera, aeroportuario y portuario:
desde la conexién de maquinas y personas de forma segu-
ra (automatizando la informacién, la seguridad y el acceso
de personas y vehiculos) hasta la digitalizacién de procesos
criticos como pueden ser el cobro al usuario, la asignacién
de puertas de embarque en los vuelos o la operacién de los
sistemas de seguridad en un tunel.

Una larga trayectoria que le ha proporcionado referencias
tan singulares alrededor del mundo como el aeropuerto de
Abu Dhabi, los trenes de la companiia de Ferrocarriles de la
Republica de Turquia (TCDD) o Irish Railways en Irlanda, los



centros comerciales Parque Arauco en Chile y la cadena Wal-
mart en México, el Servicio de Administracién Tributaria de
México, el BBVA en Colombia, la planta de Volkswagen en la
ciudad mexicana de Querétaro o las plantas industriales de
Cosentino, Arcelor Mittal o Campofrio en Espafia.

Esto es consecuencia del ADN de lIkusi que, si bien ha mante-
nido su esencia en el tiempo, ha ido evolucionando en cuanto
a la forma de aplicar la tecnologia y el impacto que es capaz
de generar en cada sector de actividad, sirviéndose del poder
transformador de tecnologias punteras como la inteligencia
artificial, la realidad aumentada, blockchain, 5G, etc.

La ciberseguridad debe anticiparse y adaptarse a la rapidez
con la que evolucionan las amenazas en la red, cada vez més
sofisticadas. La prevencién debe ser prioritaria y, para ello,
hay que realizar una buena arquitectura o ingenieria preven-
ta, asi como potenciar la monitorizacién, deteccién y res-
puesta temprana, todo ello sin dejar de aplicar defensas en
multiples capas.

Para poder dar respuesta a estos retos, lkusi cuenta con un
conjunto de soluciones que permiten cubrir los principales
vectores de potenciales ataques: email, data center, campus,
nube, usuarios (internos o remotos).

La propuesta de la compariia en este dmbito garantiza que
las diferentes interacciones entre usuarios y aplicaciones
sean seguras y confiables, ademas de responder a los diferen-
tes posibles escenarios, desde la oficina hasta las conexiones
remotas y el acceso a las nubes (publicas y privadas).

Ikusi integra soluciones de hardware y software, ademas de
los servicios de consultoria y auditoria, para entender la rea-
lidad de cada cliente, sus retos y, de este modo, poder plan-
tear el proyecto de ciberseguridad mas ajustado a sus nece-
sidades con una serie de beneficios:

* Proteger la informacion en sus diferentes capas, desde los
puntos de acceso del usuario final hasta la infraestructura
de redes y Tl en sus modalidades fisica, virtual y nube.

+ Disminuir los riesgos de exposicién de los datos criticos de
la organizacion.
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+ Disponer de visibilidad global para prevenir, de manera
proactiva, ataques cibernéticos desde su etapa inicial con
mecanismos avanzados de inteligencia de ciberseguridad.

« Integrar las funcionalidades de seguridad en ambientes
tradicionales y avanzados de TI.

« Tener un control seguro de los medios y accesos hacia la
informacion sensible dentro y fuera de la organizacion.

+ Mantener una arquitectura integral de seguridad eficiente
y simple.

+ Poder centralizar varias fuentes de informacién para una
mejor toma de decisiones en la gestién de la seguridad de
la informacion.

Los servicios de seguridad de Ikusi estan basados en un es-
quema de servicios administrados con procesos certificados,
practicas de atencion y respuesta a incidentes (en linea con
la mejor praxis del mercado), aplicando niveles de cobertura
y un alcance de operaciones de veinticuatro horas al dia, sie-
te dias por semana, a través de un Centro de Operaciones
de Nube, Ciberseguridad y Experiencia de Negocio, el Ikusi
ONCE.



1.3. Ikusi en cifras

Ikusi ha cumplido en 2021 cincuenta afios de evolucién
constante haciendo de su capacidad de adaptacion, su ban-
dera. Cuenta con un equipo integrado por mas de 900 profe-
sionales altamente cualificados y clientes en mas de treinta
paises, con mayor foco en México, Espafia y Colombia.

1971 | #30

> anos de
fundacién experiencia
consolidada

900

personas
en plantilla
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presencia
mundial en

/

paises
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1.4. Resumen del afio

Balance anual

Ikusi celebra sus primeros cincuenta afos
cumpliendo objetivos

Ikusi ha celebrado en 2021 sus primeros cincuenta afos
cumpliendo objetivos, tanto cuantitativos como cualitativos,
a pesar de las rachas de viento en contra provenientes de las
continuas fluctuaciones del mercado como consecuencia del
contexto de incertidumbre.

Si hacemos un breve repaso del afio, el primer trimestre estu-
vo marcado por la pandemia y el inicio del proceso de vacu-
nacién en Europa y Estados Unidos. Momento de optimismo
en el que se vive un cierto renacer del mercado empujado
por el fuerte tirén de Estados Unidos hacia México y la con-
secuente mejora de los datos de consumo. Sin embargo, dos
factores comenzaron a ensombrecer el panorama a partir
del segundo y tercer trimestre: uno de ellos, la crisis de los
semiconductores que ha disparado los plazos de entrega de
los fabricantes y, el otro, la crisis logistica que ha puesto en
jaque la rentabilidad del transporte y ha colapsado el sector.
A estas circunstancias se une un importante incremento de
precios de las materias primas.

En un entorno tan poco “amigable”, Ikusi ha cerrado un buen
ano con un incremento del 10% de la cifra de negocio con
respecto a 2020 superando los 150 millones de euros de
facturacion. Esta buena evolucion se traslada también a la
contratacion con una cartera de contratos pendientes de
contratacién de 160 millones de euros que soportaran el
crecimiento previsto para el afio 2022.

En el balance positivo cabe resaltar, ademas, la mejoria expe-
rimentada en el posicionamiento de los servicios (singular-
mente los de pago por uso, nube y ciberseguridad), una de las
palancas de crecimiento contempladas en el Plan Estratégico
de Ikusi para el periodo 2021-2023.Asi, en 2021 una tercera
parte de su facturacién proviene de ingreso recurrente. En
el horizonte, entre las previsiones de crecimiento organico
de la companiiia se encuentra la de impulsar atin mas los
servicios con el desarrollo de la vertical Commercial (empre-
sas medianas) en los mercados mexicano y colombiano, asi
como en la zona norte y noreste de Espafia.
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10% de crecimiento en ventas y mas de 160
millones de euros en contratacién en 2022

Ante unos retos tan enormes como los de 2021, la compafiia
ha respondido estando mas cerca que nunca de sus clientes
y adoptando medidas en tres frentes: anticipandose (adelan-
tando pedidos de sus fabricantes a fin de evitar retrasos en las
fechas estimadas de despliegue de los proyectos), haciendo
labores de “"reingenieria” (sustituyendo productos con plazos
de entrega mas largos y buscando alternativas de fabrican-
tes), y ampliando las alianzas estratégicas. En definitiva, po-
niendo de manifiesto su capacidad de adaptacién al cambio.

En el dmbito de las personas, cabe destacar que, como conse-
cuencia de la aplicacién de la reforma laboral aprobada por el
gobierno mexicano, en el segundo trimestre del afio Ikusi ha
procedido a incorporar en su plantilla al personal que hasta
entonces se encontraba en un modelo de colaboracién mix-
to. Esto, sumado a los nuevos contratos firmados, hace que,
a cierre del ejercicio, la plantilla supere las 900 personas, lo
que supone un incremento de mas del 150% en la misma.

Al igual que en el ejercicio anterior, lkusi ha continuado
gestionado los efectos derivados de la pandemia en la or-
ganizacion, dandose unos ratios de teletrabajo por encima
del 90% a nivel global, con mayor énfasis en Latinoamérica
(México y Colombia, principalmente), paises donde el proce-
so de vacunacion ha sido mas lento; y se han mantenido los
niveles de seguridad para aquellas personas que han estado
fisicamente presentes en sus puestos de trabajo.

En 2021 la compaiia ha cumplido medio siglo de evolucién
hasta convertirse en una empresa de integracién e ingenieria
especialista en TICs y en servicios de digitalizacion y automati-
zacion para la transformacion de procesos y modelos de nego-
cios de sus clientes. Fruto de ello son algunos de los proyectos
mas relevantes abordados este ejercicio como la captacion de
un nuevo operador global de comunicaciones, varias implanta-
ciones estratégicas para una conocida cadena de supermerca-
dos que opera en México, el contrato para el nuevo Aeropuer-
to Internacional Felipe Angeles de México que permite a Ikusi
avanzar como integrador clave en infraestructuras criticas, la
adjudicacidn de 2,9 millones de euros de la Bolsa Mexicana de
Valores para proteger su ciberseguridad o la firma del acuerdo
de seguridad con el Banco de Espaiia, entre otros.



Mejora en el posicionamiento de los servicios.
Una palanca de crecimiento para lkusi

Toda crisis supone una oportunidad y en 2022 lkusi conti-
nuard avanzando en su hoja de ruta que ha demostrado res-
ponder bien a este tiempo de incertidumbre, asi como en el
impulso de los tres pilares sobre los que pivota su propuesta
de valor: digitalizacion, ciberseguridad y servitizacion.

“Cumplimos cincuenta anos al lado

de las personas, impulsando el desarrollo
de tecnologia de ultima generacion

que contribuye a que negocios de todos
los ambitos puedan crecer y evolucionar”

Principales magnitudes

2020
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2021

EVOLUCION DE LA
CIFRA DE NEGOCIO

(millones de euros)

136M

150M

EBITDA

(% sobre la cifra de negocio)

3%

10%

CONTRATACION

(millones de euros)

>150 M

>160 M
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Hitos lkusi

Adjudicacién de un contrato por valor de 2,9 millones de eu-
ros que contempla la renovacion de los sistemas de ciber-
seguridad perimetral y continuidad de negocio de la Bolsa
Mexicana de Valores. En concreto, el proyecto se ocupara de
los centros de datos encargados de gestionar todas las tran-
sacciones que se realicen. El volumen total de las operaciones
acometidas por esta entidad financiera cada afio equivale al
17,84% del PIB mexicano lo que da idea de su envergadura y
de la importancia de proteger al maximo su seguridad.

Un nuevo operador global de comunicaciones especializado
en servicios de voz, video, datos e internet (para empresas,
particulares y entidades publicas), se ha decantado por la
propuesta de lkusi para dar soporte a su plataforma de ci-
berseguridad. Ikusi suma asi otro referente importante a su
lista de clientes en este sector.

Se trata también de la primera ocasion en la que la compariia
desarrolla un proyecto de estas caracteristicas con su aliado
Palo Alto.

El Tecnolégico de Monterrey ha renovado su confianza en
Ikusi con la firma de un nuevo contrato para proveer de
servicios de telefonia y colaboracién a todo el personal del
instituto que lo requiera (personal académico y alumnado).
De alcance nacional, incluye un servicio de colaboracién en
smartphones, PC o endpoints de manera remota y segura
con la solucién Expressway. Este nuevo proyecto confirma a
Ikusi como uno de los proveedores estratégicos de esta ins-
titucion académica en el ambito tecnoldgico.



Ikusi ha firmado en 2021 varios proyectos estratégicos con
una popular cadena de supermercados que opera en México.
Entre estos, la evolucidn de su infraestructura hacia las redes
definidas por software (SDWAN) o la implementacién de un
sistema de control de acceso que permita conectarse a sus
doce Centros de Distribucion Logistica (CEDIS).

Con ello, lkusi da un nuevo impulso a su alianza tecnoldgica
con esta compaiiia a la que acompania en proyectos de conec-
tividad y seguridad para sus centros de México y Sudamérica.

Continua el proyecto para la implementacion de un siste-
ma de mantenimiento en remoto para este gaseoducto sub-
marino de gas natural entre Argelia y Espafia que consta de
mas de 700 kilémetros. La propuesta para Medgaz mejora
notablemente los procesos y los tiempos de operacién con
el consiguiente ahorro de costes habituales en este tipo de
infraestructuras que requieren un mantenimiento y super-
visidén constante, asi como continuas validaciones técnicas.

Ikusi esta dotando a Leroy Merlin Espafia de una sélida y
potente infraestructura tecnoldgica sobre la que poder des-
plegar nuevos servicios de alto valor afiadido para su negocio.

Este proceso de renovacién y modernizacién incluye la mi-
gracion de dos data center que la compaiiia lider en acondi-
cionamiento del hogar tiene en Espafia.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Desarrollo de un proyecto loT (Internet of Things) para el
mantenimiento en remoto de trenes Talgo cuyo cliente final
es la operadora ferroviaria danesa DSB. El control podr4 reali-
zarse desde dos plataformas en tierra y la solucién incluye la
ingesta masiva de datos. Gracias a este proyecto, Ikusi amplia
su capacidad de acceso a la flota de Talgo y, con ello, la posi-
bilidad de ofrecer nuevos servicios relacionados con modelos
de mantenimiento avanzados a otros trenes, abriendo nuevas
lineas de negocio.

Irish Rail ha elegido, en un concurso internacional, la propues-
ta de lkusi para renovar el sistema de informacién al pasajero
de diecisiete trenes (sesenta y ocho coches) suministrados
por el fabricante japonés Tokyu Car. El proyecto permitira a
la compafiia ferroviaria actualizar una parte importante de
su flota en el drea metropolitana de Dublin, dotando a los
coches de nuevas capacidades (personalizacién de mensajes,
avisos, publicidad, etc., de forma totalmente automatizada),
ademas de prepararla para futuras mejoras.

Asimismo, lkusi ha renovado el contrato de mantenimien-
to que sostiene con Irish Rail, compafiia a la que da servicio
desde 2007.

Tras el despliegue de la red wifi en espacios interiores, lkusi
ha acometido en 2021 su extensién a los espacios exterio-
res de las instalaciones que el Instituto de Empresa tiene en
Madrid y Segovia, lo que permitira al alumnado poder seguir,
indistintamente, las clases desde las propias aulas o desde
los espacios exteriores de los centros. Esta medida supone un
impulso desde las infraestructuras de comunicaciones a los
nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje.



Participacion en las actividades del sector

Como muestra del apoyo incondicional de lkusi a la innova-
cién, la compaiiia ha vuelto a organizar una nueva edicién del
Ikusi Business Acceleration Summit, en esta ocasién bajo el
lema “Ride the innovation wave”. Este evento, que se cele-
bra en torno al Dia Mundial de las Telecomunicaciones (17
de mayo), se divide en dos jornadas, una destinada a Espafia
y otra a Latinoamérica.

El programa disefiado para la ocasion giré en torno a temas de
la méxima actualidad, como la optimizacién de recursos y los
modelos de inversidn a disposicion de las empresas, para que
las organizaciones puedan acelerar su transformacién digital;
la seguridad de los datos, en una época en la que el trabajo y
los negocios se realizan desde multiples ubicaciones y dispo-
sitivos; los nuevos escenarios de trabajo actuales y futuros; y
el talento demandado para los nuevos modelos de negocio.

La ola de la transformacidn digital ya estd aqui. Hay muchos
ejemplos de industrias que estdn experimentando los bene-
ficios y las potencialidades de las aplicaciones loT (Internet
of Things). A fin de compartir esta informacidn, Ikusi invité a
profesionales de distintas industrias a un webinar en el que
se descubrieron casos de éxito y soluciones concretas para
conectar la industria de forma segura.

Ikusi ha firmado una alianza estratégica con Wizzie Analytics,
empresa experta en big data, para impulsar el analisis de da-
tos y crear espacios inteligentes.

La colaboracién de ambas compafiias se traducira en aplica-
ciones concretas como la deteccién de zonas de alta densi-
dad de ocupacién o patrones de comportamiento. Se trata
de servicios que proporcionan notables beneficios para el
cliente: mejora en la toma de decisiones, reduccién de los
costes operativos, mayor eficiencia y eficacia.

En definitiva, el acuerdo entre lkusi y Wizzie Analytics supon-
drd una suma de sinergias —soluciones, experiencia y capaci-
dad de innovacién— para ponerlas al servicio de la transfor-
macioén digital de los negocios.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Premios y reconocimientos

Un afio mas, Cisco vuelve a reconocer la innovacion, lideraz-
go y buenas practicas de Ikusi, en esta ocasién con premios
en siete categorias diferentes. Entre ellos, destaca el Premio
Global IoT Industry por el desempefio alcanzado como so-
cio tecnoldgico de la industria en el proceso de transforma-
cion digital.

Por éreas geogréficas, en el ambito de Latinoamérica ha ob-
tenido el premio Customer Experience; en México, (donde es
la empresa con mas certificaciones tecnoldgicas) consigue
los premios Enterprise Networking, Collaboration, Customer
Experience, Managed Services y Multinational Enterprise; en
Colombia, los premios Data Center (por segundo afio conse-
cutivo), Commercial, Enterprise y Customer Experience; y, por
ultimo en la regién comprendida por el sur de Europa, Oriente
Medio y Africa, logra el de Transformation e Innovation.

Cisco premia en su Partner Summit Digital Global a los socios
de mayor rendimiento dentro de los mercados tecnoldgicos
especificos de la compafiia en el mundo. Dichos reconoci-
mientos son una demostracién del compromiso permanente
de lkusi con sus clientes, alineando sus objetivos para adap-
tarse al entorno y agregar valor a las marcas.

La empresa canadiense Genetec, fabricante de soluciones de
seguridad electrénica ha reconocido la actividad de lkusi en
dos modalidades: Integrador con mayores ventas y Proyecto
Icdnico. La entrega de ambos premios tuvo lugar en el mar-
co de la Cumbre de Socios de Negocios Genetec Elevate
2021, celebrada en el mes de noviembre.



1.5. Gobernanza

Como parte de Velatia, Ikusi se rige por el maximo érgano de
gobierno del grupo que es el Consejo de Administracién cuyo
marco regulatorio estd compuesto por los Estatutos Socia-
les, el Reglamento de la Junta de Socios, el Reglamento del
Consejo de Administracién, los distintos reglamentos de las
comisiones del Consejo y el Cédigo Etico.

Organos de gobierno

En el afio 2020 se constituyé en el seno del Consejo de Ad-
ministracion la Comision Ikusi, compuesta por seis miem-
bros, a la que se ha otorgado un caracter fundamentalmente
consultivo en el dmbito estricto del negocio. Como tal, actia
como soporte o apoyo, prestando su colaboracién y asesora-
miento. La actividad que desarrolla estd orientada a evaluar
las consultas realizadas por el Consejo de Administracion y
los directores generales, asi como elevar propuestas a dicho
érgano, fruto del andlisis y de su dilatada experiencia.

Sin perjuicio de otros cometidos que el Consejo de Admi-
nistracion de Velatia solicite, esta comisién tiene asignadas
entre sus funciones: analizar los resultados de la compaiia y
la labor del equipo directivo; proponer el plan estratégico y
controlar su ejecucién; controlar la gestién presupuestaria;
proponer al Consejo las decisiones mdas importantes sobre
inversiones, venta de activos, fusiones, etc.; valorar y propo-
ner al Consejo la autorizacién de alianzas estratégicas; poner
en marcha mecanismos para disponer de la informacién mas
veraz sobre todas las areas de la empresa; proponer la politi-
ca de retribuciones a la Comisién de Nombramientos y Re-
tribuciones; cualquier otro objetivo que contribuya a la con-
secucion de las finalidades de lkusi; y, por ultimo, elaborar la
informacién, presentaciones etc., que en cada momento le
solicite el Consejo.
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1.6. Gestion de riesgos

Dentro de su proceso de reflexién estratégica, lkusi ha rea-
lizado un analisis profundo de los diversos factores suscep-
tibles de poner en peligro el cumplimiento de sus objetivos
y sus planes de futuro, a partir del cual se han identificado,
valorado y priorizado los siguientes riesgos:

RIESGOS

Tipo de cambio

Capital circulante

Gestidn del cambio

Planificacidn de tesoreria

Flexibilidad de la organizacién

Seguridad légica y fisica

Cadena de Suministro

Crisis sanitarias

Gestidn de capital

Dependencia de partners estratégicos

Retencion de talento

Fiabilidad informacidn financiera

Cumplimiento de contratos

Para facilitar su gestién, lkusi divide los riesgos en cuatro ca-
tegorias y determina las correspondientes medidas para mi-
tigar el posible impacto de estos sobre el negocio:

« Riesgos estratégicos.
* Riesgos operativos.
+ Riesgos de cumplimiento.

« Riesgos de gestion.



1.7. Sostenibilidad

Identificacién de los grupos de interés

Consciente de que la identificacién y catalogacién de los
grupos de interés es una labor fundamental para una orga-
nizacion, lkusi realiza un seguimiento de su evolucién para
asegurar que todos aquellos que son relevantes estén siendo
considerados. Dicho proceso de identificacion tiene en cuen-
ta las siguientes perspectivas:

« Por cercania: que interacttian de manera cercana con la com-
pafifa, incluyendo a los grupos de interés internos.

* Por influencia: que influyen (o pueden hacerlo) en el de-
sarrollo de la actividad de la compafiia.

« Por responsabilidad: que tienen obligaciones legales.

+ Por dependencia: que dependen de la actividad de la
compafia.

Por su parte, la priorizacién de los grupos se realiza en funcién
de dos variables:

« Influencia: si pueden tener impacto en la compaiiia o si es
un grupo estratégico para la toma de decisiones.

+ Dependencia: si son directa o indirectamente dependientes
de la actividad o productos y servicios de la compariia y de
sus funciones.

En general, los grupos de interés menos relevantes son ges-
tionados de manera unidireccional, mientras que la comuni-
cacién bidireccional aumenta entre los mas relevantes.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Identificacion de los asuntos relevantes

El Plan Estratégico de lkusi recoge los aspectos sociales y
ambientales identificados como relevantes a nivel estratégi-
co y operacional, de acuerdo con las directrices marcadas por
el Plan director de Sostenibilidad de Velatia.

Durante el ejercicio 2020 Ikusi mantuvo un didlogo continuo
con sus grupos de interés a través de los canales y proce-
dimientos de comunicacién habituales para identificar los
asuntos importantes en relacién con la sostenibilidad.

El estudio de materialidad, como base para la definicién de
las prioridades estratégicas de la compania en este dmbito,
se ha realizado a partir de un doble andlisis:

« Andlisis externo agrupando el benchmarking de los compe-
tidores, las tendencias, las normativas, y las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés.

+ Andlisis interno de los temas mds relevantes para el negocio.

A partir del cruce de las variables “Importancia para la estra-
tegia de negocio de lkusi” e "Importancia para los grupos de
interés en cada uno de los asuntos considerados relevantes”,
se obtiene la siguiente matriz de materialidad:

N
4 o
5 Comportamiento ético y Ciberseguridad
- 10 cumplimiento de normativa
r4
L
(a]
8 8 Gobierno corporaftlvo y Bienestar de los
g transparencia empleados Experiencia de cliente
2
6 6 Gestién de

Cocreacién con Relacién con talento

é proveedores proveedores
é 4
<
o
P4
s
-2 Retribucién Alianzas Desarrollo de nuevas Desempefio econémico, creacion de
2 Generar impacto “justa” duraderas soluciones valor econémico y financiero
> social positivo

4 56 9 10

IMPORTANCIA PARA IKUSI

@ ® ® Desempefio econdmico y relaciones con cliente
® ® @ CFtica empresarial y Gobierno corporativo

@ ® ® GCestion del capital humano
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Lineas de actuacién, ambiciones y compromisos

A partir del mapa dibujado por esta matriz, Ikusi ha deter-
minado qué objetivos quiere alcanzar, qué compromisos ad-
quiriere y qué lineas de actuacion se propone para lograrlos.
Estas son las seis lineas definidas con sus correspondientes
desarrollos:

Ikusi sitda el compromiso con el buen gobierno, la ética, la
integridad y la transparencia entre las expectativas mas im-
portantes para sus grupos de interés y como un factor hi-
giénico. Asi, define un marco de integridad, formado por el
Cédigo Etico y una serie de politicas que establecen unos
principios de actuacién cuyo objetivo es generar confianza
y compromiso a largo plazo entre la compafiia y sus grupos
de interés.

Esta linea de actuacidn recoge los siguientes aspectos:

Comportamiento ético y cumplimiento normativo:

* Promover la integridad y adhesién a los mas altos estan-
dares de ética y cumplimiento, asi como iniciativas para
luchar contra la corrupcién y el fraude y fomentar la hones-
tidad en la practica de las relaciones.

« Cumplimiento de la normativa externa del regulador y cer-
tificaciones y normas de referencia.

+ Excelencia en la gestion.

Gobierno corporativo y transparencia:

« Transparencia y veracidad de la informacion adecuada y ac-
cesible para los grupos de interés.

« Didlogo con los grupos de interés para gestionar los riesgos
e identificar las tendencias de negocio relevantes.

* Gestion de la reputacion.

+ Composicion y funcionamiento de los érganos de gobierno.

Ciberseguridad:
+ Uso responsable de la tecnologia.

« Concienciacién de las personas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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+ Herramientas para garantizar la seguridad de los sistemas y
la confidencialidad de los datos.

Ambicién:

« Integridad en el comportamiento.

+ Excelencia en la gestion.

Apostar por las personas, fomentando su desarrollo y la di-
versidad. Garantizar la igualdad de oportunidades para ser
una compaiiia diversa e inclusiva.

Esta linea de actuacidn recoge los siguientes aspectos:

Gestion del talento:

+ Desarrollo de las personas y la formacion.

+ La no discriminacién en el mundo laboral y, en especial, en
puestos directivos.

* Seleccion basada en la meritocracia.

+ Igualdad salarial y de promocién.

Retribucidn “justa”:

+ Una remuneracién acorde al trabajo desempefiado y bene-
ficios sociales.

Bienestar de la plantilla:

« Seguridad del personal.

« Salud psicosocial.

+ Gestion de la crisis y resiliencia.

« Seguridad en los viajes.

« Condiciones y derechos laborales.

- Conciliacidn laboral, flexibilidad.

Ambicion:
« Tener personas comprometidas y sensibilizadas con la sos-
tenibilidad.

« Garantizar la igualdad de oportunidades para convertir a
lkusi en una empresa diversa e inclusiva con una cultura
que permita la conciliacion y flexibilidad.

+ Lograr un sistema retributivo justo que tenga en cuenta
también los logros sociales y ambientales.



« Ser un referente en el nivel de satisfaccion de la plantilla.

« Lograr cero accidentes por causas imputables a la empresa.

Conciliar el desarrollo del negocio con los intereses de la co-
munidad que le rodea, generando un impacto social positivo
a través de la creacion de empleo, el desarrollo de la econo-
mia local, la colaboracién con centros educativos, el pago de
impuestos y la distribucién del valor generado.

Esta linea de actuacidn recoge los siguientes aspectos:

Generar impacto social positivo:

« Promover oportunidades para contribuir al desarrollo eco-
némico local (empleo, proveedores, impuestos, etc.).

« Desarrollo sostenible de la sociedad mediante el propio
porfolio de productos y actividades.

« Crear riqueza y empleo de forma que se genere un impacto
positivo en la comunidad.

+ Empresa comprometida con el entorno.

Ambicion:

« Ser percibidos como creadores de riqueza y empleo en el
ambito local, apoyando a la poblacién joven a través de la

formacion y, también, a los colectivos més desfavorecidos;
en linea con los intereses del negocio.

* Respeto a los derechos humanos en todas las actividades.

Fomentar la innovacion en los productos y servicios para me-
jorar e impulsar el crecimiento, tanto de la empresa como de
su entorno.

Esta linea de actuacidn recoge los siguientes aspectos:

Desarrollo de nuevas soluciones:

* Nuevas soluciones y productos que sean competitivos y
diferenciales.

* Presentar soluciones innovadoras aprovechando la oportu-
nidad del entorno digital.
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+ Promocién de ciudades inteligentes.

- Digitalizacién.

Experiencia y relacién con el cliente:

« Ofrecer una buena experiencia: satisfaccién del cliente, cali-
dad de servicio, seguridad y orientacién a servicio.

Desempefio econdmico, creaciéon de valor econémico y fi-
nanciero:

« Planes para garantizar resultados en entornos inciertos.
+ Valor econémico generado y distribuido.
« Politica y estrategia fiscal.

« Proyecto de futuro.

Ambicién:
« Fomentar la innovacion tecnoldgica como palanca de
transformacion hacia modelos de negocio mas sostenibles.

+ Ser un referente en la integraciéon de nuevas soluciones.

Fomentar alianzas responsables para construir redes de valor
compartido.

Esta linea de actuacidn recoge los siguientes aspectos:

Alianzas duraderas:

* Relaciones perdurables y de confianza con terceros.

Relacién con proveedores:

+ Cumplimiento de las condiciones, trato justo, igualdad de
oportunidades, trasparencia y recogida de opiniones para
la mejora.

Ambicién:

+ Fomentar la sostenibilidad entre sus aliados y proveedores.

« Ser y tener socios de confianza.
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1.8. Objetivos de Desarrollo Sostenible

La estrategia en sostenibilidad de lkusi pone el foco en la
atencidn a la complejidad de los retos definidos por los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con respuestas innova-
doras e impactos positivos en ambitos como la digitalizacion,
las ciudades o los transportes, que contribuirdn a mejorar la
calidad de vida de las personas y cuidar del planeta.

Entre los cinco ODS priorizados por Velatia, lkusi focaliza sus
esfuerzos en los nimeros 9y 11.

El ODS 9 se marca como reto construir infraestructuras resi-
lientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion.

Metas identificadas:

Meta 9.1.: desarrollar infraestructuras fiables, resilientes y de
calidad.

Meta 9.2.: promover la industria inclusiva y sostenible.
Meta 9.4.: adoptar tecnologias y procesos industriales limpios.

Meta 9.5.: mejorar la capacidad tecnoldgica industrial fo-
mentando la [+D+i.

Meta 9.6: aumentar el acceso a la tecnologia de la informa-
cién y las comunicaciones.
Contribucion al ODS 9:

Ikusi fomenta la creacién de alianzas publico-privadas para
impulsar la digijtalizacién con el fin de transformar los proce-
sos que dan soporte a la actividad de la sociedad y hacerlos
mas eficientes.

200

No es posible lograr un desarrollo responsable con el planeta
sin transformar radicalmente la forma en la que construimos
y administramos los espacios urbanos. Mas de la mitad de la
poblacién mundial vive en zonas urbanas y se prevé que en
2050 esta cifra alcance los 6.500 millones de personas, es de-
cir, dos tercios de la humanidad. Asi, el propdsito del ODS 11
es conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Metas identificadas:

Meta 11.2.: proporcionar el acceso a sistemas de transpor-
tes seguros, asequibles, accesibles y sostenibles y mejorar la
seguridad vial.

Meta 11.3.:aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y
la capacidad para la planificacién y la gestion participativas.
Contribucién al ODS 11:

Ikusi contribuye a la gestién de la movilidad a través de la
integracién de software en la gestion inteligente de las ciu-
dades y de las infraestructuras de movilidad.



Ikusi, en colaboracién con Cisco, ha llevado a cabo un pro-
yecto de transformacion de la infraestructura de conectivi-
dad y seguridad de Ormazabal para garantizar que el trabajo
de sus profesionales, en los diferentes formatos, se desarrolla
en las condiciones de eficiencia, seguridad y experiencia del
usuario adecuadas.

Las soluciones desplegadas proporcionan al usuario final fle-
xibilidad, le permiten estar operativo independientemente
de donde se encuentre, el dispositivo con el que acceda y el
lugar donde resida el dato o la aplicacién, y le proporcionan
una experiencia como la que tendria en la propia oficina.

Ademas, el proyecto desplegado por lkusi y Cisco ha incor-
porado soluciones avanzadas que garantizan la seguridad de
los equipos de Tl y de los equipos responsables de los proce-
sos operacionales en las fabricas de Ormazabal en Madrid,
Bizkaia y Burgos. De esta forma, se ha posibilitado que las
personas de Ormazabal colaboren de forma fluida y los pro-
cesos sean cada vez mas eficientes, sin poner en peligro la
informacién de la compafiia y la continuidad del negocio.

La tecnologia ha permitido en este proyecto optimizar el
tiempo y también los recursos de Ormazabal, impulsando
el ahorro en desplazamientos y en procesos, y un tercer be-
neficio: contribuir a la consecucién de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible con los que Ormazabal estd plenamente
comprometido.
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Ikusi, de la mano de Rockwell Automation, ha implantado
una herramienta innovadora en la digitalizacién industrial en
las lineas de produccién que Biele Group ofrece a sus clientes.
Este software monitoriza la produccién aportando informa-
cién puntual del estado de estas y optimizando con ello los
procesos productivos. Asi, gracias al mantenimiento avanza-
do, se mejorard la programacion de paradas, ya que la empre-
sa sabra de antemano cuando o en qué puntos estratégicos
de la planta seran necesarias, entre otras aplicaciones.

Este hecho permitira a Biele Group poner todas estas venta-
jas a disposicion de sus clientes, ya que podré ofrecerles los
servicios proporcionados gracias a esta herramienta como
parte diferencial de su propuesta de las lineas que comer-
cializa, es decir, podra vender sus lineas de produccién acom-
pafado por servicios avanzados con el software que lkusi ha
implementado y puesto en operacion.
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2.1. Personas

Para las mas de 900 personas de lkusi,
hacer facil lo dificil es una prioridad

Para las mas de 900 personas de lkusi hacer facil lo dificil es
una prioridad. Este es el dato de la plantilla a finales de 2021.
EL85% de ella esta ubicada en América y el 15% en Espafia, y
se compone en un 78% por hombres y en un 22% por muje-
res que se mueven en una franja de edad comprendida entre
los 26 y los 51 afos en su mayoria (87%). Conforman un
equipo experto en transformar los procesos de sus clientes
para hacerlos mas eficientes, uniendo lo mejor de los mun-
dos TIC y de las tecnologias de la operacién (OT).

La compania incluye en su Plan Estratégico para el periodo
2021-2023 el Plan Director de Capital Humano con el que
busca afrontar uno de los desafios mas significativos para la
empresa en la historia reciente: la gestién de las personas.
Cada vez mas, un factor determinante de cara al éxito en
la consecucién de los ambiciosos objetivos que se propone.

La gestion de las personas es, cada vez mas,
un factor determinante

Hoy en dia asistimos a una revolucién desde el punto de
vista del talento y de la digitalizacion que esta provocando
una acelerada trasformacion en el binomio empresa-trabaja-
dor y la forma de relacionarse, lo que obliga a Ikusi a focalizar
su atencién en una nueva gestién de las personas y las orga-
nizaciones frente a los cambios acelerados que se producen
para no perder competitividad.

Todo ello se da en un contexto de envejecimiento poblacio-
nal que afecta radicalmente a la disponibilidad de talento en
el mercado, unido a un cambio de valores y prioridades —
cada vez mas acentuado a la hora de elegir una empresa-,
donde no solo se priman los aspectos salariales o de desa-
rrollo profesional. A esto se afiade el planteamiento social,
ecolégico y econémico de los proyectos empresariales,
generando una complejidad todavia mayor a la atraccién y
retencién del talento. Esta realidad se evidencia aiin mas en
entornos tecnoldgicos y en el terreno de la ingenieria, don-
de Ikusi desarrolla sus actividades.
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Esta nueva coyuntura abre también un mundo de oportuni-
dades. Las nuevas dinamicas de trabajo promovidas por la
digitalizacion permitiran ampliar el horizonte de perfiles de
talento que aporten valor y conocimiento en las organizacio-
nes. Esto va a suponer cambios culturales y en las formas de
hacer las cosas que conviene planificar de forma anticipada
para poder ser aprovechadas.

A esta coyuntura estructural se afiaden en los Ultimos afios
los efectos de la crisis sanitaria global provocada por la CO-
VID que ha venido a acelerar radicalmente los modelos di-
gitales de trabajo, colaboracién y comunicacién, obligando
a lkusi a adaptar con agilidad sus herramientas y dindmicas
de funcionamiento. La implicacién y compromiso de toda la
plantilla, unido a la vocacién de servicio a los clientes, ha sido
y es determinante en este proceso.

Todas estas circunstancias se suman a un contexto ya de
por si volatil, incierto y complejo en el que la velocidad y el
acierto en la toma de decisiones se convierten en un factor
crucial.

La COVID ha acelerado radicalmente
los modelos digitales de trabajo, colaboracién
y comunicacion



Distribucidn de la plantilla

A cierre de 2021, el equipo de lkusi asciende a 930 perso-
nas. Un incremento significativo con respecto al afio anterior
(366 personas) debido a que en este ejercicio se ha incorpo-
rado al negocio de Ikusi Redes y Proyectos el personal corres-
pondiente a las sociedades mexicanas Begirale, Alaritec e k-
safe. Un total de 504 personas que hasta entonces formaban
parte del personal subcontratado, lo que supone un aumento
de mas del 150% en el dato de la plantilla.

Distribucidn de la plantilla

POR GENERO

- Hombres

Mujeres
POR EDAD
- <26 anos
- 26-51 anos
>51 anos

2020

366

PERSONAS
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2021

930

PERSONAS

2020

366

PERSONAS

— 8%
28

8%

2021

930

PERSONAS
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POR PAISES 2020 - 366 personas

2021 - 930 personas




POR CLASIFICACION PROFESIONAL

Direccion

Técnicos

Administrativos

Comerciales

Resto

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

2020 2021
366 930
PERSONAS PERSONAS
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Promedio anual de contratos

El tipo de contrato mayoritario sigue siendo
el indefinido

La experiencia y el conocimiento de las personas que for-
man parte de lkusi son dos de los ejes que han facilitado la
posicién competitiva de la empresa, siendo este enfoque co-
herente con el tipo de contrato mayoritario que se formaliza
con su plantilla, tal y como se desprende de los siguientes
desgloses de informacién con el promedio anual de contra-
tos indefinidos y temporales”:

TIPO DE CONTRATO POR GENERO 2020 2021
311 817

INDEFINIDOS INDEFINIDOS

17 11

TEMPORALES TEMPORALES

- Hombres
Mujeres

("7) El dato del promedio anual se ha calculado con la plantilla media de los empleados que conforman lkusi durante el ejercicio 2021 y 2020 respectivamente,
teniendo en cuenta las néminas calculadas en cada mes.
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TIPO DE CONTRATO POR EDAD 2020

311

INDEFINIDOS

30— 20

17

TEMPORALES

1—

<26 anos

26-51 anos

>51 anos

TIPO DE CONTRATO POR CLASIFICACION PROFESIONAL
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2021

817

INDEFINIDOS

70— —37

11

TEMPORALES

INDEFINIDO TEMPORAL INDEFINIDO TEMPORAL
Direccién 26 - 40 -
'(Ij':’canpi(c)(;i y profesionales cientificos e intelectuales y 177 10 526 4
Empleados de tipo administrativo 4 3 84 1
Comerciales, vendedores y similares 29 - 39 2
Resto de personal cualificado 96 4 128 4
Total 331 17 817 11
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Empleo por tipo de jornada

La evolucidn de la distribucidn de la plantilla de Ikusi en tér-
minos de empleo por tipo de jornada laboral, teniendo en
cuenta las variables de género, edad, y categoria profesional;
es la siguiente:

TIPO DE JORNADA POR GENERO

- Hombres
- Mujeres

210

Tal y como se refleja en las tablas, la mayor parte de los con-
tratos realizados en 2021 y 2020 son de jornada completa.
Las medidas para favorecer la conciliacion de la vida familiar,
personal y laboral que lkusi pone a disposicion de la plantilla,
contribuye, en muchas circunstancias, a que no sea necesario
acogerse a una jornada parcial.

2020 2021
361 926
COMPLETA COMPLETA
5 4
PARCIAL PARCIAL




TIPO DE JORNADA POR EDAD 2020

361

COMPLETA

27— —29

5

PARCIAL

<26 anos

26-51 anos

>51 anos

TIPO DE JORNADA POR CLASIFICACION PROFESIONAL
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2021

926

COMPLETA

77— ,—46

4

PARCIAL

COMPLETA PARCIAL COMPLETA PARCIAL
Direccién 25 - 58 -
'(Ij':’canpi(c);i y profesionales cientificos e intelectuales y 512 > 604 ]
Empleados de tipo administrativo 19 3 72 3
Comerciales, vendedores y similares 22 - 46 -
Resto de personal cualificado 83 - 146 -
Total 361 5 926 4
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Tasa de rotacién y despidos

La tasa de rotacién general durante 2021 ha sido de un 25%
con un total de 210 bajas (116 en 2020), de las cuales, un
79% (81% en 2020) se han producido por diversas causas
como jubilaciones, finalizaciones de contrato o bajas volun-
tarias. La tasa de rotacién involuntaria ha sido del 5%, mien-
tras que en el ejercicio anterior fue del 9%.

Empleo y discapacidad

Ikusi tiene suscrito un acuerdo con la Fundacién Adecco a
través del cual, y dentro de los programas de integracion la-
boral de la fundacién, se potencia la incorporacién de este
colectivo en el mercado laboral.

Actualmente, no hay ninguna persona con un grado de disca-
pacidad superior al 33% en plantilla.

Remuneracién media

La remuneracién media en 2021 ha descendido a nivel gene-
ral, tanto en hombres como en mujeres, debido a las nuevas
incorporaciones de las sociedades mexicanas dentro del ne-
gocio de lkusi, tal y como se ha mencionado, y, como con-
secuencia, a la variacién del mix en el nimero de personas
dentro de las diferentes categorias profesionales.

Asi, esta retribucién media en 2021 y 2020, exceptuando la
alta direccion, considerando todos los conceptos existentes
en la organizacion (fijo, variable, bonus, beneficios sociales,
incentivos y otros), y distribuida por género, edad, categoria
profesional y en euros; es la que se muestra a continuacion:
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REMUNERACION MEDIA POR EDAD 2020 2021

- <26 anos
- 26-51 afos
- >51 afios

REMUNERACION MEDIA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2020 2021
Direccién 106.439 88.083
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de apoyo 29.634 23.598
Empleados de tipo administrativo 46.145 15.881
Comerciales, vendedores y similares 23.072 51.210
Resto de personal cualificado 29.007 22.502
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Brecha salarial

Los criterios de gestion salarial definidos para lkusi regulan
la remuneracién media de la plantilla de Ikusi, estableciendo
criterios de equidad entre puestos de trabajo similares con
independencia del sexo. En este sentido, tanto las remunera-
ciones del personal sujeto a convenio como las del personal
fuera del mismo, se han establecido de forma equitativa, evi-
tando la existencia de discriminacién por cuestion de género.

Si calculamos la brecha salarial teniendo en cuenta la remu-
neracién media real fija de las mujeres con respecto a la de
los hombres (exceptuando la alta direccion), y por zona geo-
grafica, el ejercicio 2021 arroja los siguientes datos:

Zona geogréafica 2020 2021
Europa 20% 2%
América 24% 28%

Los resultados muestran que se ha producido un incremento de
la brecha salarial en América mientras que se reduce de forma
significativa en Europa. El aumento en América, en los términos
que se observan en la tabla, se debe, como se indica anterior-
mente, a la inclusién del personal subcontratado en las plantillas
de las sociedades mexicanas provocando un cambio en el mix
de nlimero de personas por categoria. Por su parte, la razén de
la disminucién en el caso de Europa est4 relacionada con el au-
mento de la presencia de la mujer en puestos intermedios.

Cabe recordar que, en un estudio realizado por un consultor
externo e independiente en torno a la brecha salarial a nivel
de grupo, en 2018 se concluia que no existe brecha como tal
en la compaiiia, pero si se observa una brecha de posiciones,
el llamado “techo de cristal”.

Esta brecha estd motivada por diferentes factores, entre
ellos, la histdrica baja presencia femenina en algunas de las
areas de actividad (debido a la composicion de la plantillay a
la mayor poblacién de hombres que de mujeres en general),
la diferente especializacién de los puestos de trabajo (mayor
poblacién de hombres que de mujeres en puestos de respon-
sabilidad), y la antigiiedad.

214

Organizacidn del trabajo

Una de las maximas aspiraciones de lkusi es la de ser refe-
rente en la generaciéon de empleo de calidad.

Ikusi, como cada empresa de Velatia, determina los aspectos
relativos a la jornada laboral, periodos de descanso y el resto
de las condiciones laborales de aplicacién. En el apartado de
derechos laborales del Cédigo Etico se especifica que la jor-
nada laboral se acomodard a la legislacién local de cada pais,
asegurando el cumplimiento de las convenciones y recomen-
daciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

En cuanto a las relaciones sociales, la libertad de asociacién y
representacion sindical estan recogidas en las normas, conve-
nios y acuerdos suscritos con la plantilla y sus representantes.

Los principales canales de comunicacién de la compaiiia con
la plantilla son: pagina web, intranet, tablones de comuni-
cados en plantas de produccidn, revistas internas, buzones
de sugerencias, jornadas anuales, comunicacion personal y
directa con responsables y la direccién, asi como los comités
de empresa y de seguridad y salud. En 2021 se ha incorpora-
do a la lista de opciones de comunicacién interna la aplica-
cién My Velatia.



Seguridad y salud

El compromiso con la seguridad y la salud de lkusi viene reco-
gido en las politicas de Desarrollo Sostenible y Calidad, Medio
ambiente, Seguridad, Salud y Bienestar del grupo y, en base a
ellas, asume como propios los siguientes compromisos:

« Promover la formacion y acciones para eliminar los peligros
y reducir los riesgos para la seguridad y salud del personal.

* Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencién de lesiones y el deterioro de salud.

* Proteger y mejorar los espacios fisicos y contenidos en los
centros de trabajo respecto a un amplio catalogo de riesgos,
desde el intrusismo al incendio.

+ Garantizar en lo posible la integridad laboral cumpliendo
con la normativa sectorial respectiva, susceptible de imple-
mentacién con otras medidas.

+ Alcanzar y mantener las certificaciones internacionales de
los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente, y segu-
ridad y salud en el trabajo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Los comités de Seguridad y Salud son los encargados de
supervisar el cumplimiento de la normativa local aplica-
ble en las diferentes sociedades del grupo. Adicionalmente,
para complementar su labor, Ikusi cuenta con personal es-
pecializado que desarrolla funciones enfocadas a la mejora
continua de sus précticas y procedimientos, asi como a la
obtencién y mantenimiento de las normativas mas estrictas
a nivel internacional en lo relativo a sistemas de prevencion
de riesgos.

Fruto de su compromiso con la prevencidn, varias empresas
de lkusi cuentan con la certificacion OHSAS 18001, la es-
pecificacién técnica mas importante para proceder a la im-
plantacion y gestion de los sistemas de prevencion de riesgos
laborales hasta la entrada en vigor en marzo de 2018 de la
nueva I1SO 45001.

SOCIEDADES DE IKUSI CON ISO 18001

Pais Sociedad Expiracion

Ikusi S.L. 2022
Espafia

Ikusi SIS S.A. 2023

Ikusi Redes lkusi México 2023
México

Micronet de México 2023

Colombia Ikusi Redes Colombia 2021
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SOCIEDADES DE IKUSI CON ISO 45001

Negocio Sociedad TI.P.O de. : Expiracion
certificacion

lkusi S.L. ISO 45001 2022
Espafia

Ikusi SIS S.A. ISO 45001 2023

Ikusi Ikusi México ISO 45001 2023
México

Micronet de México ISO 45001 2023

. . . OHSAS 18001 -
Colombia Ikusi Redes Colombia 1SO 45001 2024

Asimismo, con el fin de seguir avanzando en el compromiso
con la seguridad, las siguientes sociedades han completado
la transicion de la OHSAS 18001 a la certificacién ISO 45001:

Disponer de este certificado conlleva la mejora en todos
aquellos aspectos que tienen que ver con la seguridad y la
salud de las personas de la organizacién y, al tratarse de un
proceso voluntario, pone de manifiesto el grado de implica-
cién y proactividad de la compafiia en este asunto tan rele-
vante para la gestién empresarial.
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Accidentes

La seguridad y la salud son prioritarias para lkusi, por ello,
se marca como objetivo estratégico minimizar el nimero de
accidentes siguiendo de forma exhaustiva la evolucién de los
indicadores mas representativos!'®:

Durante 2021 dnicamente se ha producido 1 accidente sin
baja.

indice de Frecuencia (¥ 2 0

indice de Gravedad @ 0,1 0

Absentismo laboral

Ikusi realiza un seguimiento del absentismo entendiendo
como tal el incumplimiento de la jornada de trabajo debido
a bajas de enfermedad, accidente laboral, maternidad, horas
sindicales, licencias permitidas en convenio, excedencias y
ausencias por permisos no retribuidos.

El absentismo laboral en 2021 ha descendido a 5.386 horas,
1.083 horas menos que en 2020.

(18)

(19 Nimero de accidentes acaecidos por cada millén de horas.
(20)

Ndmero de dias perdidos por accidente con baja entre niimero de horas trabajadas (ver subindice 8) por mil.
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El ntimero de horas trabajadas por los empleados es teérico, considerando una jornada laboral estimada de 145 mensuales para cada linea de negocio.
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Formacion

Conscientes de que la capacitacidn de la plantilla constituye
la base del crecimiento y éxito de la empresa, lkusi reconoce
el valor estratégico de gestionar correctamente la formacion
articulando iniciativas, procesos y procedimientos que per-
mitan un desarrollo real y efectivo de todos los colectivos
que la conforman. Su objetivo es difundir y compartir el co-
nocimiento existente en la compaiia, asi como generar en
el personal, de forma progresiva y creciente, conocimiento y
capacitacién alineados con la estrategia de la organizacion,
con el fin de lograr, a través del aprendizaje continuo:

+ Una mayor eficiencia y eficacia en el desemperio de los
puestos de trabajo.

+ Una mejor adaptacion a los cambios culturales y tecnolé-
gicos que permitan a la empresa ser mds competitiva.

Tal y como se recoge en la politica aprobada y publicada al
respecto, los compromisos de lkusi en relacién con la forma-
cién se resumen en los siguientes puntos:

2020 2021

Direccidn 1.620 1.069
Técnicos 7.432 14.836
Administrativos - 5.290
Comerciales 424 485
Otros 468 1.094

Total horas de

. 12.246 -
formacién

Ndmero medio de
horas de formacion 35,18 -
por empleado "
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+ Incrementar de manera progresiva los conocimientos y ca-
pacidades de la plantilla.

+ Alinear la formacion impartida con las competencias,
valores y requerimientos marcados por la estrategia de la
compafiia.

« Impulsar al méximo la puesta en comtin del conocimien-
to existente, apostando para ello por la formacién interna,
ademas de habilitar los recursos necesarios y su utilizacién
de forma eficiente.

En 2021 se han dedicado 22.776 horas
a acciones formativas, suponiendo
un incremento de mas del 50%

HORAS INVERTIDAS EN FORMACION

En este contexto, en 2021 se han dedicado 22.776 horas a
acciones formativas adecuadas a las necesidades de cada
puesto de trabajo (12.246 en 2020), de las cuales, 12.739
corresponden al colectivo de hombres y 10.037 al colectivo
de mujeres. En total, han participado 334 personas (165 en
2020), con una media de 27,51 horas por cada una de ellas.

Cabe destacar el notable aumento que se ha producido en
2021 en las horas de formacién — un 85% con respecto al
ejercicio anterior—. No obstante, se ha visto reducido en un
21% en nimero medio de horas por persona al incrementar
en mayor proporcion la plantilla media.

Las principales materias impartidas han sido desarrollo y li-

derazgo e idiomas, inglés principalmente.

(27) Ntmero total de horas de formacién del ejercicio entre la plantilla me-
dia de dicho ejercicio



lgualdad

Ikusi cuenta desde 2020 con
un Plan de Igualdad

La igualdad de oportunidades y la diversidad son intrinsecas
a la gestidn de lkusi. Prueba de ello es que desde 2020 cuen-
ta con un Plan de Igualdad en Espania ratificando asi su ali-
neacién con el principio seis del Pacto Mundial de Naciones
Unidas que apoya la abolicién de las practicas de discrimina-
cién en el empleo y la ocupacion.

Aligual que el resto de las empresas del grupo, Ikusi se com-
promete con el cumplimiento de las pautas establecidas por
el Cédigo Etico de Velatia en lo relativo a la igualdad, la di-
versidad, el respeto a las personas y la no discriminacién por
razén de raza, color, sexo, tendencia sexual, idioma, religion,
opinion politica o de otra indole, origen nacional o social, po-
sicion econdmica, discapacidad o cualquier otra condicién.

En este sentido, y con el fin de garantizar la proteccién de
los derechos fundamentales de las personas, la compafiia ha
desarrollado un Protocolo de Prevencién y Actuacién fren-
te al Acoso Laboral que tiene como objetivo establecer las
medidas necesarias para actuar frente a cualquier situacién
de este tipo (sexual, discriminatoria o psicoldgica) que se pu-
diera producir en el trabajo.

El principal érgano encargado de la gestién de las denuncias
o comunicaciones relacionadas con el acoso es el Comité de
Etica y Prevencién de Delitos Corporativos. A él correspon-
de resolver todas aquellas quejas, reclamaciones, sugerencias
o consultas con relacién a situaciones no resueltas por pro-
cedimiento informal.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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2.2.Innovacion

La innovacion es consustancial a lkusi

Ikusi, como empresa especialista en Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicaciones, desarrolla soluciones valiéndose
de las tecnologias mas avanzadas (5G, inteligencia artificial,
realidad aumentada blockchain, etc.) que conectan procesos
que ayudan a crear transportes mas sostenibles e infraes-
tructuras mas fiables y resilientes.

Destacamos a continuacién algunos de los proyectos y de-
sarrollos tecnoldgicos en los que lkusi ha estado trabajando
en 2021.

Proyectos y desarrollos tecnoldgicos

Descripcion: Generacidn de una base de datos colaborativa
y compartida cuyo fin es paliar los efectos de las principales
amenazas en la red.

Aplicacién de tecnologias de inteligencia artificial que permi-
tan identificar nuevos comportamientos anémalos descono-
cidos hasta la fecha, asi como su sencilla interpretacién por
parte de personal no experto mediante técnicas de analitica
visual.

Participan: lkusi participa en el proyecto junto a Vicomtech.

Descripcién: El Internet de las Cosas (loT) es la llave para
la préxima revolucién digital industrial. El objetivo de MOST
es generar conocimiento mediante la investigacién en no-
vedosas tecnologias en el edge, para la mejora sustancial de
la eficiencia en la transmisién de datos de visualizacion de
sefiales monitorizadas en procesos industriales, entre otros.

Se centrard en la combinacién de tecnologias de comuni-
caciones de datos loT y el despliegue versétil de soluciones
MEC, ademds de soluciones inteligentes de edge caching
(smart caching) para mejorar significativamente la latencia.

Este proyecto se enmarca en el Programa Hazitek y se desa-
rrolla durante los afios 2021-2023.



Participan: Actuacién cofinanciada por el Gobierno Vasco
y la UE a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
2014-2020 (FEDER).

Descripcion: Digitalizacion e inteligencia para el manteni-
miento ferroviario.

El objetivo de IOT TRAIN es inferir conocimiento mediante
la investigacién industrial aplicada para la consecucién de
un sistema inteligente que dé soporte al mantenimiento del
material rodante ferroviario.

Ikusi, como compafriia de desarrollo de soluciones TIC em-
barcadas, sobre la base de su tecnologia de monitorizacién
loT, va a incorporar tecnologias de inteligencia artificial que
permitan generar valor afiadido a través de técnicas predic-
tivas y prescriptivas.

Este proyecto se enmarca en el Programa Hazitek y se desa-
rrolla durante los afios 2021-2023.

Participan: Proyecto liderado por Ikusi en el que participa
junto a empresas como LKS Next y Software Quality System.

Actuacion cofinanciada por el Gobierno Vasco y la UE a tra-
vés del Fondo Europeo de Desarrollo Regional 2014-2020
(FEDER).

Descripcién: Autoprovisién de recursos gréficos virtualiza-
dos cloud para una industria inteligente.

El objetivo de AVAIL es realizar una investigacion a nivel
industrial que permita dotar de tecnologias originarias
de infraestructuras 5G avanzadas a nuevos productos de
generacion de instancias en cloud, enfocado a industria
inteligente, transformacién digital, automatizacién y ro-
botizacién industrial. El foco se sitia en el uso eficiente
de infraestructuras virtualizadas y la automatizaciéon de
procesos.

Este proyecto se enmarca en el Programa Hazitek y se desa-
rrolla durante los afios 2021-2023.
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Participan: Actuacién cofinanciada por el Gobierno Vasco
y la UE a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
2014-2020 (FEDER).

Descripcidn: Investigacion en arquitecturas hibridas balan-
ceadas edge y cloud para la fabrica del futuro.

El objetivo principal EDGE4FoF es la investigacion y pro-
puesta de una nueva arquitectura hibrida de referencia en el
edge/cloud computing, desplegando escenarios de impacto
en la competitividad del consorcio que se puedan abordar
desde diferentes puntos objetivo de inversion y explotacion,
y que den lugar al desarrollo de innovadores productos/ser-
vicios avanzados capaces de balancear autométicamente la
carga para ofrecer soluciones a la fabrica del futuro, posicio-
nando a las empresas participantes como lideres del nuevo
paradigma.

Este proyecto se enmarca en el Programa Hazitek y se desa-
rrolla durante los afios 2021-2023.

Participan: Proyecto liderado por Etxetar en el que lkusi
participa junto a empresas como Fagor Automation, Gain-
du, Aingura lloT, Titanium y la Asociacién Espafola de Fabri-
cantes de Maquina-herramienta, Accesorios, Componentes y
Herramientas AFM.

Actuacién cofinanciada por el Gobierno Vasco y la UE a tra-
vés del Fondo Europeo de Desarrollo Regional 2014-2020
(FEDER).

Descripcién: Nuevos modelos de servicio orientados al “pro-
sumidor” energético.

El objetivo principal del proyecto es el disefio, desarrollo y va-
lidacién de un sistema basado en tecnologia blockchain para
la certificacion automatizada, inalterable y publica entre las
partes del cumplimiento de contratos innovadores de ser-
vicios energéticos. Dichos contratos ejecutan la liquidacion
econdmica de los servicios energéticos entre un proveedor
de servicio y su cliente: un prosumidor. La liquidacién econé-
mica se basa en la lectura de la medida de datos de sensores
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diversos en instalaciones del cliente y el procesado de estos
segln las cldusulas con implicaciones econémicas del con-
trato de prestacion de los servicios.

Este proyecto se enmarca en el Programa Hazitek y se desa-
rrolla durante los afios 2021-2023.

Participan: Proyecto liderado por Ikusi, en el que participan
también empresas como Bikote Solar Proyectos e Instalacio-
nes Energéticas, Giroa, Ziv Aplicaciones y Tecnologia.

Actuacién cofinanciada por el Gobierno Vasco y la UE a tra-
vés del Fondo Europeo de Desarrollo Regional 2014-2020
(FEDER).

Descripcion: Plataforma de ciberseguridad para la operacion
segura y confiable de la Fabrica 4.0.

El objetivo de CYBERBASQUE 4.0 es proporcionar una vision
unificada de la seguridad en la Fabrica 4.0 y permitir el desa-
rrollo de modelos avanzados de proteccién contra amenazas
en sistemas de fabricacion avanzada.

Proteccién de la Fabrica 4.0 como sistema inteligente de pro-
duccién y como sistema de produccién conectado a otras
plataformas inteligentes (smart cities, smart grid, smart lo-
gistics, smart manufacturing).

Participan: Actuacién cofinanciada por el Gobierno Vasco
y la UE a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
2014-2020 (FEDER).



2.3. Medio ambiente

Cultura responsable con el entorno integrada
en la organizacién

Ikusi trabaja activamente en la proteccién del medio am-
biente integrando en la organizacién una cultura responsable
con el entorno.

Los compromisos de la compania en este aspecto estén re-
cogidos en las politicas de Desarrollo Sostenible y Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad, Salud y Bienestar. En esta linea,
la estrategia de Ikusi desarrollada en 2021 contempla como
premisa fundamental garantizar el cumplimiento de la nor-
mativa y directrices vigentes en estos dmbitos de actuacion.

Dichos compromisos se concretan en los siguientes focos:

« Suministrar productos en plazo, fiables, que satisfagan to-
dos los requisitos contractuales, legales y técnicos aplica-
bles y los requisitos de seguridad del proyecto.

« La gestion responsable y la mejora de los procesos en el
ambito de la calidad, la seguridad y la salud, y el medio am-
biente.

« Fomentar la cultura de la prevencién e impulsar la forma-
cién en materia preventiva en todos los niveles de respon-
sabilidad.

* Reducir el impacto ambiental de nuestros productos, pro-
cesos, soluciones, haciendo hincapié en la minimizacién
de la generacién de residuos y en la optimizacion de los
CoNsSuUMos.

- Establecer y revisar objetivos y metas que apunten a preve-
nir la contaminacion.

Todos ellos estéan soportados por una creencia plena en la
sostenibilidad como una manera diferente de hacer las cosas,
alineando el desarrollo estratégico de la compariia con las
inquietudes y necesidades de sus grupos de interés, asi como
conjugando la consecucién de beneficios econémicos con el
compromiso social y el respeto al medio ambiente.

La busqueda de la excelencia ha llevado a la lkusi a desa-
rrollar un Sistema de Gestion Integrado que incluye como
premisa garantizar el cumplimiento en materia de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, tanto en
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lo relativo a las soluciones, productos y servicios como a sus
sistemas de gestion y procesos.

Las politicas mencionadas tienen como objetivo asegurar la
gestién responsable y la mejora de los procesos medioam-
bientales, asi como el fomento de una cultura de reduccién
del impacto generado por los productos, procesos y solucio-
nes; poniendo el acento en la conservacion de los recursos
naturales, la minimizacién de la generacién de residuos me-
diante la reutilizacién y el reciclaje, y la optimizacién de los
recursos, entre otros.

Provisiones y seguros

Tanto en 2021 como en 2020 no se han registrado en el pa-
sivo del balance provisiones para posibles contingencias re-
lacionadas con la mejora y proteccién del medio ambiente,
ni responsabilidades conocidas y/o compensaciones a recibir.

Cabe destacar que la Péliza de Responsabilidad Civil de que
dispone el grupo cubre los riesgos medioambientales, siem-
pre que las acciones nocivas se hayan producido como con-
secuencia de una causa accidental, subita, imprevisible, ines-
perada y no intencionada.



Certificaciones

Ikusi contintdia desplegando su Sistema de Gestién Ambien-
tal de acuerdo con las normas y certificaciones con mayor
reconocimiento internacional y los mas altos estandares de
cumplimiento, como la norma ISO 14001.

Esta certificacién es la norma técnica mas utilizada en todo
el mundo para la implantacion y valoracién de los sistemas
de gestion ambiental y el hecho de que su obtencién tenga
un caracter totalmente voluntario, demuestra el compromi-
so de lkusi con el cumplimiento de los méaximos niveles de
excelencia en este aspecto.

A fin de asegurar el mantenimiento e implementacion de los
certificados indicados, lkusi dispone de un equipo de perso-
nas distribuido entre sus principales centros de produccion
que tiene asignadas entre sus funciones: identificar los re-
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quisitos legales en el ambito de la gestién ambiental, eva-
luar el grado de cumplimiento de los mismos, colaborar en la
definicién, despliegue y evaluacion de los objetivos ambien-
tales, realizar auditorias internas del Sistema de Gestién de
Calidad y Medio Ambiente y, también, participar en la aco-
gida a las nuevas incorporaciones en la plantilla con charlas
formativas sobre gestién de la calidad y gestion ambiental
en la companiia.

Los principales gastos soportados en relacién con la mini-
mizacién del impacto en el medio ambiente, asi como su
proteccién y mejora, estan asociados a la gestion y retirada
de los residuos y a las compras de contenedores de reciclaje
especificos.

SOCIEDADES DE IKUSI CON CERTIFICACION ISO 14001 EN 2021

Ikusi S.L. 2022
lkusi -
Espana
Proyectos .
Ikusi SIS S.A. 2023
Ikusi México 2023
lkusi México
Redes
Micronet de México 2023
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Contaminacién y cambio climatico

En linea con su estrategia y objetivo contra el cambio clima-
tico, y como paso necesario para la reducciéon de emisiones
de co,, lkusi realiza el célculo de la huella de carbono de
sus actividades y elabora informes de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) en los que se cuantifican tanto las
emisiones directas como las indirectas.

La siguiente tabla muestra los resultados del comportamien-
to ambiental de la compaiiia con relacién a las emisiones GEl
(t.CO, eq.):

Emisiones GEI

(t. CO2eq.) ?2

Directas (alcance 1) 16 44

Indirectas (alcance 2) 259 359

Iberdrola acredita a lkusi Espaiia como empresa
100% renovable por el consumo de energia
verde

La compaiia eléctrica Iberdrola ha acreditado a lkusi Espa-
fia como empresa 100% renovable certificando asi que su
consumo de energia eléctrica proviene Gnicamente de estas
fuentes, que respeta el medio ambiente y evita las emisiones
de CO, y otros gases contaminantes. La Comisién Nacional
de Mercados y la Competencia es el organismo encargado de
vigilar todo el proceso de garantia de origen, desde su gene-
racion hasta su comercializacion.

Asimismo, en su apuesta por la movilidad sostenible y por
contribuir a la descarbonizacién de la economia, la flota de
empresa de Ikusi cierre de 2021 estd compuesta en un 50%
por vehiculos hibridos (25% en 2020), con el compromiso
de alcanzar en los préximos afios el 100%, como minimo de
vehiculos hibridos.

Economia circular

lkusi respalda la implementacién de una estrategia
medioambiental basada en la economia circular con el obje-
tivo de minimizar los posibles impactos negativos derivados
de su actividad y con el firme propdsito de lograr una eficaz
gestion de los residuos que genera.

Entre las actividades realizadas en este sentido cabe mencio-
nar la puesta en marcha de diferentes procedimientos de
reciclaje y reutilizacion de equipos que fomentan la elimi-
nacion y reduccién de residuos ofreciendo las herramientas
necesarias para la generacién del menor impacto posible en
el medio ambiente.

En este sentido, dentro de las medidas que se estan aplican-
do destaca la colaboracién con la Fundacion CEOE para la
reutilizacién de equipos, contribuyendo con ello a reducir la
brecha digital y la huella de carbono.

Colaboracién con la Fundacién CEOE para la
reutilizacién de equipos

Asimismo, en el ejercicio 2020 se puso en marcha un proyec-
to cuyo objetivo final es disminuir el consumo de papel y de
téneres. Para ello, se han planteado acciones de sensibiliza-
cién y una de las impresoras se ha dejado para uso exclusivo
de ofertas de cara a poder actuar sobre usos innecesarios.
Como resultado, se ha logrado reducir el nimero de impre-
siones, si bien, debido a la pandemia y a la disminucién de la
actividad, los resultados obtenidos no se pueden considerar
representativos.

Por dltimo, la mayor parte de las sociedades de lkusi cuen-
tan con contratos con empresas gestoras especializadas en
el transporte y manipulacién de residuos que abarcan el pro-
ceso completo: desde la recogida hasta la manipulacién y, en
algunos casos, la devolucién para su reutilizacién y la respon-
sabilidad de ambas partes.

(22) E[ alcance de la informacién reportada para emisiones GEl es el mismo que el empleado para la informacién de consumo energético. Los factores de emision
empleados para el célculo de las emisiones de gas de efecto invernadero se han basado en la metodologia definida para el célculo de huella de carbono para el

comercio de emisiones verificada por un experto independiente.
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Generacion de residuos

Tipo de Residuos
Residuos peligrosos 0 Kg. 6.015 Kg.
Residuos no peligrosos 7.523 Kg. 2.303 Kg.

Se consideran residuos peligrosos aquellos cuyas propieda-
des intrinsecas presentan riesgos para la salud o el medio
ambiente. Por su parte, los no peligrosos generados incluyen
los siguientes materiales: chatarra metalica, papel y cartdn,
plasticos y madera.

Los residuos no peligrosos estan asociados principalmente a
Ikusi México. La razén de su notable disminucién con respec-
to al ejercicio 2020, se debe a que en ese afio se realizaron
remodelaciones en la oficina para reducir el espacio que die-
ron lugar a residuos excepcionales a los recurrentes.

Por su parte, la mayoria de los residuos peligrosos estan
asociados a lkusi Espafia. La mecdnica de funcionamiento
habitual del negocio provoca que puedan darse evoluciones
irregulares en los mismos. Asi, cuando se sustituyen equipos
en las instalaciones del cliente lo mas comun es que sea este
quién se encargue de gestionar la retirada de los residuos. Sin
embargo, en algunas ocasiones, el cliente solicita a la empre-
sa que se encargue de su retirada, ocasionando las variacio-
nes mencionadas. En el caso del ejercicio 2021, la generacion
de residuos peligrosos ha venido motivada por limpieza de
material y equipos en las instalaciones de la sede de lIkusi.
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Uso sostenible de los recursos

Evolucion del consumo energético

Consumo 2020 2021

Consumo de electricidad

(kwh) 847.355 1.085.949
Consumo gaséleo (1) 330 330
Consumo de gas natural 7383 20, 475

(Nm?)

El aumento significativo del 22% que se ha registrado en el
consumo de electricidad tiene su origen en las sociedades de
Ikusi en México. Por su parte, en el caso del gas natural, el
incremento del 63% proviene de lkusi Espania.

Eficiencia energética

De acuerdo con su compromiso para la reduccién del consu-
mo de energia, lkusi ha emprendido algunas iniciativas des-
tinadas a impulsar y fomentar la eficiencia energética, tales
como la dotacién de suministro eléctrico 100% renovable en
las instalaciones que la compaiiia tiene en Espaia y campa-
fias de concienciacion entre la plantilla sobre el uso respon-
sable del papel y la gestién de los residuos.
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2.4. Clientes

La vocacién de lkusi es establecer relaciones de larga distan-
cia con sus clientes, basadas en la excelencia del servicio y la
cercania.

Los equipos y servicios que suministra tienen en considera-
cién todos los pardmetros de seguridad contemplados en la
normativa aplicable en cada caso concreto.

Producto de su compromiso inequivoco con la calidad, cabe
destacar que, a cierre de 2021, lkusi tiene certificadas varias
de sus sociedades en todo el mundo en la normativa ISO 9001.

Sistema de reclamaciones y quejas

Identificada como un aspecto relevante en el andlisis de
materialidad, lkusi situa la satisfaccion del cliente en un
lugar preferente y acompafia cada una de sus actuaciones
de principio a fin.

La linea de actuacién definida por la compafiia en este aspec-
to pasa por desarrollar mecanismos de gestion alineados con
las estrategias de negocio, tales como scorecards (indicado-
res de rendimiento y resultado), encuestas, grupos focales,
entrevistas, etc.; que ayuden a identificar las oportunidades
de mejora, tanto en el desempefio propio como en la mejora
de la experiencia de cliente.

Ikusi, como parte del grupo, dispone de un Sistema de Re-
clamaciones y Quejas adaptado a la realidad de cada so-
ciedad y negocio. Mediante él, las incidencias son recibidas
por cualquiera de los medios formales e informales puestos
a disposicion del cliente y son gestionadas y tramitadas por
personal especializado. Este equipo es el encargado de ana-
lizar el motivo de cada incidencia de forma individualizada
y de adoptar las medidas oportunas necesarias para ofrecer
una solucién que cumpla con los estandares de calidad exigi-
dos por la compaiiia.

SOCIEDADES DE IKUSI CON LA CERTIFICACION Iso 9001

Negocio Sociedad TI.P.O de. .
certificacion
Colombia Ikusi Redes 1SO 9001
Colombia
lkusi .
lkusi México ISO 9001
Redes
México
Micronet de 1SO 9001
México
Ikusi S.L. ISO 9001
lkusi Espafa
Proyectos P
Ikusi SIS S.A. ISO 9001
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En aquellos negocios donde sea preciso —por la complejidad
o volumen de sus operaciones—, se dispone de una herra-
mienta de registro de la incidencia que permite mejorar la
calidad del servicio y tomar acciones correctivas para opti-
mizar su gestion. En todas las sociedades se realiza un segui-
miento periddico de las reclamaciones, identificando el tipo
de incidencia, el estado en el que se encuentra y la fecha de
cierre de esta.

Adicionalmente, con el fin de generar y obtener relaciones de
calidad, Ikusi ha seguido profundizando en el conocimiento
de las necesidades y expectativas de sus clientes por medio
de encuestas de satisfaccion. Estas encuestas permiten me-
dir aspectos especificos que ayudan a detectar tanto la cali-
dad de la respuesta a las necesidades de sus clientes, como
posibles areas de mejora en las que seguir trabajando. Entre
las conclusiones obtenidas a partir de las mismas, aparecen
como aspectos mejor valorados el trato recibido por parte
del personal de la compaiiia, el cumplimiento de plazos, la
eficacia, la calidad de los productos y servicios, la resolucién
de incidencias y la asistencia técnica.

Tipo de certificacion N° de sociedades

SO 20000-1 2
ISO 22301 2
SO 27001 3
ISO 27018 2
ISO 37001 2
FIRST 2

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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2.5. Proveedores

En 2021 lkusi ha continuado trabajando para lograr una
produccién y consumo responsables en toda la cadena de
suministro.

El firme compromiso con los proveedores, recogido en las
politicas de Desarrollo Sostenible y Compras del grupo, se
concreta en las siguientes actuaciones:

« Extender los aspectos sociales, ambientales y de preven-
cion de riesgos laborales a los proveedores.

« Establecer relaciones de beneficio mutuo y de prolongada
estabilidad, aplicando con rigor el Cédigo Etico.

* Respetar los principios de desarrollo sostenible promo-
viendo en la cadena de suministro el cumplimiento de los
derechos humanos y las leyes, normas y regulaciones de los
paises en los que lkusi opera.

Para desplegar estos compromisos adquiridos, la compaiia
cuenta con un Marco Normativo de la Funcién de Compras
en Velatia, aplicable a Ikusi, que proporciona a toda la orga-
nizacién unas directrices comunes y obligatorias que regulan
el ciclo completo de compra, desde la identificacion de la
necesidad hasta su satisfaccion. Asi, todos los negocios de-
ben contar con un proceso de homologacién de proveedores
en el que estos deben asumir por escrito el compromiso de
cumplimiento de la Politica de Compras y el Cédigo Etico
del grupo.
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Apuesta por los proveedores locales

La apuesta de Ikusi por las empresas locales a través de la ca-
dena de suministro se traduce en impactos econémicos posi-
tivos en la comunidad que la rodea. Impactos que repercuten
no solo en términos de empleo directo, salarios e impuestos,
sino también de forma indirecta.

Ikusi monitoriza regularmente el volumen de compra aso-
ciado a cada drea geografica, lo que le permite afianzar el
porcentaje de proveedores locales en un rango porcentual
relevante. Los datos de la tabla reflejan su firme compromi-
so con las empresas situadas en los principales paises donde
cuenta con presencia.

% gasto a

proveedores locales

Espana 86% 91%
México 69% 93%
Colombia 47% 95%

La sostenibilidad en la cadena de suministro

Las sociedades de lkusi buscan aportar valor real en sus pro-
cesos de gestion de las compras, tanto para sus negocios
como para sus proveedores, garantizando los resultados y
favoreciendo la adaptacién al entorno, lo que incide en la
creacion de riqueza y empleo en las comunidades locales.
En esta linea, se ha iniciado la comunicacidn a las empresas
que deseen forman parte de la cadena de suministro sobre
la obligacién de asumir los compromisos impulsados por el
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La alineacién de la funcién corporativa de compras con cada
departamento operativo permite a la compaiia conocer y
aplicar los mejores criterios de valoracién para cada proceso
de contratacion y/o compra, asi como estar siempre a la van-
guardia en criterios de sostenibilidad, evaluacién ambien-
tal y derechos humanos.



2.6. Sociedad

Ikusi promueve los principios de Responsabilidad Social Cor-
porativa en sus actividades, conciliando el desarrollo de su
mision con los intereses de la comunidad de la que forma
parte y los de sus grupos de interés, de manera sostenida en
el tiempo. Las politicas de Desarrollo Sostenible y de Accién
Social definidas por Velatia marcan sus lineas de actuacion
en el &mbito social.

Ikusi pone un especial énfasis en garantizar una comunica-
cion clara y directa con sus grupos de interés, de tal manera
que sirva de retroalimentacion para conocer sus necesidades
y expectativas. Asimismo, vigila el cumplimiento por parte
de todas las personas de la organizacién de las directrices
contenidas en el Cédigo Etico en el desarrollo de su actividad
profesional.
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Compromiso social: Apoyar el desarrollo social
de la comunidad en la que lkusi opera partici-
pando y promoviendo proyectos de interés so-
cial, cultural y medioambiental

CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD A TRAVES DE...

EMPLEADOS

PROMOVER un entorno de trabajo satisfactorio en el que
se garantice la igualdad de oportunidades y se asegure la
aportacién personal continua y el desarrollo profesional.

ACCIONISTAS

PROMOVER las mejores practicas de gobierno corporativo que
aseguren la transparencia y ética en los negocios, la adecuada
gestion de riesgos y la confianza de los accionistas.

SOCIEDAD

APOYAR el desarrollo social de la comunidad en la que
opera Velatia, participando y promoviendo proyectos
de interés social, cultural y medioambiental.

CLIENTES

MANTENER un alto nivel de satisfaccion y servicio al cliente,
incrementando la calidad en dicho servicio, la flexibilidad
y la garantia de suministro.

PROVEEDORES

EXTENDER los aspectos sociales, ambientales y de
prevencion de riesgos laborales a nuestros proveedores.

SOCIOS

ESTABLECER una relacién de colaboracién basada en la confianza, la transparen-
cia en la informacién y la puesta en comdin de conocimientos, experiencias
y capacidades, para la consecucién de objetivos comunes y beneficio mutuo.
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Relacion con las comunidades locales

Ikusi participa activamente en el desarrollo de las politicas
publicas de los organismos reguladores relacionados con las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) y la
electrdnica, involucrandose de forma proactiva.

En esta linea, la compafiia mantiene en todo momento una
posicion de firme defensa de la regulacién conducente al
principio fundamental de la sostenibilidad que se refleja, en-
tre otras cosas, en la adopcién de los criterios y conceptos
aplicados para el disefio, fabricacion y puesta en servicio de
los productos, equipos y servicios que ofrece en el mercado.

Con respecto a las actividades de relacidn institucional, asi
como las vinculadas al asociacionismo entre empresas, todas
las personas de Ikusi, al igual que el resto de las empresas
del grupo, mantienen una estricta vigilancia y cumplimiento
de los preceptos fijados por las normas del Derecho de la
Competencia.

Con la voluntad de ser un actor relevante en los sectores en
los que esta presente, lkusi pertenece a numerosas asocia-
ciones relacionadas con sus actividades, entre las que men-
cionamos algunas de las mas significativas:

ADEGI Asociacién de Empresas de Gipuzkoa
Asociacion Multisectorial de Empresas de Tecnologias de la
AMETIC - S e
Informacién, Comunicaciones y Electrénica
GAIA Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electrénicas y de la
Informacion
ASLAN Asociacion Espafiola de Normalizacién
CAINTRA Cémara de la Industria de Transformacién de Nuevo Leén
AMIITEL Asociacién Madrilefa de Integradores de Telecomunicaciones
ALAS Asociacion Latinoamericana de Seguridad
ITS Foro de Nuevas Tecnologias en el Transporte
MAFEX Asociacion de la Industria Ferroviaria Espariola
COPARMEX Slndlcat(? patrona’l |ndepend|ent§, apartidista y de ?fIlIaCIOI’l
voluntaria que retne a empresarios de todos tamarios y sectores
WISP MX Asociacion Nacional de Proveedores de Internet Inaldmbrico, A.C
SELECT NET Comunidad para la transformacidn digital de las organizaciones en

México.
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Acercando la formacidn a la empresa

Ikusi mantiene una estrecha colaboracién con reconocidas
instituciones formativas a través de convenios de colabora-
cién, becas y practicas, con el propésito de favorecer el desa-
rrollo y crecimiento del tejido econémico local acercando la
empresa al mundo educativo.

Ubicado en Elgoibar, formara a 200 estudiantes y profesio-
nales al afio ademas de servir como laboratorio de pruebas.

Desde 2016 lkusi y la Escuela de Ingenieros —Tecnun— de la
Universidad de Navarra sostienen un acuerdo de colabora-
cién que persigue los siguientes objetivos:

« Formar al alumnado en tecnologias avanzadas mediante
seminarios.

« Incorporar estudiantes de fin de grado y master para favore-
cer su formacién practica y la adquisicién de competencias.

« Colaborar en el ambito de la investigacién y el desarrollo.

* Incrementar entre el alumnado el prestigio de la marca lkusi
como referente en el &rea tecnoldgica. Para apoyar este as-
pecto se realizan acciones de comunicacién en las jornadas
de presentacion de las aulas de empresa y en el boletin in-
formativo de la escuela.

Ikusi ha firmado un acuerdo de colaboracién con este presti-
gioso centro formativo de la ciudad mexicana de Monterrey
con el propésito de mejorar la competitividad de su alum-
nado y, de este modo, ayudar a potenciar las habilidades de
las generaciones actuales para forjar las personas que lide-
rardn los retos y oportunidades del siglo XXI. El objetivo del
acuerdo es propiciar el desarrollo de sus competencias en un
ambiente real, mediante una relacién estrecha y sistematica,
tanto con el profesorado del centro como con profesionales
de Ikusi.
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OTROS NEGOCIOS

Bajo el concepto de "Otros negocios” se agrupan las empre-
sas de Velatia que desarrollan su actividad en sectores com-
plementarios y punteros como la ingenieria electromecanica,
la aerondutica, los servicios energéticos, la industria de los
componentes electrénicos, las infraestructuras para la movi-
lidad eléctrica y los sistemas de energia interrumpida. Todas
ellas, aportando soluciones tecnoldgicas avanzadas que ge-
neran valor a sus clientes.

& smarmec

velatia

Owec

velatia

2> stratener
? velatia gy

i idis@tfﬁlg

Supsonin
velatia
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1. Empresas y negocios

Smarmec
Tecnologia e integracion electromecdnica

Smarmec disefa e industrializa soluciones de ingenieria me-
cdnica, electrénica e informatica en el area de las maquinas
inteligentes, con capacidades propias para la fabricacion de
prototipos y series cortas. Aporta valor afiadido en procesos
diferenciales, tecnoldgicamente avanzados, en fabricacién
aditiva y tecnologias de union.

Wec

Aeronautica

Wec disefa y fabrica piezas avanzadas y componentes en
motores y turbinas de los aviones de los principales fabri-
cantes mundiales.

Stratenergy

Especialistas en servicios energéticos

Stratenergy es la empresa de servicios energéticos de Velatia.
En linea con su capacidad para impulsar proyectos de gestién
eficiente de la demanda de energia, implanta medidas de
ahorro energético en las instalaciones de sus clientes, ayu-
dandoles a realizar las inversiones a las que estos no pueden
dedicar recursos propios y monitorizando sus consumos para
ofrecerles continuas mejoras.

Idistek

Fabricaciéon de componentes electrénicos

Idistek estd especializada en la ingenieria de disefio, industria-
lizacidn, fabricacién y test de tarjetas y conjuntos electrénicos
complejos para clientes que precisan altos estandares de ca-
lidad de productos y servicios.

Supsonik

Sistemas de energia ininterrumpida

Supsonik proporciona energia eléctrica de calidad y fiable
durante un corte de suministro eléctrico mediante sistemas
de energia ininterrumpida. Sus productos estén presentes en
diversos sectores: eléctrico, industrial, naval, aerondutico o
ferroviario, entre otros.
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2. Resumen del afio

Personas y con contrato indefinido (95%), con una distribucién del
porcentaje de hombres y mujeres del 67% y el 33%, res-
Las empresas encuadradas en Otros negocios cuentan con pectivamente.

una plantilla total compuesta, a cierre de 2021, por 338
personas, en su gran mayoria (91%) ubicadas en Espafia

Distribucién de la plantilla

POR GENERO 2020 2021

- Hombres
- Mujeres

Resultados de Otros negocios en 20213

CIFRA DE NEGOCIO (MILLONES DE EUROS) 2021

Smarmec
Wec

Stratenergy

Idistek

23)No se incluye Supsonik debido a que la incorporacion de esta empresa fue a finales del afio 2021 y su dato facturacién es una parte de la facturacién anual real.
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Balance del afo

¥ smarmec

elatia

Tras un ejercicio 2020 completamente mediatizado por la pan-
demia, 2021 ha sido un afio de recuperacién para Smarmec
con un comportamiento positivo en todos los clientes y
mercados, aunque los resultados de la empresa se han visto
mermados a partir del segundo semestre del aflo como con-
secuencia del incremento exponencial de los precios de las
materias primas y el transporte. Este contexto ha marcado
un enfriamiento del mercado en el dltimo trimestre del afio
y se presenta como una gran amenaza en el corto plazo.

La reactivacion econémica a nivel global ha ayudado a la
consecucion de nuevos proyectos de clientes recurrentes y
a la aparicion de nuevas referencias en las fabricas de China
y Zamudio, mientras que, en el caso de Malasia, la empresa
crece a ritmo sostenido gracias al incremento en la factura-
cién de Hewlett Packard, cliente estratégico para la empresa.

Proyectos destacados

INDRA / Centros de control aéreo avanzado

Indra cuenta con Smarmec para uno de sus puestos de con-
trol aéreo avanzado. En los préximos dos afios, esta empresa
global de consultoria y tecnologia renovara los cinco centros
de este tipo con los que cuenta en Espafia.



Owec

elatia

2021 ha sido otro afio complicado en el mercado aerondutico
a nivel global. Tras el pardn total de la actividad en el ejercicio
previo, la demanda se ha reactivado de manera lenta e irregular.

Contar con un porfolio equilibrado de programas y clientes ha
permitido a Wec aprovechar la reapertura del sector, pero lejos
todavia de las buenas expectativas con las que arrancaba 2020.

La gestidn de la baja demanda, la sobrecapacidad devenida por
la misma y la optimizacién del inventario han hecho mella en
los resultados de la empresa que, sin embargo, mejora en ratios
como la recuperacién de un nivel de inventario adecuado a la
actividad y la gestion de la caja disponible; tal y como se habia
propuesto.

Entre las actividades mas destacadas del afio, cabe sefialar que
Wec ha realizado con éxito un esfuerzo en captacion y desarro-
llo de programas de Business Aviation de la mano de su cliente
ITP-RR. Se trata de programas mas estables y con mejores pers-
pectivas en el corto plazo que aquellos de caracter comercial
garantizando a la compaiiia un volumen de negocio renovado
para los préximos afos. Esta nueva actividad, sumada a la im-
portante cadencia de pedidos para el motor A320Neo a través
del cliente Liebherr Aerospace, permite a Wec afrontar los retos
propuestos para 2022 sobre una base firme.

Proyectos destacados
ITP / Nuevas colaboraciones

Wec desarrolla para ITP-RR varias referencias para los moto-
res Rolls Royce PEARL 15, PEARL 700 y el HTF de Honeywell.
Estos motores propulsan aviones para el segmento Business
tales como el Gulfstream G280, Cessna Citation, o los Bom-
bardier 5500 y 650.

El contrato para estas referencias permitird fabricarlas al me-
nos hasta 2026.
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>
> Stratener
> ene gy

Stratenergy ha consolidado en 2021 su posicionamiento en
los clientes desarrollados durante el ejercicio anterior, me-
jorando la recurrencia y abriendo entre ellos nuevas opor-
tunidades que han desembocado en nuevas referencias
comerciales.

El impacto de la coyuntura internacional, golpeada por la es-
casez de chips y el fuerte repunte de los costes energéticos,
ha redundado, por un lado, en una mayor demanda de las
soluciones de Stratenergy y, por otro, en el incremento de
los plazos de ejecucién de los proyectos.

Proyectos destacados
Aceros Inoxidables Olarra / Eficiencia energética
Stratenergy ha firmado un contrato con Aceros Inoxidables

Olarra para la mejora la eficiencia energética en la planta
que la empresa tiene en Bizkaia.



r s idisetjgrg

La escasez de materias primas que ha sacudido la economia
mundial, y muy especialmente al mercado de los componentes
electrdnicos, ha tenido una incidencia directa y fundamental en
el negocio de Idistek. El impacto mas visible ha sido el encare-
cimiento de los precios de determinados componentes criticos
e insustituibles en la fabricacién de sus productos, y, como con-
secuencia, ha provocado un incremento elevado de los costes
en muchos de ellos.

A pesar de todas las dificultades, la empresa no ha parado en
ninglin momento el suministro a sus clientes, sufriendo solo
pequefios retrasos en algunas entregas. Esta situacién en su
conjunto ha provocado que en el caso de algunos clientes se
hayan incrementado las ventas (por un efecto de acopio de re-
servas), y en el de otros, estas hayan disminuido con respecto a
las previsiones del plan general de 2021.

Ambas circunstancias (incremento en la demanda y sobrecos-
tes) han provocado que el resultado previsto en facturacién
pueda superar en alrededor de un 10% el objetivo fijado para
el ejercicio, siendo mucho mas relevante el incremento por so-
brecostes que el de la demanda ya que esta Ultima se ha com-
pensado con las disminuciones en los pedidos de algun cliente.

Por ultimo, la consolidacidn de un cliente en el sector de la de-
fensa permite a Idistek introducirse en un nuevo escenario que
puede convertirse en estratégico.

Proyectos destacados
SAPA/ Entrada en el sector de la defensa
Idistek firma un contrato con la empresa vasca SAPA para

la entrega de los primeros equipos electrénicos destinados a
vehiculos militares.
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Sobre esta
memoria



1. Alcance y cobertura

Desde la publicacién de la primera Memoria de Sostenibili-
dad en el afio 2012, Velatia ha trabajado para ofrecer una
informacidn fiable, completa y de calidad sobre los avances
en esta materia. EL mismo objetivo que persigue la presente
memoria.

Para el desarrollo de su contenido se han seguido los prin-
cipios y directrices en conformidad con los Indicadores GRI
para la elaboracién de informes de sostenibilidad 2016,
segln la "opcidn esencial” de acuerdo con la guia. Velatia
manifiesta su voluntad de progresar en el desarrollo de esta
memoria y en su nivel de cumplimiento, previo a su verifica-
cion por entidades externas.

A la hora de determinar los presentes contenidos, se han
analizado desde el Area de Sostenibilidad los siguientes puntos:

« Asuntos relevantes identificados en el andlisis de materiali-
dad y que sirvieron para definir las diez lineas de actuacion
del Plan director de Sostenibilidad 2021-2023. Dicho plan
es, a su vez, el principal hilo conductor de esta memoria
por dos razones:

- Engloba los aspectos mas relevantes identificados.

- A través de su cuadro de mando, permite evaluar el
estado y grado de avance de los planes de accién aso-
ciados a las lineas de actuacion, asi como incluir estos
avances en la memoria.

+ Toda la informacion requerida en la Ley 11/2018 de Infor-
macién No Financiera y Diversidad.

« Indicadores GRI y la informacién disponible para el ejer-
cicio 2021.

Con todos estos elementos, se ha delimitado el conjunto
6ptimo de contenidos basicos especificos a reportar en el
informe.



Principios para la definicion del informe

Inclusion de los grupos de interés

Velatia alinea la gestion de los asuntos relevantes con las
expectativas de sus grupos de interés. Para ello cuenta con
mecanismos de didlogo adaptados a su relacién con cada
uno de ellos. En linea con este compromiso, en 2020 se llevd
a cabo un proceso de revisién de la materialidad incorporan-
do la perspectiva sobre los asuntos relevantes.

Contexto de sostenibilidad

El presente informe tiene por objeto plasmar la gestién de
Velatia y sus negocios en cada una de las tres dimensiones
de la sostenibilidad: econémica, social y ambiental.

Relevancia

Velatia ha realizado un andlisis de los asuntos de interés que
le ha permitido conocer cuales tienen mayor relevancia para
el negocio y sus grupos de interés.

Exhaustividad

En el proceso de elaboracién del presente informe, se ha dado
prioridad a la informacién considerada material, incluyendo
todos los eventos significativos que han tenido lugar en el
afio 2021, sin omitir informacién relevante para los grupos
de interés. En caso de existir modificaciones significativas en
la cobertura, estas han sido indicadas convenientemente a lo
largo del informe.

Respondiendo al principio de Precisidn y claridad este infor-
me contiene tablas, graficos y esquemas, con la intencién de
facilitar la comprension de este, de manera que los grupos de
interés puedan valorar la actuacién del grupo.

Equilibrio
Se incluyen aspectos tanto positivos como negativos, con el
objetivo de presentar una imagen no sesgada y permitir que

los grupos de interés puedan realizar una valoracién razona-
ble de la actuacién de la compafiia.

Comparabilidad

En la medida de lo posible, la informacidn reflejada se ha
organizado de tal manera que los grupos de interés puedan
interpretar los cambios experimentados con respecto a an-
teriores ejercicios.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Fiabilidad

La fiabilidad de los datos recogidos en este Informe de Infor-
macién No Financiera 2021 ha sido contrastada por Deloitte,
firma que ha llevado a cabo su verificacién.

Lista de temas materiales

Periodo: 2021

Valor: con objeto de identificar los asuntos relevantes en
materia de sostenibilidad que pudieran tener un impacto
significativo en las actividades y operaciones de Velatia, rea-
lizamos un andlisis (teniendo en consideracion los negocios
mas relevantes y paises donde Velatia tiene una presencia
significativa) de los asuntos relevantes, iniciativas, noveda-
des, riesgos y oportunidades en relacién con la sostenibilidad
de los principales competidores y clientes de Velatia a nivel
mundial. Para ello tomamos como referencia a relevantes ac-
tores del sector eléctrico y de las telecomunicaciones.

Periodo objeto del informe

El informe contempla los datos del periodo 2021 y su com-
parativa con el afio 2020.

Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

Para cualquier tipo de informacién adicional sobre el con-
tenido de la presente memoria, toda persona que lo desee
puede ponerse en contacto con el Area de Sostenibilidad a
través del email: sustainability@velatia.com.
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2. Indicadores GRI

A continuacidn, se presenta el detalle de los requerimientos
exigidos por la ley 11/2018 del 28 de diciembre y su asocia-
cién correspondiente a los Global Estandares Initiative (GRI)

reportados por Velatia:

Contenidos de la Ley 11/2018 EINF

0. Informacion general

102-44 Temas principales y
consideraciones tratadas

Materialidad 35-42
102-47 Lista de temas materiales
102-1 Nombre de la organizacién
102-2 Actividades, marcas, productos
y servicios Las entidades
incluidas en los
102-4 Localizacién de las actividades estados financieros
consolidados (GRI 102-
102-7 Dimensién de la organizacién 6-22 45) son incluidas en los
Descripcién del modelo de negocio 31-34 Anexos de la Memoria
102-14 Carta del maximo Consolidada a cierre del
representante ejercicio 2020 por lo que
102-15 Impactos, riesgos y no se incluye mencién
. expresa en el presente
oportunidades clave
documento.
102-45 Entidades incluidas en los
estados financieros consolidados
102-16 Valores, principios, estandares 11-12
y normas de comportamiento
Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de Debida 102-35 Politica de remuneracién 24,26-30
Dili ia aplicados de identificacion, L .
||gencj|,a apiea OS.,eI o |ca§|,on 103-1 Explicacién tema material y su
evaluacioén, prevencién y atenuacién 35-49
. . T cobertura
de riesgos e impactos significativos, y
de verificacién y control, asi como las ~ 103-2 Enfoque de gestién y 52-74,
medidas que se han adoptado componentes 77-84
103-3 Evaluacion del enf d
valuacion del enfoque de 88-05

gestién
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Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las

102-11 Principio o enfoque de

actividades del grupo, entre ellas, o 31-34

cuando sea pertinente y proporcionado, Pr€¢caucion

sus relaciones comerciales, productos

o servicios que puedan tener efectos

negativos en esos ambitos, y cémo

el grupo gestiona dichos riesgos,

explicando los procedimientos

utilizados para detectarlos y evaluarlos ~ 102-15 Impactos, riesgos y 35.42

de acuerdo con los marcos nacionales, oportunidades clave

europeos o internacionales de

referencia para cada materia. Debe

incluirse informacién sobre los impactos

que se hayan detectado, ofreciendo un o B

desglose de los mismos, en particular .102'29 Identlfllcac'lon y gesjclon de 52-73

sobre los principales riesgos a corto, |mRactos econémicos, ambientales y 77.84

medio y largo plazo sociales

1. Informacién sobre cuestiones medioambientales

Efectos actuales y previsibles de las ;ssrgjnli:;r:jc;zales mpactos, riesgos y 35-42

actividades de la empresa en el medio

ambiente y en su caso, en la salud y la 102-29 Identificacion y gestion de

seguridad impactos econémicos, ambientales y 77-81
sociales
102-11 Principio o enfoque de

Procedimientos de evaluacién o precaucion 77.78

certificacion ambiental 103-3 Evaluacién del enfoque de
gestion

Recursos dedicados a la prevencién de .102_29 Ident|f|’cac.|on y gestaon de

riesgos ambientales |mRactos econémicos, ambientales y 77-81
sociales

Aplicacién del principio de precaucién 102-11 .P,nncnplo o enfoque de 77-78
precaucion

Provisiones y garantias para riesgos 307-1 Incumplimiento de la legislacién 78

ambientales y la normativa ambiental

Medidas para prevenir, reducir o reparar

las emisiones de carbono que afectan

ravemente al medio ambiente, e o
feniendo en cuenta cualquier forma de 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision 79-81

contaminacion atmosférica especifica
de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica

alos GRI 302 y 305)
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Medidas de prevencidn, reciclaje,
reutilizacién, otras formas de

103-2 Enfoque de Gesti6n (con visién
a los GRI 306)

recuperacion y eliminacion de 306-2 Residuos por tipologia y método 980

desechos de tratamiento
Tal y como se deriva del
apartado 1.7 Andlisis

Acciones para combatir el desperdicio de materialidad, este

de alimentos. aspecto no se ha
considerado material en
el Grupo.

El consumo de agua y el suministro de

agua de acuerdo con las limitaciones 303-5a Consumo de agua 80

locales

Consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

103-2 Enfoque de Gestidn (con visién
alos GRI 301)

301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen

El consumo de materias
primas estd asociado a las
sociedades Tecnichapa,
Cotradis y Aislantes

81 sélidos, dado que son las
sociedades productoras
principales iniciales del
proceso productivo del
Grupo Velatia.

Energia: Consumo; Medidas tomadas

102-2 Enfoque de gestidn (con vision
al GRI 302 Energia)

302-1 Consumo energético dentro de

para mejorar la eficiencia energética, o 81
. la organizacién
Uso de energias renovables
302-4: Reduccién del consumo
energético
103-2 Enfoque de Gesti6n (con visién
a los GRI 305)
Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero y medidas adoptadas 305-1 Emisiones Directas de GEI 79
para adaptarse a las consecuencias del  (alcance 1)
Cambio Climatico.
305-2 Emisiones Directas de GEl
(alcance 2)
Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo 103-2 Enfoque de Gestidn (con visién 77.81

plazo para reducir las emisiones GEl y
medios implementados a tal fin

a los GRI 305)

250



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades
u operaciones en areas protegidas

Tal y como se deriva del
apartado 1.7 Analisis

de materialidad, este
aspecto no se ha
considerado material en
el Grupo.

2. Informacidn sobre cuestiones sociales

Numero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional

102-7 Dimension de la organizacion

102-8 Informacién sobre empleados y
otros trabajadores

19-22

58-60

Numero total y distribucién de
modalidades de contrato de trabajo

102-8 Informacién sobre empleados y
otros trabajadores

61-62

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacién
profesional

102-8 Informacién sobre empleados y
otros trabajadores

59-62

Numero de despidos por sexo, edad y
clasificacién profesional

63-64

Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y
clasificacién profesional o igual valor

66-67

Brecha Salarial

68

Remuneracién de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad

52-57

La remuneracién media de los
consejeros Yy directivos, incluyendo

la retribucidn variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra percepcién
desagregada por sexo

Por razones de
- confidencialidad no se
aporta esta informacién

Implantaciéon de medidas de
desconexion laboral

72
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En 2021 se ha incluido
informacion de
discapacitados de Espania,
Alemania, Francia,
Colombia, México y

Empleados con discapacidad 65 China, estando por tanto
incluida informacion
de un 95% de la cifra
consolidada de plantilla a
cierre del ejercicio.
Organizacién del tiempo de trabajo 103-2 .Enfc?c’que de gestl.on 69-70
(organizacion del trabajo)
En 2021 se ha incluido
informacién del nimero
de horas de absentismo
Unicamente de aquellas
sociedades en las que se
dispone de sistema de
Numero de horas de absentismo 403-9a Lesiones por accidente laboral 70 fichaje (Espafia, Alemania,
Francia, Colombia y
China) estando por tanto
incluida informacion
de un 76% de la cifra
consolidada de plantilla a
cierre del ejercicio.
Medidas destinadas a facilitar el
dlsf.rute. c.ie la conciliacién y fomentar 103-2 Enfoque de gestion 69-70, 73
el ejercicio corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores.
Condiciones de salud y seguridad en el 4031 F?eE)resentacmn de tr?bajadores
trabajo en c.omltes de salud y seguridad 69-70
conjuntos
Accidentes de trabajo y enfermedades N o€ prc?E)orqona
profesionales (frecuencia y gravedad) ~ 403-9a Lesiones por accidente laboral 69-70 informacion de
desagregado por sexo enfern?edades
profesionales.
az%j?dléiiinp(:zlcjld?:?:nizzIsgra 102-43 Enfoque para la participacién
de los Grupos de interés (relativo a 69-73

informar y consultar al personal y
negociar con ellos

sindicatos y negociacion colectiva)
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Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais

102-41 Acuerdos de negociacién
colectiva

El porcentaje de
empleados cubiertos por
convenios colec—tivos

(o acuerdos de empresa)
en 2021 ha sido del 65%

(el 79% en 2020).
Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la 69-73
salud y seguridad en el trabajo
103-2 Enfoque de Gestidn (con visién
al GRI 404-Formacién y ensefianza)
Politicas implementadas en el campo
de la formacion 404-2 Programas para mejorar las 71
habilidades de los empleados y de
asistencia en la transicién
Cantidad total de horas de formacién ~ 404-1 Horas medias anuales de 71
por categorias profesionales formacién por empleados
103-2 Enfoque de Gestidn (con vision
Accesibilidad universal de las personas  al GRI 405 Diversidad e igualdad 65
con discapacidad de oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)
Medidas adoptadas para promover la ~ 103-2 Enfoque de Gestién (con vision
igualdad de trato y de oportunidades  al GRI 405 Diversidad e igualdad de 73
entre hombres y mujeres oportunidades)
103-2 Enfoque de Gestidn (con visién
. al GRI 405 Diversidad e igualdad
P
lanes de igualdad de oportunidades y GRI 406 No- 3
discriminacion)
Medidas adoptadas para promover el 103-2 Enfoque de Gestién (con vision 85.95
empleo al GRI 401 Empleo)
103-2 Enfoque de Gestidn (con visién
Protocolos contra el acoso sexual y por al GRI 405 Diversidad e igualdad 73
razén de sexo de oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)
103-2 Enfoque de Gestidn (con visidn
La integracion y accesibilidad universal al GRI 405 Diversidad e igualdad 65

de las personas con discapacidad

de oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)
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Politica contra todo tipo de

103-2 Enfoque de Gestidn (con visién
al GRI 405 Diversidad e igualdad
de oportunidades y GRI 406 No-

discriminacién y, en su caso, de gestién discriminacién) 73
de la diversidad
406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas
3. Informacion sobre respeto a los derechos humanos
Aplicacidn de procedimientos de 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision
Debida Diligencia en derechos al GRI 412 Evaluacion de Derechos 26-30
humanos Humanos)
Prevencion de los riesgos de
vulneracién de los derechos humanos  103-2 Enfoque de Gestién (con vision
y, en su caso, medidas para mitigar, al GRI 412 Evaluacién de Derechos 26-30,34
gestionar y reparar posibles abusos Humanos)
cometidos
102-17 Mecanismos para la consulta y
la resolucién de dudas sobre ética
Denuncias por casos de vulneraciones 28
de derechos humanos 103-2 Enfoque de Gestidn (con visién
al GRI 412 Evaluacién de Derechos
Humanos)
Promocién y cumplimiento de
las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas -
con el respeto por la libertad 103-2 Enfoque de gestidn (no
de asociacion y el derecho a la discrimi.naFi’c’Jn, libert.ad de as?ciacién 2630
negociacién colectiva, la eliminacion ¥ Negoclacion colectiva, traba}Jo ‘
de la discriminacion en el empleo y la infantil, trabajo forzoso u obligatorio y
ocupacién, la eliminacién del trabajo ~ derechos humanos)
forzoso u obligatorio y la abolicién
efectiva del trabajo infantil
4. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcidn y el blanqueo de capitales
Medidas adoptad i
ecicas a' ,OP acas para prevenir 103-2 Enfoque de Gestidn (con visién
la corrupcidn, el soborno y la lucha 26-30

contra el blanqueo de capitales

al GRI 205 Anticorrupcion)
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Aportaciones a fundaciones y

103-2 Enfoque de Gesti6n (con visién

. L 87-92
entidades sin &nimo de lucro al GRI 205 Anticorrupcion)
5. Informacion sobre la sociedad
I to de la actividad de | iedad
mpacto e fa actividad ce fa socledad  504.1 Proporcién de gasto en
en el empleo y el desarrollo local y en 83-95
. L proveedores locales
las poblaciones locales y el territorio
102-40 Listado de grupos de interés
10?-42 I’dentlflcar y seleccionar grupos 3637
de interés
Relaciones mantenidas con los actores s
. 102-43 Enfoque para la participacion
de las comunidades locales y las . , .
. o de los Grupos de interés (relativo a
modalidades de didlogo con estos .
comunidad)
413-1 Operaciones con participacién
de la comunidad local, evaluaciones del 85-95
impacto y programas de desarrollo
Acciones de asociacion o patrocinio 102-13 Participacién en asociaciones 86
Inclusién en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales y consideraciéon ~ 103-2 Enfoque de Gesti6n (con visién 83-84
en las relaciones con proveedores y alos GRI 308 y GRI 414)
subcontratistas de su responsabilidad
social y ambiental
Sistemas de supervisién y auditorias
de los proveedores y subcontratistas y 83-84
resultados de las mismas
. . 103-2 Enfoque de Gestion (con visién
M
edidas para la salud y seguridad de | o) 416 Saludy Seguridad de los 82
los consumidores .
Clientes)
Sisternas de reclamacién. queias 103-2 Enfoque de Gestidn (con visién
+ 41e) al GRI 416 Salud y Seguridad de los 82

recibidas y resolucién de las mismas

Clientes)
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Beneficios obtenidos por pais

201-1 Valor econémico directo,

generado y distribuido
207-1 Enfoque fiscal 93-95

207-4b.vi Presentacién de informes
pais por pais

Impuestos sobre beneficios pagados

201-1 Valor econémico directo,

generado y distribuido 93-95

207-1 Enfoque fiscal

Subvenciones publicas recibidas

201-4 Asistencia financiera recibida de

95
administraciones publicas

3. Correlacion de los principios del Pacto Mundial
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4. Informe de verificacion externa independiente
del Estado de informacidén no financiera
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